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Pismo Prezesa Zarz adu do Sprawozdania Zarz adu z dziatalno $ci Grupy Kapitatowe]
PZU SA w 2011 roku

Szanowni Panstwo,

w imieniu Zarzgdow spotek Grupy PZU przekazuje na Panstwa rece skonsolidowane
sprawozdanie finansowe za 2011 rok.

W ramach realizacji strategii Spotki, majacej uczyni¢ z Grupy PZU najbardziej zorientowang
na potrzeby klienta instytucje finansowa w naszej czesci Europy, ubiegly rok byt okresem
kontynuacji zmian w wielu obszarach dziatalnosci spoiki. Realizowane byly projekty, ktérych
celem bylo znaczne przyspieszenie pracy w obszarze operacji, uproszczenie i usprawnienie
obstugi administracyjnej, podniesienie standardow obstugi klienta, zminimalizowanie
biurokracji oraz obiegu dokumentéw papierowych. Restrukturyzacja w Grupie PZU objeta
takze obszar zatrudnienia, co wigzato sie z koniecznoscig przeprowadzenia zwolnien
grupowych. W ramach nowego podejscia do zarzgdzania zasobami ludzkimi uruchomiono
nowoczesne centrum do efektywnej obstugi kadrowej Grupy PZU. Nowa strategia na lata
2012 — 2014 przyjeta w grudniu 2011 roku, bedzie kontynuacjg zmian rozpoczetych w Grupie
PZU przed kilkoma laty.

W biznesowym ujeciu ubiegly rok to dalszy cigg zmian w strukturze przypisu skiadki
w segmencie ubezpieczen majagtkowych i osobowych, spowodowany restrukturyzacjg
portfela klientdw korporacyjnych oraz kontynuacjg polityki cenowej w stosunku do klientow
indywidualnych. Dziataniom tym towarzyszyla poprawa rentownosci w segmencie
ubezpieczen majatkowych i osobowych, gléwnie w produktach komunikacyjnych
i majgtkowych.

W 2011 roku Grupa PZU zebrata 15.279,3 min zt sktadek ubezpieczeniowych, jednoczesnie
kontynuowano program restrukturyzacji oraz redukcji kosztow statych. Rok 2011, to stabilny
wzrost sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach grupowych ochronnych, spadek
wysokosci odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych oraz spadek kosztéw
administracyjnych. Na wyniki Grupy PZU istotny wplyw mialy nizsze o 42,6% dochody
z dzialalnosci inwestycyjnej, w porownaniu do roku poprzedniego, spowodowane stabg
koniunkturg na rynkach kapitalowych, w tym na Gieldzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie (spadek WIG o 20,8% i WIG20 o 21,9%). Zysk z dziatalnosci operacyjnej
wyniést 2.956,7 min zt.

W trudnych warunkach makroekonomicznych 2011 roku oraz w kontekscie szeroko
zakrojonych dziatan restrukturyzacyjnych, wynik Grupy PZU nalezy uznaé za bardzo dobry.
Jest on rezultatem intensywnej pracy wszystkich pracownikéw, kadry menadzerskiej oraz
Zarzadu. W tym miejscu pragne podziekowac¢ wszystkim za wysitek w budowaniu wartosci
PZU. Radzie Nadzorczej dziekuje za wspotprace oraz wsparcie w waznym dla naszej Grupy
czasie.

Z powazaniem,

Andrzej Klesyk
Prezes Zarzadu PZU SA



