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List Prezesa Zarzgadu do Akcjonariuszy

Pawet Suréwka
Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu zarzgddw spdtek Grupy PZU przekazuje na Panstwa
rece sprawozdanie z dziatalnosci za 2017 rok.

2017 rok to wyjatkowo intensywny okres dla rynkdw
finansowych. Uwaga inwestoréw byta skupiona na bankach
centralnych, ktére utrzymywaty akomodacyjng polityke
monetarng w warunkach stabej inflacji. W potgczeniu

z umiarkowanym ryzykiem geopolitycznym, przyczyniato sie to
do wzrostu wszystkich klas aktywéw na rynkach $wiatowych.

Dobra koniunktura na rynkach rozwinietych wspierata wyceny na
rynkach wschodzacych, gdzie Polska byfa jednym z najwiekszych
beneficjentdw. WIG20 uplasowat sie w pierwszej pigtce

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA

najmocniej rosngcych indekséw w Europie. PZU, z 8% udziatem
w obrotach catej polskiej gietdy, byt jedng z gtéwnych spotek
najsilniej kontrybuujgcych do tego wzrostu. Warto$¢ rynkowa

PZU na koniec 2017 roku wzrosta o 7,7 mld zt r/r do 36,4 mid zt.

Tak duzy wyraz zaufania do akgcji PZU stanowi dla nas
potwierdzenie przyjetych kierunkdw i realizowanych inicjatyw.
W 2017 roku potozylismy duzy nacisk na rozwdj biznesu
ubezpieczeniowego i bankowego oraz na wprowadzanie
innowacyjnych narzedzi obstugi klienta. Realizowali$my wazne
inicjatywy wzrostowe w obszarze zdrowia oraz inwestycji.
PostawiliSmy wysoko poprzeczke naszej konkurencji,
wyznaczajac trendy i umacniajgc pozycje najwiekszego
ubezpieczyciela w Polsce, jednoczesnie przyczyniajac sie do
wzrostu stabilnosci i poprawy sytuacji finansowej polskiej
gospodarki.

Najwazniejszym wydarzeniem minionego roku byta finalizacja
transakcji zakupu, wspdlnie z Polskim Funduszem Rozwoju,
32,8% akcji Banku Pekao SA za taczng kwote 10,6 mid ztotych.
Byto to jedno z najwiekszych przedsiewziec tego typu w Europie
w ostatnich latach. Dzieki tej strategicznej inwestycji, PZU stat
sie najwieksza grupa finansowa w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej.

Po finalizacji nabycia akcji, PZU stanat przed wyzwaniem adaptacji
do nowych warunkdw, w sposob ktory nie tylko pozwoli na
osiggniecie ambitnych celéw w perspektywie kilku najblizszych

lat, ale rowniez zapewni solidne fundamenty do budowy trwatej
przewagi technologicznej w horyzoncie dtugoterminowym.

U podstaw tej transformacji byta stopniowa zmiana modelu
ubezpieczyciela (zajmujacego sie gtéwnie wyceng i transferem
ryzyka) na model firmy ustugowo-doradczej (dziatajgcej w oparciu
o technologiczny know-how).

Inwestycje w fundamenty gwarantujgce rozwdj PZU, dbatosc¢

o baze klientow oraz utrzymywanie dyscypliny kosztowej sprawia,
ze jesteSmy w stanie efektywnie zarzadzac kapitatem i generowac
wysokie zyski, zachowujac przy tym najwyzsze standardy
$wiadczonych ustug. W 2017 roku ponownie zanotowaliSmy
ponadprzecietny dwucyfrowy wzrost przypisu sktadki (+13,0%),
ktéra wyniosta 22,8 mld zt oraz rekordowy zysk netto na poziomie
4,2 mld zt (+78,3% r/r).

Wykorzystujac sprzyjajgce otoczenie oraz bardzo dobrg sytuacje

ekonomiczng pozyskalismy 2,25 mld zt, w ramach prywatnej emis;ji
obligacji podporzadkowanych. Byta to najwieksza w historii emisja
tego typu obligacji w sektorze finansowym w Polsce i jednoczesnie
pierwsza emisja w kraju zgodna z wymogami regulacji Solvency II.

Systematyczng poprawe kondycji finansowej Grupy PZU docenili
rowniez analitycy amerykanskiej agencji ratingowej S&P Global
Ratings. W pazdzierniku 2017 roku podwyzszyli perspektywe
ratingowg PZU z negatywnej do stabilnej.

Ubiegty rok uptynat takze pod hastem innowacji i nowych
technologii. Istotne wsparcie w tym obszarze stanowit powotany
przez PZU fundusz Witelo, wspierajacy budowe ekosystemu
umozliwiajacego rozwdj polskiej przedsiebiorczosci i inwestycje

w rozwdj polskich start-upéw, ktére z czasem zwieksza

potencjat innowacyjnych rozwigzan mozliwych do wykorzystania
bezposrednio w Grupie PZU. W 2017 roku Witelo podpisat
umowy z jednymi z najlepszych funduszy VC na $wiecie: Atomico,
Evolution Equity Partners i DN Capital. Warto podkresli¢, ze
Evolution Equity Partners zobowigzat sie do otwarcia w Polsce

swojego biura (obok istniejgcych juz w Szwajcarii i Nowym
Jorku). Dzieki temu polski sektor cyberbezpieczenstwa ma
szanse stac sie jednym z kluczowych centréw kompetencji na
Swiecie. Nowe biuro zostanie otwarte we wspotpracy

z PZU. Powierzajgc $rodki funduszom VC, mamy pewnos¢,

ze osiggniemy swoj cel, jakim jest wsparcie innowacyjnych
projektéw w naszym kraju. Jest to istotnym elementem strategii,
by uczyni¢ z PZU najbardziej innowacyjng grupe kapitatowa

w Europie Srodkowo-Wschodniej.

W 2017 roku Grupa PZU zostata cztonkiem Lloyd's i Scisle
wspdtpracuje z syndykatem Argenta. Dzieki tej inwestycji

1

otrzymalismy prestizowy certyfikat ,Member of Lloyd’s”. Tym
samym PZU stat sie globalnym graczem. Obecno$¢ na rynku
Lloyd’s to nie tylko prestiz, ale przede wszystkim dostep do
miedzynarodowych brokeréw oraz mozliwos¢ skorzystania

z wiedzy najlepszych na $wiecie underwriterdw i inzynierow
ryzyka.

W 2018 roku czekajg nas wyzwania zwigzane z przyjetymi
ambicjami strategicznymi. Nalezg do nich m.in.: radykalne
uproszczenie oferty produktowej i uniwersalizacja catej sieci
sprzedazy, inwestycja w integracje bazy danych, ktéra zapewni
petny obraz klienta, cross-selling oraz program lojalno$ciowy.
Istotng kwestig jest takze zaciesnienie wspotpracy z bankami
Pekao i Alior, dzieki czemu bedziemy mogli tworzy¢ kompleksowe
rozwigzania finansowe, odpowiadajgce na potrzeby klientow

w roznych obszarach i na réznych etapach zycia.

Wraz z dalszg realizacjg przyjetych kierunkéw strategicznych,
PZU utrzyma pozycje jednej z najbardziej stabilnych

i rentownych grup finansowych w Europie, ktéra bedzie
generowac ROE na poziom powyzej 22% oraz wyptacaé
atrakcyjng dywidende, przy zachowaniu wskaznika wyptacalnosci
Solvency II na poziomie min. 200%.

Dziekuje wszystkim pracownikom i agentom za ponadprzecietne
zaangazowanie w budowanie #nowegoPZU oraz Radzie

Nadzorczej za zaufanie i efektywng wspotprace.

Z powazaniem,

K

"'\-\.\_‘_\_'_

Pawet Suréwka,
Prezes Zarzadu PZU



List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Maciej topinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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Szanowni Panstwo,

Rok 2017 to okres ambitnych projektéw realizowanych przez
Grupe PZU, ktorej sita oddziatywania jako narodowego
czempiona nabiera coraz wiekszego znaczenia. Dynamiczny
wzrost wynikéw Grupy, zanotowany w 2017 roku, przynosi
zyski akcjonariuszom, przyczyniajac sie takze do rozwoju
innych gatezi polskiej gospodarki, takich jak m.in. finanse,
handel, naprawa pojazddw, nieruchomosci czy logistyka.

Inicjatywy zrealizowane w ubiegtym roku spotkaty sie

z pozytywng oceng Rady Nadzorczej oraz rynku.

W szczegdlnosci warto zwrdci¢ uwage na podwyzszenie
przez amerykanska agencje ratingowg S&P Global Ratings
perspektywy ratingowej PZU z negatywnej do stabilnej.

Na taka ocene niewatpliwie wptyw miata jedna

z najwazniejszych dla PZU transakcji przeprowadzonych

w zesztym roku, tj. finalizacja zakupu wspdlinie z Polskim
Funduszem Rozwoju 32,8% akcji Banku Pekao SA za taczna
kwote 10,6 mld ztotych. Zakup ten potwierdzit konsekwencje
zarzadu w realizacji strategii PZU 2020, ktdra zaktada silng
obecnos$¢ w polskim sektorze bankowym. Dzieki tej inwestycji,
Grupa PZU stata sie najwiekszg grupa oferujgcg kompleksowe
ustugi finansowe w Polsce i Europie érodkowo—Wschodniej

0 tgcznej sumie bilansowej ponad 317 mid ztotych.

Pozytywnie oceniamy rosngce zaangazowanie Grupy PZU

w obszarze zréwnowazonego rozwoju. PZU jako spotka
otwarta na dialog i oczekiwania spoteczne, dazy do kreowania
trenddw i konstruowania rozwigzan biznesowych, w sposob
zgodny z oczekiwaniami kluczowych interesariuszy. Obecnie
PZU coraz aktywniej angazuje sie zardbwno w projekty
spoteczne zwigzane z prewencjg, jak i pracownicze czy
$rodowiskowe, co bedzie w przysztosci stanowito o budowie
dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej.

W ramach ogtoszonej strategii ,Nowe PZU", zostaty
szczegdtowo przedstawione mierniki i ambicje, ktore adresujg
istotne kwestie pozafinansowe. Realizacja tych projektow
zwiekszy zaréwno inwestycyjng i wizerunkowg wartos¢ PZU,
jak i przetozy sie na warto$¢ wewnetrzng generowang na
poziomie rentownosci biznesu.

Perspektywy PZU na kolejne lata dajg powody do zadowolenia.

Jestem przekonany, ze dalsze konsekwentne dziatania zarzadu
w kontekscie nowo przyjetej strategii bedg generowac wysoka
warto$¢ dodang dla akcjonariuszy, klientdw oraz pracownikow.

Z powazaniem

Maciej topifski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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Krotka charakterystyka
Grupy PZU

Chcemy towarzyszy¢ klientom, aby utatwic¢ im dokonywanie wtasciwych wybordéw, ktdre
ochronig ich przyszto$¢ oraz to co jest dla nich najcenniejsze.

Darek Knychas
Centrum Zdalnej Obstugi Klienta

Dlaczego biegam? Przez mysli ,przebiegajg”
mi przynajmniej tysigce powoddéw: bo lubie
rywalizacje, zmeczenie, ciezar medalu
zawieszonego na szyi. Nie potrafie juz zy¢ bez
treningu, endorfin, zapachu gér i laséw. Nigdy nie
zrezygnuje z walki o najlepszy wynik, sportowych
przyjaciot, czy smaku grochowki na mecie
zawodow.



Krotka charakterystyka Grupy PZU

Grupa PZU

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen (Grupa PZU,
Grupa) jest najwiekszg instytucja finansowa w Polsce oraz Europie
érodkowo-Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktorego tradycje siegajg
1803 roku, kiedy powstato pierwsze na ziemiach polskich towarzystwo
ubezpieczeniowe. Od 2010 roku spétka PZU jest notowana na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, gdzie — od debiutu — znajduje
sie w czotdwce najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych spdtek.

Grupa PZU zarzadza ponad 300 mid zt aktywdw, $wiadczac ustugi
w pieciu krajach. Badania znajomosci marki potwierdzaja, ze PZU
jest najbardziej rozpoznawalng marka w Polsce (spontaniczna
rozpoznawalnos¢ marki PZU to 88%, wspomagana - 100%).

Spotki Grupy sg aktywne nie tylko w ubezpieczeniach na zycie

i majatkowych, ale takze w obszarze produktdw inwestycyjnych,
emerytalnych, ochrony zdrowia i bankowosci. W ramach partnerstw
strategicznych wspotpracuja z liderami réznych branz, tworzac
produkty przeznaczone dla ich klientéw. Na przyktad wspdtpracujac
z firmami z branzy telekomunikacyjnej i energetycznej PZU oferuje
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz ustugi assistance dla
klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw. Dodatkowo, w ramach
partnerstw strategicznych w 2018 roku Grupa rozpoczeta wspotprace
z LOT oraz Allegro.

Strategiczng ambicjg Grupy jest nowe podejscie do budowania relacji
z klientem, ktére bedzie skutkowaé integracjg wszystkich obszaréw
dziatalnosci wokot klienta. Dzieki temu mozliwe bedzie dostarczanie

produktéw i ustug dobrze dopasowanych do potrzeb klienta,

w odpowiednim dla niego miejscu i czasie oraz kompleksowe
reagowanie na inne jego potrzeby. Wsparciem tego procesu jest
wykorzystanie narzedzi bazujacych na sztucznej inteligencji, big data
i rozwigzaniach mobilnych, ktére przyczynig sie do budowy trwatej
przewagi technologicznej, w zakresie zintegrowanej obstugi klienta.

PZU jest organizacjg dziatajgcg na duzg skale, Swiadomg swojego
duzego wptywu spotecznego oraz rosngcych oczekiwan réznych
interesariuszy, w tym m.in. klientéw, pracownikdw, inwestoréw,
partneréw, ekspertéw branzowych, otoczenia spotecznego, szeregu
instytucji i organizacji. Dlatego tez, zarzadzanie relacjami

z interesariuszami i ich wptywem na otoczenie biznesowe realizowane
jest w sposob swiadomy i zrdwnowazony. PZU jest spotkg otwartg

na oczekiwania spoteczne. W realizowanych dziataniach dazy do
kreowania trendéw i konstruowania rozwigzan biznesowych

w odpowiedzialny sposdb. Angazuje sie rowniez w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnych, w ktdrych funkcjonuig klienci i pracownicy
Grupy. Zréwnowazone zarzadzanie dla Grupy PZU to $wiadomy wybor
prowadzenia biznesu, ktdry pozwala budowac dtugoterminowg wartosc
firmy w etyczny i transparentny sposéb, uwzgledniajacy potrzeby

i oczekiwania interesariuszy. Peten zakres informacji dotyczacych
realizacji przez Grupe PZU zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, zawierajacy réwniez wszystkie wymagane prawem informacje
niefinansowe, znajduje sie w Sprawozdaniu na temat informacji
niefinansowych Grupy PZU i PZU SA za 2017 rok, ktdre stanowi
zatgcznik do niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Grupy kapitatowej
PZU i PZU SA.

Pozycja rynkowa spétek Grupy PZU
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klienta > Ubezpieczenia o > Bankowosé
Ochrona przed | Prowadzenie czynnosci
skutkami zdarzen o) | bankowych w tym
losowych - wycena PLN przyjmowanie depozytdw,
ryzyka, kalkulacja — g udzielani?( kredy‘tééu
i inwestowanie i pozyczek, prowadzenie
sktadek, wyptata @ rachunkéw bankowych,
odszkodowan przeprowadzanie
rozliczen pienigznych
i Swiadczenie ustug
ptatniczych
> Sztuczna inteligencja > Rozwiazania mobilne
Metody oceny ryzyka Produkty i ustugi
i taryfikacji, marketing dostepne dla klienta
i prewencja uproszczenie zawsze | wszedzie,
procesow C{ gdzie sobie tego zyczy
o
> Odpowiedzialnie E ; j > Ograniczamy ryzyko
, e Zarzadzanie poziomem
° Efektywna alokacja aktywow bezpieczenstwa finansowego,
i zobowigzan > Big data operacyjnego i regulacyjnego
* Adekwatnos¢ rezerw techniczno- * Ochrona zréwnowazonego
-ubezpieczeniowych Dostegp do ogromnych | wzrostu wartosci Grupy PZU
® Zapewnienie ptynnosci fcmoga‘gknggﬂéjuan:;]%”OSC ® Ochrona wartosci i reputacji
® Zapewnienie bezpieczenstwa i wykorzystania Grupy PZU
kapitatowego ® Zabezpieczenie zachowania
najwyzszych standardow
postepowania we wszystkich
L obszarach dziatalnosci
Wartosci
. artosci .
7 . . . . .
Wspdlna filozofia dziatania oparta na kodeksie Dobrych Praktyk
Jestesmy Jeste$my Jestesmy
fair efektywni innowacyjni
Nasza oferta jest przejrzysta i spetnia Oferujemy sprawng i przyjazng obstuge Stale dostosowujemy sie do
realne oczekiwania klientow; stosujemy oraz konkurencyjne ceny; kontrolujemy zmieniajacych sie potrzeb naszych
jasne zasady w dziataniu organizacji koszty i dbamy o sprawne procesy klientéw; aktywnie poszukujemy
usprawnien w funkcjonowaniu firmy
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

UBEZPIECZENIA ‘

Majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

[ Sktadka przypisana brutto (mld zt) ] [ Wskaznik mieszany - COR ]

2017 89,3%
2016 95,0%
2015 94,0%

Na zycie w Polsce

[ Skitadka przypisana brutto (mid zt) ] [ Marza operacyjna ub. grupowych i IK ]

INWESTYCJE )

Aktywa klientow zewnetrznych TFI PZU,
OFE PZU (mld zt)

30,6
] ] l

2015 2016 2017

[ Aktywa klientow TFI Pekao, OFE Pekao ]

(mid zt)

Wynik netto z zarzgdzania aktywami
(min zi)

2016 84

2015 92

Wynik netto z zarzadzania aktywami
(min z)

2015 [ - 2015
ZDROWIE =)

[ Przychody (min zt) ] [ Marza EBITDA ]
2017 181 274 456 2017 [ : >

2015 260 2015 [ 390

m Spotki medyczne m Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

[ Liczba uméw (min) ] [ Placowki partnerskie ]

1,5

1,3 2000
) 1800
1:/ 1 582_/‘/.

‘ 2015 2016 2017 2015 2016 2017

v I
18,8 19,1 211 0 78
2015 I s
2015 _ 94
2015 2016 2017
BANKOWOSC =)

[ Aktywa bankowe w Grupie PZU (mid zt) ]

319%

Wynik netto bankoéw przypisany PZU
(min zi)

2015

[ Dekompozycja wyniku operacyjnego Grupy PZU (min zi) ]

mGrupa PZU (z wylgczeniem bankéw) — mAlior Bank

= Pekao ‘

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 14
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

WYBRANE WSKAZNIKI ~ mmmp

[

C/Z (cena do zysku na akcje)

15,0

14,0 /A\ /\\
13,0 .7----V-------‘
12,0 7

11,0

e (/7 @» e == = C/Z $Srednia
10,0
2013 2014 2015 2016 2017

[ EPS (zysk na akcje) zi

4,0

) \\\//
2,0

1,0

2013 2014 2015 2016

2017

Solvency II*

= Srodki whasne (mid zt)

237%
250%

12.2015 12,2016 09.2017

= Wymogi kapitatowe (mld

* Dane nieaudytowane

zt)

[

PZU, WIG20 (2017)

+60%

+50%

+40%

+30%

+20%

+10%

0%

-10%

PZU

WIG20

27%
26%

[ C/WK (cena do wartosci ksiegowej) ]

4

----- C/WK $rednia

2013

2014

2015 2016

2017

[ DPS (wyptacona dywidenda na akcje) zt ]

4,97

2013

2014 2015 2016

2017

[ ROE (rentownosc kapitatow wiasnych)* ]

21,1%

18,0%
14,9%

2015 2016

* ROE przypisane wiascicielom jednostki dominujacej

2017

[

PZU TSR, WIG20 TR (2017)

+60%

+50%

+40%

+30%

+20%

+10%

0%

-10%

PZU TSR

WIG20 TR

31%
29%

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA

Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU za lata 2013-2017 (w min zi)

2017 2016 2015 2014 2013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 22 847 20 219 18 359 16 885 16 480
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 1784 544 243 351 299
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 8 502 3511 1739 2 647 2479
Sggjgl‘fc‘;veﬁg'vavé Sniadczenia (14 941) (12 732) (11 857) (11 542) (11 161)
Koszty akwizycji (2 901) (2 613) (2 376) (2 147) (2 016)
Koszty administracyjne (5 364) (2 923) (1 658) (1528) (1 406)
Koszty odsetkowe (1 365) (697) (117) (147) (104)
Zysk z dziatalno$ci operacyjnej 5510 2991 2 940 3693 4119
Zysk netto 4233 2 374 2343 2968 3295
iﬁg&gggrwpisa”" Jednostce 2910 1935 2343 2 968 3 293
Aktywa ogdtem 317 405 125 296 105 397 67 573 62 787
Aktywa finansowe w tym: 281 854 105 286 89 229 56 760 55 086
Naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw 169 457 44 998 30 254 - =
Skonsolidowane kapitaty wiasne 37 601 17 084 15118 13 168 13 128
jlzzpégasttykmi?m;zggadajace S 14 622 12 998 12 924 13 166 13 111
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 44 558 42 194 41 280 40 167 37 324

Dane przeksztatcone za lata 2013-2016

Grupa PZU charakteryzuje sie wysokim poziomem
bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci. Potwierdzajg to
zaréwno wysokie wspdtczynniki adekwatnosci kapitatowej jak
i ocena amerykanskiej agencji ratingowej S&P Global Ratings
na poziomie A-.

27 pazdziernika 2017 roku agencja S&P podwyzszyta
perspektywe ratingowg PZU z negatywnej do stabilnej.
Jednoczes$nie rating sity finansowej PZU pozostat na poziomie
A-. Jest to jedna z najwyzszych mozliwych ocen dla polskiej
spotki. W swoim raporcie analitycy S&P podkreslili, ze:
LStabilizacja Grupy i przejrzystos¢ inwestycji w sektor bankowy
wspiera obecng wiarygodnosc kredytowg Grupy PZU w $rednim
terminie.” ROZ 8.8 RATING

A-

/STABILNA/

Rating sity finansowej

i rating kredytowy

nadany PZU przez S&P




Krotka charakterystyka Grupy PZU

Wybrane nagrody i wyrdéznienia

Grupa PZU otrzymata szereg nagrdd oraz wyrdznien za dziatalno$¢ w 2017 roku. Ponizej prezentujemy wybrane z nich.

A

— WYROZNIENIA:

Biznes:

PZzU: Skarb Narodowy

PZU Zdrowie: Polski kompas
(propagowanie zdrowia)

POLSKI KOMPAS

PZU: Ztota Stuchawka
Doskonalenie organizagji”

aq

Pekao: Best Trade Finance
Provider 2017

PZU: Instytucja roku (jakoS¢ obstugi
w placdwkach i kanatach zdalnych)

-

-

HETYTUCIA RDEL

PZU: Etyczna firma

ETYGZNA
FIRMA=

LINK4: Ztoty laur klienta

Pekao: Best Investment Bank
in Poland for 2017 & 2018

@

Ciittkep

PZU: Marka Godna Zaufania

PZU: Instytucja finansowa
przyjazna mediadji

DL | iermen
| PREIYIAZMA
hﬁ | MEDIACIH

LINK4: Super marka

W T

A, 3ii1

Pekao: Bank of the year 2016
(2017)

MER) AWARDS

PZU: CIPS (standardy
zakupowe)

PZU: Certyfikat prostej
polszczyzny

P..

Pekao: Best Corporate Bank in
Poland 2017

LBl BANEINE b
Finance
ey e

Alior Bank: Firma roku

e’
fiur E-an?
Forrran Riska

wrps BT

Biznes:

Alior Bank: Banking Technology
Award

Marketing:

PZU: Top MARKA (pozycja
w mediach)

naddSt
Top Harks TS

(=)

PZU: The Best Annual Report

IR:

(wyrdznienie za najwyzszg wartos¢

uzytkowa raportu rocznego)

* g
4

2016 |8

>

The Best Annual Reporn

HR:

LINK4: Best quality employer

Alior Bank: Najlepszy bank 2017

LINK4: EFFIE AWARDS 2017

PZU: Best IR Professionals
w Polsce (3 miejsce)

EXTEL

LINK4: Inwestor w kapitat
ludzki

Alior Bank: Przyjazny bank
Newsweeka

%

Innowacje:

Alior Bank: Bank of the Year in
Poland

The Banker

— f,_...

HR:

PZU: HR Najwyzszej Jakodci

“tHR

najwyzszej jakosci

Pekao: Top Employer 2017

Marketing:

PZU: Lamparty

|

Pekao: Innowadja roku (Pekao
connect)

W A T,
21T

PZU: Praktyki i Staze Najwyzszej

Jakosci

STAZE |
é PRAKTYK
WYSDKIL) JAND ST
Pekao: Gwiazdy Bankowosci

I GWIAZDY
BANKDWOLC
L]
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Kalendarium

00

23 MARZEC

odwotanie Michata Krupinskiego ze
stanowiska Prezesa Zarzadu PZU

00

07| czERWIEC

finalizacja przez PZU i PFR zakupu 32,8% akcji
Banku Pekao

mimin

30 | czERWIEC

prywatna emisja obligacji podporzadkowanych
PZU (2,25 mid z})

mimin

27 | pAZDZIERNIK

podwyzszenie przez Agencje S&P Global
Ratings perkspektywy ratingowej PZU
z negatywnej do stabilnej

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA
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mimin

13

KWIECIEN

powotanie Pawta Surowki na stanowisko

Prezesa Zarzadu PZU

00

29

CZERWIEC

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU SA

mimin

19

PAZDZIERNIK

wyptata dywidendy z zysku za 2016 rok

(1,40 zt na akcje)
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Aneta Czarzasta
Biuro Skarbnika

Poczgtkowo przygode z zeglarstwem traktowatam
jake.sprawdzian granic wiasnych mozliwosci

i sposob na spedzenie wolnych chwil. Z czasem
przerodzita sie ona w pasje wiatrem i woda
pisang. Kazdy kolejny rejs napetnia mnie
poczuciem niczym nieskrepowanej wolnosci
i niezaleznosci.

2.

Otoczenie zewnetrzne

Zaskakujgco wysokie realne tempo wzrostu gospodarczego, wzrost realnych dochodow
gospodarstw domowych oraz bardzo dobra sytuacja na rynku pracy tworzyty sprzyjajace
warunki rozwoju biznesu dla PZU.

W rozdziale:

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

. Sytuacja na rynkach finansowych

. Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkéw finansowych w Polsce
. Otoczenie zewnetrzne w krajach battyckich i na Ukrainie

g A W N

. Czynniki makroekonomiczne, ktére moga mie¢ wptyw na dziatalno$¢ polskiego sektora ubezpieczen oraz dziatalnos¢ Grupy PZU
w 2018 roku

23



Otoczenie zewnetrzne

2.1 Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

Wedtug wstepnego szacunku GUS, PKB w 2017 roku wzrdst
realnie 0 4,6% - najmocniej od 2011 roku. Gtdwnym
czynnikiem wzrostu gospodarczego byt najsilniejszy wzrost
konsumpcji gospodarstw domowych od 2008 roku, ktory
wyniost 4,8%. Wzrostowi konsumpcji sprzyjato powiekszajace
sie zatrudnienie, spadek bezrobocia i wzrost realnych
dochoddw. Inwestycje w $rodki trwate wzrosty o 5,2%

po spadku o 7,9% w roku 2016. Przy czym mocna,
dwucyfrowg dynamike inwestycji odnotowano dopiero

w ostatnim kwartale 2017 roku, kiedy oprdcz inwestycji
publicznych wspéffinansowanych $rodkami z UE zaczety
najprawdopodobniej wyrazniej rosngc takze inwestycje
przedsiebiorstw. Nadspodziewanie dobra koniunktura

w gospodarce Swiatowej, w tym szczegdlnie w strefie euro,
sprzyjata wzrostowi polskiego eksportu i wspierata polski
wzrost gospodarczy. W zwigzku z dynamicznym wzrostem
popytu krajowego zasysajgcym import wptyw eksportu netto
na dynamike PKB byt w 2017 roku nieznacznie ujemny.
Wzrostowi PKB sprzyjata natomiast akumulacja zapaséw.

Dekompozycja wzrostu PKB w latach 2013 - 2017

6,0%

3,0% I
0,0% I i

e SpO7yCie 0gotem

5,1%

\

v . N Y

N

1w, 17 | S,

/
\
-

Wi, 15 I
10 o 1670 I I
10t . 1600
wkw. 16 I
1r I

Thv. 17 S,

Viw. 13 [

Ikw. 14l-_
___
___
v kv S I

Tiw. 15 | Y
mkw. 15 [ -

Viw. 15 I

Tiow. 161 I 7~

-3,0%
s Akumulacja brutto

s Saldo obrotéw h.z. 0 ee==e-e- Wzrost PKB

Zrédto: GUS, wstepny szacunek PKB w IV kwartale 2017 roku.
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Rynek pracy i konsumpcja

W 2017 roku bardzo wyraznie — z punktu widzenia pracownika
- poprawiafa sie sytuacja na rynku pracy. Rosto zatrudnienie

i malata stopa bezrobocia. Jednoczesnie przedsiebiorstwa
miaty coraz wieksze trudnosci z obsadzeniem wakatéow

a dynamika wynagrodzen zaczeta juz zdecydowanie rosnac.

Najszybciej dostepne dane o rynku pracy pochodza

z sektora przedsiebiorstw. Przecietne zatrudnienie wzrosto tam
w 2017 roku o 257 tys. oséb, wobec wzrostu o 158 tys.
0s6b w roku 2016. W grudniu 2017 roku przecietne
miesieczne zatrudnienie w przedsiebiorstwach byto wyzsze
niz rok wczesniej o 4,6%. Wzrost liczby pracujgcych wedtug
statystyki BAEL! byt, wedtug niepetnych jeszcze danych,
mniej spektakularny — szacujemy go na 1,4% w 2017 roku.
Przedsiebiorstwa w warunkach ograniczonej podazy pracy
dazyty najprawdopodobniej do ustabilizowania kontraktow
pracownikéw zatrudnionych dotad na bardziej elastycznych
zasadach. Do wzrostu zatrudnienia przyczyniat sie rowniez
naptyw pracownikéw z zagranicy.

Wzrost zatrudnienia, tendencje demograficzne skutkujace
zmniejszaniem sie liczby oséb w wieku produkcyjnym oraz
obnizenie wieku emerytalnego skutkowaty szybkim spadkiem
stopy bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta
w grudniu 2017 roku 6,6% wobec 8,2% w grudniu 2016 roku.

W tych warunkach, w 2017 roku wyraznie widac juz byto
tendencje wzrostu wynagrodzen w polskiej gospodarce.
Przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze
przedsiebiorstw byto w roku 2017 wyzsze niz w roku 2016

0 5,9% wobec wzrostu o 3,8% w 2016 roku. W catej
gospodarce przecietne miesieczne wynagrodzenie wzrosto

w 2017 roku 0 5,4% wobec 3,7% w roku poprzednim. Pomimo
wzrostu inflacji pozwolito to odnotowac takze solidny realny
wzrost przecietnego wynagrodzenia w gospodarce (3,4%),
choc byt on nieco nizszy w stosunku do osiggnietego

w 2016 roku (4,3%). Wzrost zatrudnienia skutkowat silnym
powiekszaniem sie funduszu ptac w sektorze przedsiebiorstw.
W grudniu 2017 roku byt on wyzszy niz rok wczesniej

0 12,2%.

Solidny wzrost realnych dochodéw pozwolit w ciggu 2017 roku
utrzymywac dos¢ réwne, stosunkowo wysokie tempo wzrostu

konsumpcji gospodarstw domowych (4,8% r/r). Zaktadano, ze
wplyw wyptat z programu ,Rodzina 500+" na roczng dynamike

1 BAEL (Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci) — badanie sytuacji na rynku
pracy przeprowadzane co kwartat przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

konsumpcji wygasnie mniej wiecej od potowy 2017 roku.
Wiele gospodarstw domowych przystepowato jednak do
zwiekszania zakupow ddbr i ustug z pewnym opdznieniem

w stosunku do momentu uruchomienia $wiadczen. Do

tego, w 2017 roku notowano rekordowo wysokie wskazniki
zaufania konsumentdw, w tym rosngcg pewnosc zatrudnienia
i dochodéw. Wyrazny wzrost dochodéw dokonywat sie przy
tym gtéwnie w grupach o najnizszych zarobkach, gdzie efekt
wzrostu konsumpcji byt stosunkowo najwiekszy.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W 2017 roku ceny towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI)
wzrosty po trzyletnim okresie deflacji — Sredniorocznie o 2,0%
wobec spadku 0 0,6% w 2016 roku. W grudniu 2017 roku
ceny konsumpcji byty wyzsze niz rok wczesniej o 2,1%.

Do wzrostu inflacji w 2017 roku najbardziej przyczynita sie
drozejaca zywnos¢ (4,6%), ceny zwigzane z mieszkaniem
(wzrost 0 1,6%) oraz ceny w zakresie transportu (3,8%).

W tej sytuacji wskaznik inflacji netto (CPI z wylaczeniem cen
zywnosci i energii) wzrést w 2017 roku wyraznie stabiej niz
ogdlny wskaznik cen konsumpcji - Sredniorocznie

0 0,7% wobec spadku o 0,2% rok temu - wskazujac na
umiarkowany jeszcze wzrost presji inflacyjnej. Ujemna luka
popytowa zostata bowiem dopiero domknieta w 2017 roku

a ograniczajgco na inflacje dziatat takze staby wzrost cen za
granica.

W 2017 roku oraz w styczniu i lutym 2018 roku Rada Polityki
Pienieznej nie zmienita stdp procentowych. Pozostaty one na
poziomie ustanowionym w marcu 2015 roku — referencyjna
stopa procentowa wynosi 1,5%. Wedtug RPP obecny poziom
stdp procentowych ciagle sprzyja utrzymaniu polskiej
gospodarki na Sciezce zréwnowazonego wzrostu oraz pozwala
zachowac rownowage makroekonomiczna.

Finanse publiczne

Wedtug szacunkéw Ministerstwa Finansow, deficyt budzetu
panstwa w 2017 roku wynidst 25,4 mid zt, co jest wartoscia
znacznie nizsza od planu na poziomie 59,3 mld zt. Ministerstwo
Finansow ocenia wstepnie, ze na koniec 2017 roku poziom
dtugu sektora instytucji rzadowych i samorzadowych
wzgledem PKB spadt o ponad 2 p.p. w stosunku do konca
2016 roku i wyniost okoto 52% PKB wobec 54,1% PKB rok
wczesniej. Polska w 2017 roku nie miata zadnych problemow
z pozyskaniem rynkowego finansowania — na koniec

roku prefinansowano okoto 27% potrzeb pozyczkowych
zaplanowanych na 2018 rok.
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2.2 Sytuacja na rynkach finansowych

Rok 2017 byt dobrym rokiem dla inwestoréw na $wiatowych
rynkach finansowych. Wzrosty globalnych indeksow
gietdowych byty kontynuowane pomimo tego, ze rozpoczat
sie juz dziewiaty rok hossy w Stanach Zjednoczonych.
Rentownosci obligacji skarbowych na rynkach bazowych

tylko nieznacznie wzrosty. Dobrg koniunkture na rynkach
finansowych wspierato zsynchronizowane $wiatowe ozywienie
gospodarcze oraz zmniejszanie sie niepewnosci. Seria
wyboréw w kluczowych krajach Unii Europejskiej przyniosta
rozstrzygniecia oddalajace ryzyko dezintegracji UE i strefy
euro. W ostatnich miesigcach roku malato réwniez ryzyko
~twardego Brexitu”. Nie doszto takze do istotnego wzmozenia
protekcjonizmu w gospodarce $wiatowej. Pozytywne tendencje
na rynkach finansowych nie zostaty takze zachwiane w wyniku
okresowego wystepowania w 2017 roku innych ryzyk — jak
ogtoszenie niepodlegtosci przez Katalonie, czy wzrost ryzyka
geopolitycznego w zwigzku z programem atomowym Korei
Pétnocnej. Pomimo wyraznego ozywienia gospodarczego

i ogtoszenia redukcji skupu aktywdw przez EBC oraz
rozpoczecia ograniczania bilansu przez FED, przewazaty
jeszcze globalnie efekty polityki ,luzowania iloSciowego”, co
przy stosunkowo niskiej inflacji sprzyjato ograniczaniu skali
wzrostu rentownosci obligacji na $wiatowych rynkach.

W 2017 roku polski rynek akcji byt jednym z najszybciej
rosngcych rynkéw akcyjnych na Swiecie. Indeks WIG wzrost
w 2017 roku o 23,2%, a indeks WIG20 o 26,4%.

W obliczu przyspieszenia globalnego wzrostu gospodarczego,
spadajacego ryzyka politycznego w Europie oraz poprawy
koniunktury w Polsce, na poczatku roku obserwowali$my
wzrost wszystkich gtéwnych indekséw rynku akgji w kraju.
Mniej wiecej od poczatku II kwartatu zaznaczyly sie réznice
w zachowaniu sie indekséw duzych i matych spdtek. Podczas
gdy indeks duzych spétek WIG20 zyskat od poczatku kwietnia
do konca roku 13,11% (gtdéwnie na skutek wzrostéw wycen
spdtek z sektora energetycznego i bankowego), to indeks
matych spotek sWIG80 w tym okresie stracit 10,90% (pomimo
odbicia w potowie listopada).
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Indeksy WIG20 i sWIG80 w 2017 roku
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Polskie ztotowe obligacje skarbowe — z wyjatkiem obligacji
jednorocznych — réwniez zyskiwaty na wartosci w 2017 roku.
Od stycznia do czerwca, w zwigzku ze zmniejszaniem

sie niepewnosci na globalnych rynkach finansowych,
nadspodziewanie szybkim tempem wzrostu gospodarczego

i poprawiajgca sie sytuacjg budzetowa w Polsce,
obserwowalismy spadek rentownosci 10-letnich obligacji
skarbowych z poziomu ok. 3,90% do ok. 3,15%. Od konca
czerwca rentownosc¢ ztotowych 10-letnich obligacji skarbowych
wahata sie w przedziale od 3,15% do 3,51%. W pierwszym
potroczu 2017 roku miato miejsce zawezenie spreadu
pomiedzy 10-letnimi obligacjami skarbowymi Polski i Niemiec.
Po niewielkim odbiciu w lipcu, spread ustabilizowat sie

w dalszej czesci roku. W 2017 roku polska krzywa
dochodowosci stata sie przy tym bardziej ptaska. Rentownoscé
polskich dtuznych skarbowych papieréw wartosciowych

0 rocznym terminie zapadalno$ci pozostata niemal
niezmieniona, osiggajac w koricu 2017 roku poziom nieco
powyzej 1,45%. Rentowno$¢ 2-letnich obligacji skarbowych
spadta w ciggu roku o 32 punkty bazowe do 1,71%, natomiast
rentownosci papierow 5-cio i 10-letnich spadty odpowiednio
0 24 i 33 punkty bazowe osiggajac 2,65% i 3,30%.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA

Rentownosé¢ obligacji skarbowych

4,0% |
3,5%

3,0%

2,5% :
2,0%

1,5% E

1,0%
2016

mm— Rentownos$¢ 10Y
e Rentowno$¢ 5Y

e Rentownos¢ 2Y

Na gtéwnych rynkach walutowych w 2017 roku zaznaczyta sie
wyrazna tendencja umocnienia euro wobec dolara USA

i franka szwajcarskiego. Ostatecznie kurs EUR/USD wzrést

w 2017 roku o 13,8%, a kurs EUR/CHF 0 9,2%. W tym okresie
ztoty umacniat sie w stosunku do gtéwnych walut $wiatowych.
W catym 2017 roku kurs dolara USA wyrazony w zitotych
obnizyt sie az 0 16,7% do okoto 3,48 zt, natomiast euro

w koncu 2017 roku byto warte okoto 4,17 zt (spadek o 5,7%
w stosunku do konca 2016 roku). Ztoty wyraznie umocnit sie
réwniez do franka szwajcarskiego o 13,4% (kurs CHF/PLN
spadt do okoto 3,57 zt).

Kurs ziotego
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Wzrost PKB Polski w 2017 roku przyspieszyt do

4,6% r/r

dzieki wysokiej
dynamice konsumpgji
i inwestycji.

Stopa bezrobocia
rejestrowanego na koniec
2017 roku wyniosta

6,6%

i byta nizsza o

1,6 p.p.

niz rok wczesniej r / \ ﬁ

Na koniec 2017 roku ceny towarow
i ustug konsumpcyjnych
wzrosty o

2,1%r/r PLN

=

Inwestycje wzrosty
w 2017 roku o ° S
5,2% r/r 7\

po spadku 0 Lll
7,9% r/r

w poprzednim roku.

Wedtug wstepnego szacunku PKB
Litwy wzrosnie realnie o

3,6%

w 2017 roku.

W III kwartale 2017 roku PKB totwy
wzrést realnie o

6,2%

i jest zbiezny z szybkim
szacunkiem.

PKB Estonii w III kwartale 2017 roku
wzrost o

4,2%

w stosunku do
ubiegtego roku.

W III kwartale 2017 roku PKB Ukrainy wzrdst

2,1%

w poréwnaniu do
analogicznego okresu
w 2016 roku.
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2.3 Regulacje dotyczace rynku
ubezpieczen i rynkow finansowych
w Polsce

Rok 2017 byt dla dziatalnosci ubezpieczeniowej rokiem
dostosowania do unijnych regulacji zwiekszajacych ochrone
klienta oraz wyposazajgcych regulatora w kompetencje

i zasoby pozwalajgce skuteczniej kontrolowac i egzekwowac
przestrzeganie ustalonych regut:

Ustawa z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen
wdraza do polskiego prawa przepisy Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z 20 stycznia 2016 roku

w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Insurance Distribution
Directive, w skrécie IDD). Ustawa zwieksza ochrone klientéw
zawierajagcych umowy ubezpieczenia, co tgczy sie z natozeniem
dodatkowych wymogdw stawianych podmiotom oferujgcym
ubezpieczenia, przede wszystkim obowigzkéw informacyjnych.
Nowe zasady sg obwarowane surowymi sankcjami
administracyjnymi, stosowanymi w przypadku naruszenia
obowigzkdw i zasad sprzedazy. Organ nadzoru moze natozyc
na zakfad ubezpieczen kary pieniezne do wysokosci

21 827 500 zt za okres$lone naruszenia lub 5% sktadki
przypisanej brutto, wykazanych w ostatnim sprawozdaniu
finansowym za rok obrotowy lub dwukrotnosci kwoty
uzyskanych korzysci lub dwukrotnos$¢ uniknietych strat

w wyniku naruszenia, jezeli mozliwe jest ich ustalenie.

Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653

z 8 marca 2017 roku uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie
dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania

i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP).
Rozporzadzenie naktada obowigzek sporzadzania

i przekazywania klientowi dokumentu zawierajgcego
kluczowe informacje (KID) o ubezpieczeniowym produkcie
inwestycyjnym. Naruszenie przepisdw rozporzadzenia
obwarowane jest surowymi sankcjami administracyjnymi.

W rozwigzaniach przyjetych w Ustawie z 29 wrzesnia

2017 roku o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, stuzacej stosowaniu omawianego
rozporzadzenia, organ nadzoru moze natozy¢ kary pieniezne
do wysokosci 21 569 000 ztotych lub 3% przychoddw netto ze
sprzedazy towardw i ustug oraz operacji finansowych,

a w przypadku zaktadu ubezpieczen 3% sktadki przypisanej
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brutto, wykazanych w ostatnim sprawozdaniu finansowym za
rok obrotowy, zatwierdzonym przez organ zatwierdzajacy, lub
dwukrotnosci kwoty korzysci uzyskanych lub strat uniknietych
w wyniku naruszenia, w przypadku, gdy jest mozliwe ich
ustalenie.

MIFID II/MIFIR

3 stycznia 2018 roku weszty w zycie przepisy Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w sprawie
rynkéw instrumentdw finansowych, ktdre naktadajg na
podmioty rynku finansowego nowe obowigzki w zakresie
m.in. ochrony inwestora, przejrzystosci rynkowej oraz tadu
korporacyjnego. Nowe przepisy wymuszaja zmiany

w infrastrukturze rynkowej, a takze przewidujg szereg nowych
uprawnien dla nadzorcow.

Implementacja przepisow dyrektywy MiFID II do krajowego
porzadku prawnego zostata przewidziana w projekcie

ustawy zmieniajgcej ustawe z 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektdrych innych ustaw.
Projekt ustawy zostat przedtozony pod obrady Rady
Ministrow w grudniu 2017 roku. Wejscie w Zycie przepisow
implementujacych Dyrektywy MIFID II oraz Dyrektywy
Delegowanej spodziewane jest na przetomie marca i kwietnia
2018 roku.

Ustawa z 10 lutego 2017 roku o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektorych innych ustaw.
Nowelizacja ustawy ma na celu implementacje Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/57/UE z 16 kwietnia
2014 roku w sprawie sankgcji karnych za naduzycia na rynku
(MAD) oraz dostosowanie polskiego porzadku prawnego

do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢

na rynku (MAR). Unijne przepisy wprowadzajg zupetnie
nowy rezim funkcjonowania informacji poufnych w spétkach
publicznych, ktérego gtdwnym elementem jest jednolita
definicja informacji poufnej.

Ustawa z 21 kwietnia 2017 roku o roszczeniach

0 naprawienie szkody wyrzadzonej przez naruszenie

prawa konkurencji. Ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/104/UE z 26 listopada 2014 roku
w sprawie niektorych przepisow regulujgcych dochodzenie
roszczen odszkodowawczych z tytutu naruszenia prawa
konkurencji panstw cztonkowskich i Unii Europejskiej. Przepisy

ustawy majg na celu skuteczniejsze dochodzenie roszczen
przez wszystkich, ktorych dotknety antykonkurencyjne
praktyki.

Ustawa z 14 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej majaca
na celu dostosowanie polskiego prawa do przepiséw Unii
Europejskiej odnoszacych sie do dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Zmiany dotycza w szczegdlnosci
wykonywania dziatalnosci przez wewnetrzne zaktady
ubezpieczen i wewnetrzne zakfady reasekuracji, zawierania
przez krajowe zaktady ubezpieczen uméw koasekuragji
duzych ryzyk, umiejscowionych na terytorium innych
panstw Unii Europejskiej, zawierania przez zagraniczne
zaktady ubezpieczen uméw koasekuracji duzych ryzyk,
umiejscowionych na terytorium Polski.

Poza implementacjg przepisdéw unijnych wprowadzono takze
szereg zmian w polskim prawie, ktore miaty lub bedg miec
wptyw na funkcjonowanie Grupy PZU. Ponizej przedstawiono
wybrane z nich:

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z 9 grudnia
2016 roku w sprawie badania sprawozdania o wyptacalnosci

i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen i zaktadu
reasekuracji przez podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych. Okresla ono w szczegolnosci zakres
badania sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, definiuje
wymogi informacyjne raportu biegtego rewidenta.

1 stycznia 2017 roku weszty w zycie przepisy wprowadzajace
ustawe o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym. Na
podstawie ustawy zlikwidowane zostato Ministerstwo Skarbu
Panstwa. Zasadniczg cze$¢ uprawnien MSP przeniesiono na
Prezesa Rady Ministréw. W ustawie wyodrebniono kategorie
spdtek o istotnym znaczeniu dla gospodarki panstwa,
podlegajacych szczegdinemu nadzorowi Prezesa Rady
Ministrow. Na mocy ustawy powstata Rada do spraw spotek
z udziatem Skarbu Panstwa i panstwowych oséb prawnych,
jako ciato doradcze zapewniajace prezesowi Rady Ministréw
kompleksowe i profesjonalne wsparcie w zakresie koordynacji
nadzoru wtascicielskiego w tym opiniowanie kandydatéw do
organdw spdtek z udziatem Skarbu Panstwa oraz panstwowych
0sdb prawnych.
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Ustawa z 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, ktorej
celem jest wzmocnienie obiektywizmu i niezaleznosci firm
audytorskich oraz biegtych rewidentdw oraz ograniczanie
konfliktu intereséw miedzy biegtymi rewidentami i firmami
audytorskimi, a firmami badanymi. Ustawa zakfada

m.in., ze firmy audytorskie nie bedg jednoczesnie mogty
$wiadczy¢ ustug doradztwa podatkowego badanym klientom.
Jednoczesnie ustawa tworzy specjalny katalog Jednostek
Zainteresowania Publicznego (JZP) obejmujacy m.in. spotki
publiczne i firmy rynku finansowego, na ktorych cigza
okreslone obowigzki. Zaproponowano tez nowy model nadzoru
publicznego nad firmami audytorskimi.

Ustawa z 8 grudnia 2017 roku o Sadzie Najwyzszym. Wsrod
wielu rozwigzan prawnych, ktére wprowadza Ustawa, znajduje
sie nowy $rodek zaskarzenia — skarga nadzwyczajna. Ustawa
przewiduje, ze przy spetnieniu okreslonych w ustawie
warunkow whniesienie skargi nadzwyczajnej jest mozliwe

od prawomocnego orzeczenia konczacego postepowanie

w sprawie, jezeli jest to konieczne dla zapewnienia
praworzadnosci i sprawiedliwosci spotecznej.

1 lipca 2017 roku wskutek wejscia w zycie ustawy

z 1 grudnia 2016 roku o zmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz zmianie niektérych innych ustaw
zlikwidowane zostaty zwolnienia dla ustug stanowigcych
element ustugi ubezpieczeniowej i finansowej. Po
wprowadzeniu zmian ze zwolnienia zostang wytaczone ustugi,
m.in. $wiadczone przez podmioty trzecie na rzecz zaktadow
ubezpieczen. Do takich ustug zaliczane beda ustugi likwidacji
szkdd, ktore $wiadczone odrebnie nie stanowig ustugi
ubezpieczeniowej ani ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.

W zwigzku z wprowadzeniem Ustawy z 9 czerwca 2016 roku
o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych
niektorymi spdtkami, regulujgcej sposob ksztattowania
wynagrodzen cztonkdw organdw zarzadzajacych i organdw
nadzorczych w spotkach z udziatem Skarbu Panstwa,

w 2017 roku ZWZ PZU SA przyjeto rozwigzania okreslajace
w szczegolnosci limity, w jakich moze miescic sie
wynagrodzenie state oraz zmienne Cztonkdw Zarzadu jak
réwniez uzaleznienie czesci zmiennej wynagrodzenia od
poziomu realizacji celdéw zarzadczych zwigzanych miedzy
innymi z poprawg wskaznikéw ekonomiczno - finansowych.
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Projektowane regulacje prawne mogace miec istotny
wplyw na dziatalno$¢ Grupy PZU

Trwaja prace legislacyjne majace na celu dostosowanie
przepisow prawa polskiego do Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
zwane takze ,,0gélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych”
- ,RODO" lub ,,GDPR". Nowe przepisy zaczng obowigzywac
od 25 maja 2018 roku i wigza¢ beda wszystkich, ktérzy
przetwarzajg dane osobowe w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczag. Wprowadzajg szereg zmian

oraz rozszerzajq zakres obowigzkéw administratorow oraz
podmiotéw przetwarzajgcych dane. Zmiany majq na celu
zapewnienie przejrzystosci informacji kierowanych do osoby
udostepniajacej dane, jak réwniez regulujg kwestie prawa do
usuwania danych z bazy na wniosek osoby udostepniajacej.
Celem nowych przepisdw jest réwniez wyposazenie 0oséb
fizycznych oraz organdéw nadzorujacych w skuteczne narzedzia
reagowania na naruszenia Rozporzadzenia. W dziatalnosci
zaktaddw ubezpieczen i zaktadow reasekuracji nowe

przepisy wptyng na procesy dotyczace przetwarzania danych
osobowych, zaréwno w sferze prawnej, jak réwniez

w obszarze systemdw informatycznych i obejma wiekszos¢
procesow i obszaréw dziatalno$ci ubezpieczeniowej, przede
wszystkim sprzedaz i obstuge klienta, ustugi on-line, cross-
selling, underwriting, marketing, CRM, przeciwdziatanie
przestepczosci ubezpieczeniowej oraz systemy IT wspierajgce
procesy biznesowe.

Trwaja prace legislacyjne nad projektem Rozporzadzenia
Ministra Inwestycji i Rozwoju w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw
wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim. Projektowane
rozporzadzenie wprowadza miedzy innymi zmiany w katalogu
zdarzen podlegajgcych raportowaniu biezagcemu oraz
modyfikacje o$wiadczenia zarzadu, dodanie oswiadczenia rady
nadzorczej w raportach okresowych.

Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK)

W potowie lutego 2018 roku, w ramach planowanej reformy
emerytalnej, Rzad przekazat do konsultacji spotecznych
projekt ustawy, ktory zaktada wprowadzenie Pracowniczych
Planéw Kapitatowych (PPK).
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PPK to propozycja nowego rozwigzania w systemie
zabezpieczen emerytalnych polegajgca na obowigzkowym
prowadzeniu przez pracodawcdw plandw kapitatowych na
emeryture dla pracownikéw. Uruchomienie ma nastgpic od
1 stycznia 2019 roku i po kolei ma objg¢ przedsiebiorstwa
zatrudniajgce powyzej 250 osob, mate i Srednie firmy oraz
jednostki sektora finanséw publicznych.

Kazdy pracodawca bedzie miat obowigzek zatozenia PPK

i zaoferowania go swoim pracownikom, natomiast udziat
pracownikéw ma by¢ nieobowigzkowy, w kazdej chwili beda
mogli zrezygnowac z udziatu w planie.

W PPK sktadka podstawowa ma by¢ optacana zaréwno
przez pracodawce (1,5%) i pracownika (2,0%). Panstwo ma
dodatkowo zasila¢ PPK pracownika sktadkg powitalng

w kwocie 250 zt oraz doptatg roczng w kwocie 240 zt.
Ponadto, zaréwno pracownik jak i pracodawca beda mieli
mozliwos¢ opfacania sktadki dodatkowej, ktora w przypadku
pracownika ma wynosi¢ 2%, natomiast w przypadku
pracodawcy 2,5%.

Aktywa z PPK majg by¢ zarzadzane przez Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych, z ktérymi pracodawcy beda
podpisywac umowy o prowadzenie PPK. W Grupie PZU role
zarzadzajacego petni¢ bedzie mogto TFI PZU w oparciu

0 nowopowstaty Fundusz Parasolowy, w skfad ktérego
wchodzi¢ bedg tzw. subfundusze zdefiniowanej daty oraz
wyspecjalizowane klony subfunduszy pochodzace z aktualnej
oferty Towarzystwa.

2.4 Otoczenie zewnetrzne w krajach
battyckich i na Ukrainie

Litwa

W 2017 roku tempo wzrostu gospodarki litewskiej znacznie
przyspieszyto dzieki poprawie sytuacji na $wiecie. Globalny
popyt na dobra inwestycyjne wzrést, poprawiajac istotnie
kondycje handlu zagranicznego. Przyrost inwestycji miat
pozytywny wptyw na rozwéj importu i exportu w réznych
krajach, wiaczajac w to kluczowych partneréw handlowych
Litwy. Dodatkowym motorem wzrostu handlu byta poprawa
kondyciji krajow uzaleznionych od eksportu surowcow, ktore
zyskaty na wzroscie ich cen na globalnym rynku (tj. Rosja,
ktoérej import wptywa na kondycje handlu w catym regionie).
W zwigzku z tym szacuje sie, ze realny PKB wzrosnie o 3,6%
w 2017 roku (dane odsezonowane)?.

2 Lithuanian economic review, 12/2017, Bank Litwy

Inflacja pozostata na podwyzszonym poziomie, na koniec
roku osiggneta poziom 3,9%. Zmiany cen pozostawaty pod
wptywem krajowej sytuacji gospodarczej oraz zmieniajgcych
sie trendéw na $wiatowym rynku surowcow. Te ostatnie
doprowadzity w ostatnich miesigcach 2017 roku do wzrostu
cen konsumpcyjnych powyzej wczesniej oczekiwanych
poziomow. Wzrost ten spowodowaty zmiany na rynkach
towarowych i nie dotyczyt on wytacznie Litwy, podobne
zjawisko, wzrost cen zywnosci oraz paliwa, zaobserwowano
réwniez w innych krajach UE.

totwa

Wzrost PKB w III kwartale 2017 roku? jest zbiezny

z szybkim szacunkiem - 6,2% r/r (dane odsezonowane).
Polepszenie kondycji totewskiej gospodarki w 2017 roku to
zastuga poprawy w niemal kazdym sektorze, w tym takze

w budownictwie po ubiegtorocznym pogorszeniu koniunktury.

Od korica 2016 roku bilans handlu zagranicznego
odzwierciedla ozywienie $wiatowej gospodarki. Eksport
totewskich towardw i ustug rést. W pierwszych dziesieciu
miesigcach 2017 roku eksport wzrdst 0 9,6% w ujeciu
rocznym. Ciggta poprawa kondycji totewskich partneréw
handlowych oraz rosnace ceny na $wiecie, to gtéwne czynniki
poprawy wartosci eksportu.

Wedtug danych Centralnego Biura Statystycznego totwy
roczny wskaznik inflacji z grudnia 2017 roku wyniost 2,2%.

W ujeciu miesigc do miesigca ceny produktow niespozywczych

nieznacznie spadly, podczas gdy ceny ustug wzrosty. Wzrost
tych ostatnich to efekt zwiekszenia popytu wynikajgcego
z gwattownego podwyzszenia wynagrodzen. Chociaz ceny

niektorych produktéw zywnosciowych nadal pozostajg wysokie

W ujeciu rocznym, to w ostatnich miesigcach zaobserwowano
bardziej umiarkowane podwyzki cen, a nawet ich spadek.

Estonia

W 2017 roku estonska gospodarka, podobnie jak inne

z regionu, zyskiwata na sile. Wedtug danych Estonskiego
Banku* roczny wzrost PKB w III kwartale wyniost 4,2%.
Podobnie jak w pozostatych krajach battyckich, impulsem
do wzrostu estonskiej gospodarki byta poprawa sytuacji
gospodarczej partnerow handlowych Estonii i innych krajow
w Europie. Bank Estonii prognozuje, ze wzrost PKB w catym
2017 roku przekroczy 4%, co jest najszybszag stopg wzrostu
w ciggu ostatnich szesciu lat.

3 Monthly Newsletter, 01/2018, Bank totwy
4 Estonian Economy and monetary policy, 4/2017, Bank Estonii

Indeks cen konsumpcyjnych (CPI) wzrést o 3,4%

w 2017 roku®, w poréwnaniu do ubiegtego roku. Roczna
zmiana wskaznika w dalszym ciggu byta uzalezniona od cen
zywnosci, a na wzrost w znacznym stopniu wptynety zmiany
cen w otoczeniu zewnetrznym. Nizsza produkcja podniosta
ceny na rynkach globalnych najbardziej w przypadku
produktéw mleczarskich. Nie bez wptywu pozostaty takze
rosngce ceny energii.

Ukraina

Rok 2017 przynidst kontynuacje poprawy sytuacji
ekonomicznej i politycznej w kraju. W III kwartale 2017 roku
PKB Ukrainy wzrést o 2,1% w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2016 roku. Wskaznik inflacji juz trzeci rok z rzedu
utrzymuje sie na wysokim poziomie. W 2017 roku wynidst
13,7%. Gtdwnymi czynnikami majgcymi wptyw na stope
inflacji byty: wzrost cen regulowanych administracyjnie (gazu,
energii elektrycznej oraz wody), wzrost minimalnej ptacy
(dwukrotny w 2017 roku) i dochoddw ludnosci. Niekorzystne
czynniki pogodowe a takze niski poziom zbioréw niektdrych
owocdw i warzyw réwniez przyczynity sie do wzrostu inflacji.

Po 11 miesigcach 2017 roku odnotowano ujemne saldo

w handlu zagranicznym towaréw i ustug (- 5 775 min USD). To
efekt nierozwigzanego konfliktu na wschodzie Ukrainy. Utrata
kontroli nad zasobami na wschodzie ograniczyta zdolno$¢
eksportu kraju (zaktécone wydobycie i produkcja energii
elektrycznej).

> Dane opublikowane przez Estonski Urzad Statystyczny



Otoczenie zewnetrzne

2.5 Czynniki makroekonomiczne,
ktore mogq mie¢ wplyw na dziatalnosc
polskiego sektora ubezpieczen oraz
dziatalnos¢ Grupy PZU w 2018 roku

W 2018 roku dynamiczny wzrost PKB w Polsce powinien by¢
kontynuowany z zachowaniem solidnego wzrostu konsumpcji
i z istotnie wyzszg wobec 2017 roku dynamika inwestycji.

Na przetomie 2017 i 2018 roku weryfikowane byty w gére
prognozy wzrostu gospodarczego w strefie euro. Powoduje
to takze podnoszenie prognoz PKB dla polskiej gospodarki —
nawet wyraznie powyzej 4%.

Wzrost konsumpcji indywidualnej przekroczy zapewne

w 2018 roku 4%. W warunkach przewagi popytu nad podaza
na rynku pracy dynamika ptac powinna wzrosng¢ — jednak
przedsiebiorstwom produkujacym dobra i ustugi wchodzace
do wymiany miedzynarodowej moze by¢ trudno mocno
podnosi¢ wynagrodzenia bez uszczerbku dla konkurencyjnosci.
Inflacja u gtéwnych partneréw handlowych pozostaje bowiem
stosunkowo niska.

W miare wchodzenia w faze realizacji projektéw
infrastrukturalnych wspdtfinansowanych srodkami z UE,
wyraznie wzrosng inwestycje. Pod koniec 2017 roku zaczety
rosng¢ wyrazniej takze inwestycje przedsiebiorstw i ta
tendencja powinna by¢ kontynuowana w 2018 roku. Problemy
ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych pracownikdw
moga jednak ograniczac ich wzrost.

Biezagca dynamika PKB w 2018 roku ponownie bedzie wyraznie
odchylac sie od potencjalnego tempa wzrostu PKB (nieco
powyzej 3%). Na razie nie wida¢ jednak symptomoéw braku
zrownowazenia gospodarki. Srednioroczna inflacja CPI moze
w 2018 roku nadal nie przekracza¢ celu inflacyjnego NBP
(2,5%), przy wyrazniejszej niz w 2017 roku tendencji wzrostu
inflacji bazowej, odzwierciedlajacej przyspieszenie wzrostu
ptac i dynamiczny wzrost popytu. Obnizenie rocznej dynamiki
cen zywnosci powinno jednak w 2018 roku tagodzi¢ tempo
wzrostu ogdlnego wskaznika inflacji. Ogolny wskaznik CPI
moze wahac sie istotnie w ciggu 2018 roku wskutek dziatania
efektéw bazowych na cenach paliw i zywnosci, osiggajac
latem okoto 2,5% r/r. Za rozpoczeciem cyklu podwyzek stop
na przetomie 2018 i 2019 roku przemawia sytuacja na rynku
pracy i rozwierajaca sie proinflacyjnie luka popytowa, a takze
zblizajace sie rozpoczecie cyklu podwyzek stop w strefie euro.
Rada Polityki Pienieznej na poczatku 2018 roku sygnalizowata
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jednak wysokie prawdopodobienstwo utrzymania stop NBP na
dotychczasowym poziomie w 2018 roku. Mozliwe przejsciowe
obnizenie inflacji pod koniec przysztego roku moze utatwi¢ RPP
podjecie takiej decyzji.

Takie uwarunkowania makroekonomiczne powinny sprzyja¢
wzrostowi sprzedazy ubezpieczen. Jednoczesnie wiele ryzyk
dla wzrostu gospodarczego — moggacych takze zdestabilizowac
rynki finansowe — ostabto. Na poczatku 2018 roku wzrost PKB
w gospodarce $wiatowej jest nadspodziewanie mocny. Wyniki
wyborow w gtéwnych krajach UE nie zagrozity spdjnosci

Unii Europejskiej i strefy euro. Wydaje sie takze, ze zmalato
ryzyko ,twardego Brexitu”. Utrzymuje sie natomiast ciggle
ryzyko kryzysu finansowego w Chinach, a takze zagrozenia
geopolityczne — z problemami wokét programu atomowego
Korei Pétnocnej oraz relacjami USA-Iran wigcznie.

Wsrdd czynnikdw wewnetrznych mogacych ograniczy¢ wzrost
PKB w Polsce, wymieni¢ nalezy problemy z pozyskaniem
odpowiednich pracownikéw, ewentualne przedtuzanie sie
stagnacji prywatnych inwestycji, czy mocniejszy od prognoz
wzrost inflacji — erodujacy realne dochody gospodarstw
domowych. W 2018 roku prawdopodobienstwo istotnego
spowolnienia wzrostu PKB nie jest jednak wysokie. Ryzyko
fiskalne w 2018 roku takze wydaje sie niewielkie wobec ciggle
wyraznego wzrostu PKB i sprzyjajgcej wptywom podatkowym
strukturze tego wzrostu.

Perspektywa wyzszej inflacji i kontynuacja ponadprzecietnego
wzrostu gospodarczego (takze w otoczeniu polskiej
gospodarki) powinna sprzyja¢ wzrostowi rentownoéci obligacji
skarbowych, co dtugookresowo jest korzystne dla Grupy

PZU, cho¢ krétkoterminowo moze wptyngé niekorzystnie na
wynik netto z dziatalnoéci inwestycyjnej. Wyraznie wzrosto
ryzyko zwigzane z ksztattowaniem sie cen akgji. Oprocz
rosngcych wycen i perspektywy zwolnienia tempa wzrostu
PKB po 2018 roku, wptyw na to ma takze ryzyko istotnej
korekty w USA, gdzie ozywienie jest juz bardzo dojrzate. Mimo
deklarowanego przez RPP wysokiego prawdopodobienstwa
utrzymania stop procentowych na dotychczasowym poziomie,
niepewnosc wigze sie takze z prognozowaniem polityki
pienieznej NBP w 2018 roku. Projekcja inflacyjna NBP

z listopada 2017 roku wskazuje bowiem na ryzyko wzrostu
inflacji po 2018 roku.

Prognozy dla polskiej gospodarki 2018%* 2017 2016 2015 2014

Realny wzrost PKB w % (r/r) 4,5 4,6 2,9 3,8 3,3
. . S

Wzrost konsumpcji indywidualnej w % 43 48 3,9 3,0 2,6
(r/r)
Wzrost naktaddw brutto na Srodki trwate 9,1 5,2 (7,9) 6,1 10,0
w % (r/r)
Wzrost cen towardw i ustug
konsumpcyjnych w % (r/r, koniec okresu) 21 21 0,8 (0.5) (1.0)
Wzrost p’@c nominalnych w gospodarce 7.0 5,4 3,7 3,5 3,2
narodowej w % (r/r)
Stopa bezrobocia w % (koniec okresu) 5,8 6,6 8,2 9,7 11,4
Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu) 1,50 1,50 1,50 1,50 2,00

* Prognoza z 2 marca 2018 roku
Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
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Agata Kitowska,
Biuro Zarzadzania Siecig Wtasng

Przyjemno$¢ sprawia mi juz samo odpalenie pr—
motocykla. Kocham ten dzwiek, szybkosc,
przekraczanie barier, ale tez stawianie sobie celow
i zdobywanie jeszcze lepszych umiejetnosci. I nie
wazne gdzie jade, ale z kim.

3.

Dziatalnos¢ Grupy PZU

Wzmacniamy pozycje lidera ustug finansowych. Pod markg Grupy PZU mozna znalez¢:
ubezpieczenia, produkty bankowe, fundusze inwestycyjne i emerytalne, a takze ustugi
medyczne.

W rozdziale:

. Struktura Grupy Kapitatowej PZU

. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (PZU, LINK4 i TUW PZUW)
. Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)

. Bankowosc¢ (Bank Pekao, Alior Bank)

. Fundusze inwestycyjne (TFI PZU)

. Dziatalno$¢ zagraniczna

Ustugi medyczne (Obszar Zdrowie)

. Fundusze emerytalne (PTE PZU)

. Pozostate obszary dziatalnosci

© 00 N O Ul DA WN
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Dziatalnos¢ Grupy PZU

3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU

Grupa PZU prowadzi réznorodng dziatalnos¢ w dziedzinie
ubezpieczen i finanséw. Spotki Grupy PZU w szczegdlnosci
oferujg ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych

ubezpieczen osobowych i majgtkowych, ubezpieczen
zdrowotnych oraz zarzadzajg aktywami klientéw w ramach
otwartego funduszu emerytalnego i funduszy inwestycyjnych,
a dzieki inwestycji w Bank Pekao oraz Alior Bank réwniez
ustugi bankowe.

Struktura Grupy Kapitatlowej PZU (stan na 31 grudnia 2017 roku)

PZU Zdrowie * PZU Zycie
z siedzibg w Warszawie - Polska z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00% PZU - 100,00%

L J L J

PTE PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zycie — 100,00%

Centrum Medyczne
Medica 2
z siedzibg w Ptocku - Polska
|_PZU Zdrowie — 100,00%

L J

Prof-med TFI PZU
z siedzibg we Wioctawku z siedzibg w Warszawie - Polska
- Polska PZU - 100,00%

| PZU Zdrowie — 100,00%

L J

Alior Bank 3
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 32,1880%
PZU Zycie - 0,0376%

PZU SFIO Uniwersum — 0,0023%

Centrum Medyczne Gamma
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zdrowie - 60,4619%

L J

Elvita
z siedzibg w Jaworznie - Polska
PZU Zdrowie — 100,00%

Bank Pekao ®

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 20,00%

PZU Akgji Spétek Dywidendowych

L J

PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska

r \

Lietuvos Draudimas

L J

o e e
z siedzibg w Warszawie - Polska !
PZU - 100,00% \ J
'TUW PZUW ) PZU Estonia

o. Lietuvos Draudimas
z siedziba Talinie - Estonia

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L ) L J

AAS Balta
z siedzibg w Rydze - Lotwa
PZU - 99,9949%

PZU Centrum Operacji
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L ) L J

PZU Ukraina
z siedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU - 83,2292%
PZU Zycie — 0,00397%

PZU Ukraina Zycie — 16,7668%

PZU Pomoc
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L J

GSU Pomoc Goérniczy

Klub Ubezpieczonych

z siedzibg w Tychach - Polska
L PZU Pomoc - 30,00%

LLC SOS Services Ukraine
z siedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU Ukraina — 100,00%

_ . = 0,0152% )
Proelmed -
z siedzibg w taziskach Gornych EMC Instytut Medyczny
- Polska z siedzibg we Wroctawiu - Polska

Elvita — 57,00% PZU FIZ AN BIS 1 - 17,8066%

PZU FIZ AN BIS 2 - 10,5010%

NZOZ Trzebinia

D L J

PZU Finanse
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

(" PzU UKraina Zycie
z siedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU - 53,4723%

L J

Tower Inwestycje
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 27,4696%
| PZU Zycie - 72,5304%

z siedzibg w Trzebini - Polska
Elvita — 99,75%

L J

Artimed

PZU Zycie - 0,0053%
PZU Ukraina — 46,5224%

Ipsilon
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie - Litwa

L J

Ogrodowa Inwestycje
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

z siedzibg w Kielcach - Polska
PZU Zdrowie — 100,00%

L J

~ L J

p
Polmedic - N

PZU - 99,3379%

PZU LAB L J
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

PZU Finance AB
z siedzibg w Sztokholmie -

L J

z siedzibg w Radomiu - Polska Grupa Armatura !
PZU Zdrowie — 100,00% z siedzibg w Krakowie - Polska
PZU FIZ AN BIS 2 - 100,00%

L J

L J

Szwecja
) PZU - 100,00%

Omicron BIS
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

PZU Corporate Member
Limited

L J

Revimed
z siedzibg w Gdansku - Polska
PZU Zdrowie — 100,00%

Arm Property
z siedzibg w Krakowie - Polska
PZU FIZ AN BIS 2 - 100,00%

L J

L J

D Spoitki zalezne objete konsolidacja

! w sktad Grupy Armatura wchodzg nastepujace spétki: Armatura Krakéw SA, Aquaform SA, Aquaform Badprodukte GmbH, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRL

Spotki nieskonsolidowane

z siedzibg w Londynie - Anglia
) PZU - 100%

Sigma BIS
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Battersby Investments
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100%

L J

L J

Tulare Investments
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100%

2w skfad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodza nastepujace spétki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z 0.0.

3 w sktad Grupy Alior Banku wchodza m.in.: Alior Bank SA, Alior Services sp. z 0.0., Centrum Obrotu Wierzytelnoéciami sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0., Meritum Services

ICB SA , Money Makers TFI SA , New Commerce Services sp. z 0.0., Absource Sp. z 0.0.
4w ramach PZU Zdrowie funkcjonujg 3 oddziaty: CM Nasze Zdrowie, CM Cordis, CM Medicus

5 w sktad Grupy Banku Pekao wchodza m.in.: Pekao Bank Hipoteczny SA, Centalny Dom Maklerski Pekao SA, Pekao Leasing sp. z 0.0., Pekao Investment Banking SA,
Pekao Faktoring sp. z 0.0., Pekao PTE SA, Centrum Kart SA, Pekao Financial Services sp. z 0.0., Centrum Bankowosci Bezposredniej sp. z 0.0., Pekao Property SA, Dom
Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., Pekao Investment Management SA, Pekao TFI SA, CPF Management

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych oraz spétek w likwidacji.
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PZU — jako jednostka dominujgca — poprzez swoich
reprezentantdw w organach nadzoru spdtek oraz gtosowanie
podczas zgromadzen akcjonariuszy wptywa na wyznaczanie
strategicznych kierunkéw dotyczacych zaréwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotow tworzacych Grupe.
Dzieki specjalizacji wybranych spotek oraz wykorzystaniu
Podatkowej Grupy Kapitatowej spotki wzajemnie $wiadczg
ustugi zaréowno na warunkach rynkowych jak i w oparciu

o wewnetrzny model alokacji kosztéw (w ramach PGK).

W 2017 roku oraz do daty wydania niniejszego sprawozdania
zaszly nastepujgce zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
PZU:

e 7 czerwca 2017 roku nastapito rozliczenie transakcji kupna
zainicjowanej 8 grudnia 2016 roku gdy PZU i PFR podpisaty
umowe z UniCredit S.p.A. dotyczaca kupna 32,8% akgji
Banku Pekao S.A. za taczng kwote 10,6 mid zt. Cena
nabycia jednej akcji wynosi 123 zt. Jest to jedna
z najwiekszych transakcji w sektorze bankowym w Europie
w ostatnich latach. ROZ 3.4 BANKOWOSC (BANK PEKAO,
ALIOR BANK)

e 1 czerwca 2017 roku Bank zawart przedwstepng umowe
zakupu 51% akcji spotki Pioneer Pekao Investment
Management S.A. (PIM) zawartej z Pioneer Global Asset
Management S.p.A. taczna kwota, transakcji wynosi
140 miliondw euro. Finalizacja umowy nastgpita 11 grudnia,
a w konsekwengcji bank stal sie jedynym akcjonariuszem
PPIM ROZ 3.4 BANKOWOSC (BANK PEKAO, ALIOR BANK)

e PZU Zdrowie nabyto udziaty: Revimed sp. z 0.0.

(w 2017 roku). Elvita sp. z 0.0. nabyfa udziaty w NZOZ
Trzebinia sp. z 0.0. (w 2017 roku). Dodatkowo w 2017 roku
nastapito potgczenie spotki Medicus sp. z 0.0. z PZU
Zdrowie. Na poczatku 2018 roku PZU Zdrowie nabyto
udziaty w Centrum Sw. tukasza sp. z 0.0. ROZ 3.7 USLUGI
MEDYCZNE (OBSZAR ZDROWIE)

e 4 grudnia 2017 roku zgromadzenie wspdlnikow podjeto
uchwate o otwarciu likwidacji sptki Ardea Alba SA
w likwidacji (dawniej PZU Asset Management SA)

e 15 wrze$nia 2017 roku PZU nabyt 100 000 akgcji spotki
Battersby Investments SA stanowigcych 100% kapitatu
zaktadowego i upowazniajgcych do 100% gtoséw na
walnym zgromadzeniu spotki oraz 100 udziatdw spotki
Tulare Investements Sp. z 0.0. stanowigcych 100% kapitatu
zaktadowego i upowazniajgcych do 100% gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikdw.

o 28 wrzesnia 2017 roku PZU nabyt udziaty spotki PZU
Corporate Member Limited uprawniajgce do 100% gtosow
na zgromadzeniu wspolnikow. ROZ 3.9 POZOSTALE
OBSZARY DZIALALNOSCI
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3.2 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe (PZU, LINK4 oraz TUW PZUW)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce liczony skfadka przypisang brutto w pierwszych
trzech kwartatach 2017 roku urdst tacznie o 4 718 min zt
(+20,4%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego odnotowujac wzrost w kazdej grupie ubezpieczen.

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce
(w min zh)

27 854

23136

20 084 19 582 20 054

09.2013 09.2014 09.2015 09.2016 09.2017

= komunikacyjne

m pozakomunikacyjne
* w tym wzrost sktadki w Grupie AXA o 835 min zt w wyniku m.in. przeniesienia
w pazdzierniku 2016 roku dziatalnosci Liberty Seguros Compania de Seguros

y Reaseguros S.A. Oddziat w Polsce oraz portfela ubezpieczer Avanssur S.A.
Oddziat w Polsce do AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Zrodio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeni 3/2017,
Rynek ubezpieczen 3/2016, Rynek ubezpieczen 3/2015, Rynek ubezpieczen
3/2014, Rynek ubezpieczen 3/2013.

Najwiekszy wptyw na wyzszy poziom sktadki miat wzrost
sprzedazy ubezpieczen OC komunikacyjnych (o 3 174 min zi,
+37,1%) oraz Auto Casco (o 811 min zt, +16,8%) gtéwnie
jako efekt znacznego wzrostu $redniej sktadki (konsekwencja
wprowadzanych w 2016 roku podwyzek bedacych odpowiedzig
na utrzymujace sie negatywne wyniki rynku ubezpieczen
komunikacyjnych) oraz rosngcego udziatu skfadki pochodzacej
z dziatalnosci posredniej (wzrost w OC komunikacyjnych

0 332 min zt w poréwnaniu rok do roku).

Ponadto, na wzrost catego rynku ubezpieczern majgtkowych
i pozostatych osobowych pozytywny wptyw miata wyraznie
wyzsza sprzedaz ubezpieczen od ognia i innych szkod
rzeczowych (o 353 min zt, +7,7%, z czego 22 min zt dotyczy


https://www.knf.gov.pl
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dziatalnosci posredniej) oraz nastepstw wypadkow i choroby
(0 127 min zt, +7,9%) gtéwnie w konsekwencji wzrostu
dynamiki sktadki z ubezpieczert komunikacyjnych.

Nalezy wspomnie¢, iz w wyniku przeniesienia dziatalnosci
Liberty Seguros Compania de Seguros y Reaseguros S.A.
Oddziat w Polsce oraz portfela ubezpieczen Avanssur S.A.
Oddziat w Polsce do AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nastapit
wzrost catego rynku (m.in. na skutek wigczenia sktadki

Liberty Seguros Compania de Seguros y Reaseguros S.A.
Oddziat w Polsce do raportowania do KNF). Oddziaty zaktadéw
ubezpieczen zarejestrowane w innym kraju UE nie sg
zobligowane do raportowania wynikdw do KNF.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych - udziat w sktadce przypisanej brutto za
3 kwartaly 2017 roku (w %)

Pozostate
15,8%

Grupa PZU*
36,8%

UNIQA (35,8%**)

3,0%

Generali
3,7%

Grupa Allianz Polska
5,6%
6,2% '

Grupa VIG

Grupa Ergo Hestia
14,2%

Grupa Talanx

14,6%

* Grupa PZU - PZU, LINK4, TUW PZUW
** Udziat Grupy PZU na rynku ub. majatkowych i pozostatych osobowych z
dziatalnosci bezposredniej po 3 kwartatach 2017 roku

Grupy kapitatowe: Allianz — Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia — Ergo Hestia;
Talanx — Warta, Europa, HDI; VIG — Compensa, Benefia, Inter-Risk
Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeni 3/2017

Caty rynek ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych
w okresie trzech kwartatéw 2017 roku wypracowat wynik netto
na poziomie 2 984 min zt co stanowi przyrost o 1 758 min zt
wobec osiggnietego w analogicznym okresie 2016 roku. Bez
uwzglednienia dywidendy od PZU Zycie zysk netto rynku
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych zwiekszyt
sie 0 1 154 min zt (287,8%).

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych, po trzech kwartatach 2017 roku
wzrést 0 1 326 min zt do poziomu 1 507 min zt. Najwiekszy
wptyw na zmiane miat wzrost wyniku technicznego

w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych o 1 153 min z,
grupie ubezpieczen Auto Casco o 296 min zt oraz Swiadczenia
pomocy o 31 min zt.

Wzrost wyniku technicznego w grupie ubezpieczert OC
komunikacyjnych to przede wszystkim efekt wzrostu sktadki
zarobionej (wzrost 0 2 530 min zt, +43,2%), na skutek
wprowadzonych w ubiegtym roku zmian w $redniej sktadce
bedacych odpowiedzig na pogarszajace sie wyniki rynku,
przewyzszajgcy tempo wzrostu odszkodowan (wzrost

0 1 089 min zt, +20,5%).

Najwyzszy spadek wyniku technicznego odnotowano w grupie
ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (spadek

0 122 min zt) oraz odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej (spadek
0 65 min zt) jako efekt nizszej dynamiki sktadki zarobionej
netto (wzrost 0 112 min zt, +2,4%) wobec dynamiki
odszkodowan i $wiadczen (wzrost o 314 min zt, +13,4%),
bedacej w znacznej mierze nastepstwem wystapienia licznych
szkdd powodowanych przez sity natury w sierpniu (orkan
Ksawery) oraz grudniu (orkan Grzegorz) 2017 roku.

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - skladka przypisana brutto vs wynik techniczny (w min zi)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2017 1 stycznia - 30 wrzesnia 2016
Skitadka przypisana Rynek bez Rynek bez
brutto PZU* Rynek PZU PZU Rynek PZU
Sktadka przypisana 10 264 27 854 17 590 8230 23136 14 905
Wynik techniczny 853 1507 654 308 181 (126)

* zawiera LINK4 oraz TUW PZUW

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2017, Rynek ubezpieczer 3/2016, dane PZU
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Udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych po trzecim
kwartale 2017 roku wynidst

AN 35,8%

I (dziatalnos¢ bezposrednia).

Udziat LINK4
2,7%

=

Udziat Grupy PZU w rynku
ubezpieczen komunikacyjnych
(dziatalnos$¢ bezposrednia) wynidst

38,5%

po trzech kwartatach
2017 roku

Udziat wyniku technicznego PZU
w wyniku technicznym rynku

56,4%,
co przy udziale rynkowym o q
33,2% I

liczonym sktadka przypisang

brutto potwierdza wysoka
rentownos$¢ ubezpieczen.

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych wyzszy o

1 326 min zi
o J

po trzech kwartatach I

2017 roku

Udziat PZU Zycie w okresowej
sktadce przypisanej brutto wynidst

45,8%o,

po trzech
kwartatach
2017 roku

{m

Udziat PZU Zycie w segmencie
ubezpieczen na zycie (grupa I) wynidst

(5)

65,7%

dla sktadki optacanej
okresowo po trzecim
kwartale 2017 roku

Marza wyniku technicznego PZU Zycie na
sktadce przypisanej brutto wyniosta blisko

20%
COD

i

po trzech kwartatach
2017 roku

PZU Zycie generowat ponad

()

50%

zaréwno wyniku
technicznego jak
i wyniku netto rynku
ubezpieczen na zycie
w Polsce
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W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce prowadza:
podmiot dominujacy Grupy, tj.: PZU oraz LINK4, a od listopada
2015 roku rowniez Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
(TUW PZUW).

Na przestrzeni ostatnich lat, Grupa PZU wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientdw poszerza swojg oferte zardowno

dla klienta detalicznego jak i korporacyjnego (powotanie
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych), tym samym
sukcesywnie zwiekszajac swdj udziat w rynku.

Po 3 kwartatach 2017 roku Grupa PZU posiadata 36,8% udziat
w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
wobec 35,6% po 3 kwartatach 2016 roku (odpowiednio 35,8%
i 35,4% z dziatalnosci bezposredniej) odnotowujgc tym samym
wzrost, pomimo istotnych zmian w strukturze rynku
ubezpieczen majatkowych majgcych wptyw na
poréwnywalno$¢ poziomu sktadki rok do roku (m.in.
przeniesienie w pazdzierniku 2016 roku dziatalnosci Liberty
Seguros Compania de Seguros y Reaseguros S.A. Oddziat

w Polsce oraz portfela ubezpieczen Avanssur S.A. Oddziat

w Polsce do AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.).

Po 3 kwartatach 2017 roku udziat wyniku technicznego Grupy
PZU (PZU tacznie z LINK4 i TUW PZUW) w wyniku technicznym
rynku stanowit 56,6% (wynik techniczny Grupy PZU na
poziomie 853 min zt wobec wyniku technicznego rynku na
poziomie 1 507 min zt), co potwierdza wysoka rentowno$¢
portfela ubezpieczen.

taczna warto$¢ lokat zaktadéw ubezpieczen pozostatych
osobowych i majatkowych na koniec III kwartatu 2017 roku
(bez uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 52 623 min zt i wzrosta w poréwnaniu do konca
2016 roku 0 1,9%.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych tgcznie oszacowaty wartos¢ rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto na poziomie 47 850 min zt, co
stanowito wzrost o0 7,3% wzgledem korica 2016 roku.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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PZU bedac podmiotem dominujacym Grupy PZU oferuje
szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw majatkowych

i osobowych, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe,
osobowe, rolne oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej. Na koniec 2017 roku naistoniejsza grupe produktow
stanowig ubezpieczenia komunikacyjne zaréwno pod
wzgledem liczby uméw ubezpieczenia, jak rowniez udziatu
sktadki w facznej wartosci sktadki przypisanej brutto.

Wobec zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowych,

w 2017 roku PZU dostosowywat oferte do nowych

zainteresowan i potrzeb klientéw wdrazajgc nowe,

niejednokrotnie innowacyjne, rozwigzania i produkty.

W zakresie ubezpieczen masowych PZU:

e rozszerzyt oferte o ubezpieczenia zdrowotne oferowane do
polis PZU Auto, PZU Dom oraz ubezpieczen podrdznych
Wojazer. Klient w zaleznosci od wybranego wariantu
otrzymuje pakiet $wiadczen zdrowotnych w razie
nieszczesliwego wypadku badz nagtego zachorowania
uzyskujac dostep do prywatnej opieki medycznej
obejmujacej konsultacje lekarskie, diagnostyke
i rehabilitacje a takze doradztwo Opiekuna Medycznego,
ktéry pomoze w zaplanowaniu indywidualnego toku
leczenia. Oferta wyrdznia sie sposrdd dostepnych na
rynku, sprawng organizacjg procesu leczenia i rehabilitacji
z gwarancjg dostepnosci dzieki szerokiej sieci placéwek
medycznych, w tym placéwek wiasnych PZU Zdrowie;

e wprowadzit nowy wariant partnerski w ubezpieczeniu PZU
Auto — Auto Casco trafiajgc w oczekiwania klientéw na
rynku zmieniajacych sie cen ubezpieczen komunikacyjnych.
Przy nizszej sktadce, wariant oferuje petny zakres
ubezpieczenia oraz wysokg jako$¢ napraw w jednym
7 warsztatow partnerskich PZU. Wraz z wariantem
wprowadzono mozliwos¢ zastosowania kwotowego udziatu
wiasnego (500 zt) majgcego znaczacy wptyw na obnizenie
skitadki — udziat kwotowy jest staty i niezmienny niezaleznie
od wartosci szkody. Wybor dostepnych w ofercie wariantéw
(Optymalny, Serwisowy, Partnerski) wraz z zastosowaniem
udziatu wiasnego daje mozliwo$¢ ksztattowania sktadki
oraz ochrony dostosowujac ubezpieczenie do aktualnych
potrzeb i mozliwosci finansowych klienta bez koniecznosci
rezygnacji z Auto Casco;

e uzupetnit pakiet ubezpieczen mieszkaniowych PZU Dom
0 nowy rodzaj ubezpieczenia — Zdalna Pomoc Informatyka
— zapewniajgc pomoc w razie problemdéw z komputerem.
Klient, za posrednictwem internetu badz aplikacji

otrzymuje wsparcie informatyka, ktdry zdalnie potaczy sie
z komputerem klienta by usungc¢ usterke oprogramowania
utrudniajaca jego uzytkowanie;

o rozszerzyt oferte ubezpieczen rolnych, w tym oferte mienia
ruchomego w gospodarstwach rolnych wprowadzajac
klauzule agrocasco ,all risk” oraz ubezpieczenia budowli
znajdujacych sie na terenie gospodarstwa rolnego;

e wprowadzit, jako jedyny ubezpieczyciel w Polsce,
innowacyjng metode weryfikacji czy pojazd miat
w przeszto$ci powazng szkode, ktdrej naprawa byta
ekonomicznie nieuzasadniona lub niosta ryzyko, ze
uszkodzony pozjazd nie zostanie przywrécony do stanu
gwarantujgcego bezpieczne uzytkowanie. W procesie
ofertowania ubezpieczenia Auto Casco, system Everest
zweryfikuje on-line czy pojazd nie pojawit sie w ponad
11 milionowej bazie wrakdw wystawionych na sprzedaz na
terenie Europy — w przypadku wystapienia w bazie, warunki
ubezpieczenia ustalane sg w oparciu o indywidualng ocene
ryzyka;

o wdrozyt pilotazowy program PZU Drive bedacy zapowiedzig
nowej oferty PZU GO dostepnej od wiosny 2018 roku.

To pierwszy krok w kierunku zaadoptowania na polskim
rynku rozwigzan popularnych na niektorych rynkach
zagranicznych bazujgcych na wykorzystaniu technologii
mobilnych, pozwalajacych na dostosowanie sktadki do
profilu danego kierowcy. Na potrzeby pilotazu powstata
aplikacja, ktéra po zainstalowaniu w smartfonie

i systematycznym uzywaniu dostarcza danych
telematycznych pozwalajgcych na poznanie réznych styléw
jazdy wptywajacych w praktyce na ryzyko ponoszone
przez ubezpieczyciela. PZU ma nadzieje, ze pozwoli to

na obnizenie sktadki ,bezpiecznym” kierowcom oraz
rozpowszechnienie w Polsce rozwigzania PHYD ,ptac za to
jak jezdzisz".

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszos¢ zmian
zwigzana byfa z cyklicznym wprowadzaniem produktow
dedykowanych klientowi korporacyjnemu do obstugi

i sprzedazy w systemie Everest, rozszerzajac oferte

0 ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych. Nowe ubezpieczenie
oferuje ochrone przed negatywnymi skutkami atakéw
hakerskich, w tym dziatania majace na celu eliminacje ataku
i przywrocenie dziatania przedsiebiorstwa. Oferta skierowana
jest w szczegolnosci do klientdw, u ktorych wystepuje
zagrozenie wycieku danych lub unieruchomienie firmy

w wyniku ataku cybernetycznego. Ubezpieczenie zapewnia
pokrycie kosztéw wymuszenia, naprawy wizerunku oraz
ekspertyz i dziatan Sledczych.
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W zakresie ubezpieczen finansowych PZU konsekwentnie
wspierat polska gospodarke udzielajgc gwarancji
ubezpieczeniowych oraz zabezpieczajac realizacje kontraktéw
w kluczowych obszarach gospodarki jak energetyka,
przemyst stoczniowy, budowlany jak i dziatalnosci naukowej

i innowacyjnej. Jednoczesnie, wychodzac naprzeciw

oczekiwaniom klientdw, réwniez w zakresie ubezpieczen

finansowych PZU wprowadzit nowe produkty, w tym:

e ubezpieczenie strat finansowych GAP skierowane do
leasingobiorcow oraz pozyczkobiorcow zawierajacych
umowy z bankami badz firmami leasingowymi.
Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko straty finansowej
powstatej u Leasingobiorcy/Pozyczkobiorcy na skutek
wystapienia szkody catkowitej pojazdu zgtoszonego do
ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia AC albo OC sprawcy
szkody;

o ubezpieczenie spfaty kredytow hipotecznych w powigzaniu
z utratg wartosci nieruchomosci na skutek zdarzenia
losowego.

W 2017 roku PZU wspétpracowat z 10 bankami oraz

z 8 partnerami strategicznymi. Kontrahenci PZU sg liderami

w swoich branzach oraz posiadajg bazy klientdw o duzym
potencjale dajgcym mozliwo$¢ rozbudowania oferty o kolejne,
niejednokrotnie innowacyjne produkty. W 2017 roku PZU
podjat wspotprace z bankami z Grupy PZU tj.: Alior Bank oraz
Pekao rozpoczynajgc wdrozenie kompleksowej oferty

z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej. Wspétpraca z Pekao
oraz Alior Bank pozwoli PZU zaoferowac klientowi peten
zakres ustug zaréwno finansowych jak i ubezpieczeniowych
na kazdym etapie ich zycia. W obszarze partnerstwa
strategicznego wspotpraca dotyczyta przede wszystkim firm

z branzy telekomunikacyjnej i energetycznej, za
posrednictwem ktdrych oferowano ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego oraz ustugi assistance np. pomoc elektryka lub
hydraulika.

Dziatalnos¢ LINK4

LINK4 bedac 15 lat temu pierwszg firmg directowa na
rynku ubezpieczeniowym w Polsce, wcigz pozostaje jednym
z lideréw ubezpieczen direct oferujgcym szeroki zakres
ubezpieczeniowych produktéw majatkowych i osobowych,
w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe
oraz ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej.

W 2017 roku gtéwny nacisk zostat potozony na rozwdj nowych
technologii i innowacji zaréwno produktowych jak
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i procesowych ktore sprawity, ze LINK4 postrzegany jest
rowniez jako lider innowacji.

Najwazniejszymi aktywnosciami, zwigzanymi ze zmiang oferty

produktowej w 2017 roku, byty:

 realizowany we wspotpracy z NaviExpert, telematyczny
program LINK4 Kasa Wraca promujacy i premiujgcy
bezpieczny styl jazdy — klienci LINK4 dzieki bezpieczenej
jezdzie moga liczy¢ na zwrot czesci sktadki, siegajacy 30%
skiadki. Od 26 kwietnia LINK4 do kazdego ubezpieczenia
OC lub pakietu oferuje bezptatnie nawigacje z aplikacja,
ktéra bazujac na rozwigzaniach telematycznych pozwala
ocenic styl jazdy kierowcy;

o wdrozony w potowie 2017 roku krotki kalkulator
komunikacyjny na urzadzeniach mobilnych oraz czat bot
jako nowa funkcjonalnos¢ w tych kanatach komunikacji;

e wprowadzenie na rynek innowacyjnych produktow
oferujgcych miedzy innymi ubezpieczenie zwierzat
domowych oraz ubezpieczenie NNW wraz z ubezpieczeniem
na wypadek powiktan po ukgszeniu kleszczy i innych
owadow;

o zakonczenie prac wdrozeniowych nad pakietami
LINK4Mama oraz LINK4Dziecko adresujgcymi specyficzne
ryzyka dotyczace nastepstw nieszczesliwych wypadkow
oraz odpowiedzialnosci cywilnej — ubezpieczenie oferowane
we wspOtpracy z PZU Zdrowie;

e rozpoczecie sprzedazy ubezpieczen turystycznych za
posrednictwem polisomatu bedacego obecnie najbardziej
innowacyjnym kanatem sprzedazy polis — polisomat na
podwarszawskim lotnisku Modlin oferuje dwa warianty
ubezpieczenia tj. rekomendowany oraz elastyczny
pozwalajacy na dostosowanie oferty do indywidualnych
potrzeb klienta;

e wzbogacenie, w IV kwartale 2017 roku, oferty ubezpieczen
mieszkaniowych o czujniki dymu oferowane do kazdej
polisy ze sktadkag powyzej 210 zt.

Dziatalno$¢ TUW PZUW

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW) aktywnie dziata
na rynku ubezpieczeniowym od 29 lutego 2016 roku, kiedy
to rozpoczat wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
wystawiajac pierwszg polise.

TUW PZUW zapewnia swoim klientom elastyczny,
optymalizujacy koszty i zakres ochrony, program
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ubezpieczeniowy. Od 2016 roku sprzedaje i obstuguje
ubezpieczenia dla podmiotdw réznych branz koncentrujgc
sie na wspotpracy z duzymi podmiotami gospodarczymi,
podmiotami medycznymi (szpitale i przychodnie) oraz
jednostkami samorzadu terytorialnego. Podmioty
wspdtpracujgc w ramach modelu TUW, zyskujg mozliwos¢
rozpraszania ryzyka w ramach zwigzkéw wzajemnosci
dostosowanych do specyfiki danej grupy podmiotéw

i obnizenia dzieki temu kosztow sktadki ubezpieczeniowe;j.
Towarzystwo posiada 182 cztonkéw, dla ktérych utworzono
36 zwigzkow wzajemnosci cztonkowskiej.

W 2017 roku gtdwny nacisk zostat potozony na rozwdj
organizacji, rozbudowe zespotu profesjonalistow
zapewniajgcych lepszg obstuge ubezpieczer Cztonkdw
Towarzystwa oraz dostosowywanie oferty do potrzeb klientdw.

Najwazniejszymi aktywnosciami, zwigzanymi ze zmiang oferty

produktowej w 2017 roku, byty:

e wprowadzenie we wspdtpracy z PGE Obrét, nowego
produktu ,Zdrowa Energia PGE” dajgcego gwarancje statej
ceny za energie z ustugg assistance m.in. elektryka;

e opracowanie nowych ogdlnych warunkéw ubezpieczen,

w tym OC cztonkdw wiadz spétki kapitatowej (D&O);

¢ rozszerzenie oferty o produkty kierowane do kolejnego

filaru: samorzadow.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktdore beda
miaty wplyw na dzialalnos¢ sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2018 roku.
Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak: powodzie,
susza oraz przymrozki wiosenne), do gtdwnych czynnikow,
ktore wptywac mogg na sytuacje sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2018 roku nalezy
zaliczy¢:

e mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce.
Gorsza sytuacja finansowa firm moze wptyna¢ na wzrost
ryzyka kredytowego i zwiekszenie szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych;

¢ orzecznictwo sadow w zakresie wysokosci wyptat
zado$c¢uczynien pienieznych z ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazddéw mechanicznych na rzecz najblizszych cztonkdw
rodziny zmartego za doznang krzywde (art. 446 k.c.);

o wzrost kosztow likwidacji szkéd w zwigzku
z wprowadzeniem podatku od towardw i ustug na ustugi
likwidacji szkéd komunikacyjnych, $wiadczonych na
rzecz towarzystw ubezpieczeniowych i posrednikéw tych
towarzystw;

e wzrost cen czesci zamiennych wptywajacych na koszty
likwidacji szkdd na skutek spadkow wartosci ztotego
polskiego wobec euro;

» dostosowanie sie zaktaddw ubezpieczen do unijnego
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych, tj. RODO
ROZ 2.3 REGULACJE DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN
I RYNKOW FINANSOWYCH W POLSCE;

» pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen
finansowych ZU — m.in. mozliwe przywrécenie ,podatku

Religi” (obowigzkowej optaty na rzecz NFZ od kazdej polisy

OC komunikacyjne).

3.3 Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce liczony sktadkg
przypisang brutto wynidst po 3 kwartatach 2017 roku

18 293 min z, co oznacza, ze w okresie ostatnich 5 lat
Sredniorocznie spadat o0 7,6%. Zebrana w ciggu 3 kwartatow
2017 roku sktadka byta jednoczesénie wyzsza niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku o 2,7%, co
oznacza pierwszy wzrost rok do roku po serii 4 lat spadkow
wielkosci rynku ubezpieczen na zycie, stymulowanych
gtéwnie sktadka jednorazowag w produktach o charakterze
inwestycyjnym.

Zmiany poziomu i dynamiki rynku sktadki ubezpieczen na
zycie w ostatnich latach stymulowane sg gtéwnie sktadka
jednorazowag w produktach o charakterze inwestycyjnym.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze rowniez po 3 kwartatach 2017 roku
wzrost sktadki dla catego rynku w ujeciu rok do roku dotyczyt
w wiekszym stopniu sktadki jednorazowej (wzrost

0446 min zt, tj. 8,0% r/r). Dynamika dla analogicznego
okresu w 2016 roku byta ujemna i wyniosta -34,1%.

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen na
zycie w Polsce (w min zt)

23 234

17 813

09.2013 09.2014 09.2015 09.2016 09.2017

m jednorazowa

= okresowa

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2017, Rynek ubezpieczen
3/2016, Rynek ubezpieczen 3/2015, Rynek ubezpieczen 3/2014, Rynek ubezpieczen
3/2013

Srednioroczna dynamika sktadki jednorazowej w analizowanym
okresie wynosita -17,0%. Przyczyn spadku przypisu skfadki
jednorazowej w ostatnich latach nalezy upatrywac

w zmianach sytuacji na rynku kapitatowym oraz w otoczeniu
prawnym. Rekordowo niskie stopy procentowe miaty

wptyw na spadek rentownosci tzw. polisolokat, prowadzac

tym samym do zwiekszonego zainteresowania innymi
produktami inwestycyjnymi. Dodatkowo 1 stycznia 2015 roku
wprowadzono podatek od krétkoterminowych produktéw na
zycie i dozycie o statej stopie zwrotu lub zwrocie opartym

o indeksy, co réwniez wptyneto na mniejsze zainteresowanie
klientow tego typu produktami i w koricu do wycofania,
szczegolnie tych pierwszych, z oferty zaktadow ubezpieczen.
W kolejnych latach wytyczne organu nadzoru, w tym
dotyczace poziomu optat ponoszonych przez klientow
produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
(UFK) doprowadzity do ograniczenia przez zaktady ubezpieczen
oferty tego rodzaju produktdw. W ostatnim roku poprawa

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto (w min zi)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2017 1 stycznia - 30 wrzesnia 2016
skladka przypisana
brutto ] Rynek bez ] Rynek bez
PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka okresowa 5617 12 259 6 642 5501 12 225 6724
Sktadka jednorazowa 753 6 034 5281 496 5588 5092
RAZEM 6 370 18 293 11923 5997 17 813 11 816

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2017, Rynek ubezpieczen 3/2016, dane PZU Zycie
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sytuacji na rynku akcji pozwolita na zwiekszenie sprzedazy
produktéw z UFK, przede wszystkim tych z jednorazowg

forma ptatnosci, co wigze sie réwniez z przenoszeniem przez
klientéw $rodkdw pomiedzy réznymi produktami, co umozliwity
zmniejszone optaty pobierane za wykup umdéw. Wzrost ten
obserwowany byt przede wszystkim w kanale bancassurance.

Efektem zachodzacych na rynku zmian w horyzoncie
kilkuletnim byt wzrost znaczenia sktadki okresowej, ktdra
stanowi przewage konkurencyjng PZU Zycie na rynku.

W ciggu 3 kwartatéow 2017 roku sktadka tego typu byta wyzsza
0 0,3% w poréwnaniu do tego samego okresu 2016 roku,

a $rednioroczny wzrost przez 5 ostatnich lat wynosit 0,7%.

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w trakcie 3 kwartatow 2017 roku byt wyzszy

0 239 min zt (11,0%) niz w analogicznym okresie 2016 roku

i wyniost 2 418 min zt. Poprawa wyniku to efekt wyzszej
rentownosci, w szczegdlnosci wérdd ubezpieczen na zycie

(I grupa) oraz wypadkowych i chorobowych (V grupa)

— odpowiednio wzrost wyniku r/r o0 133 min zt (28,7%)

i 96 min zt (7,4%), gtdwnie wptyw spadku kosztow akwizycji
przy jednoczesnym wzroscie przychoddw, w tym z lokat oraz
nizszego poziomu wyptacanych $wiadczen dla I grupy). W tym
samym okresie zaktady ubezpieczen na zycie wypracowaty
wynik netto na poziomie 1 859 min zt, co stanowito wzrost
r/r o 115 min z, tj. 6,6%. Poprawa wyniku to w duzym
stopniu efekt lepszych niz w analogicznym okresie 2016 roku
wynikéw inwestycyjnych ubezpieczycieli, zaréwno w zakresie
lokat wykorzystywanych na pokrycie zobowigzan z tytutu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, jaki i wolnych srodkdéw
zaktaddw.

Wartosc lokat zaktaddw ubezpieczen na zycie na koniec III
kwartatu 2017 roku wyniosta 41 913 min z, co oznacza

wzrost 0 2,6% w poréwnaniu do konca 2016 roku. Natomiast
dodatnie wyniki inwestycyjne przyczynity sie do zwiekszenia
aktywdw netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy (wzrost o 4,4% do
poziomu 59 507 min zt).

Dzialalnoé¢ PZU Zycie

W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim rynku
ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU Zycie SA (PZU Zycie).
Zaktad oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow
na zycie, ktére do celéw zarzadczych raportowane

i analizowane sg w podziale na trzy segmenty: ubezpieczenia
grupowe i indywidualnie kontynuowane, ubezpieczenia
indywidualne oraz kontrakty inwestycyjne.

W ciggu 3 kwartatéw 2017 roku PZU Zycie zebrat 34,8%
sktadki przypisanej brutto wszystkich zaktadéw ubezpieczen
na zycie, co oznacza dalszy wzrost w stosunku do
ubiegtorocznego udziatu w rynku (+1,1 p.p.). Przyczyng
wzrostu udziatu PZU Zycie jest wyzsza niz facznie dla
pozostatych konkurentdw dynamika r/r sktadki przypisanej
brutto zaréwno ptatnej okresowo jak i jednorazowo.

Jednoczesénie PZU Zycie nadal pozostawat zdecydowanym
liderem w segmencie sktadki ptaconej okresowo. W trakcie

3 kwartatéw 2017 roku pozyskat 45,8% tego rodzaju sktadek
firm ubezpieczeniowych, co oznacza wzrost udziatu w tym
segmencie rynku w stosunku do ubiegtego roku o 0,8 p.p. oraz
najwyzszy poziom udziatu w rynku od 2010 roku. Dynamika
r/r sktadki przypisanej brutto PZU Zycie w tymsegmencie
wyniosta 2,1%, przy ujemnej dynamice pozostatych
uczestnikow rynku na poziomie -1,2%. Jednym z gtéwnych
czynnikéw byt tu dynamiczny rozwoéj portfela ubezpieczen
zdrowotnych. PZU Zycie posiada w swoim portfelu juz blisko
1,5 min tego rodzaju polis. KNF od poczatku 2016 roku

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs wynik techniczny (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2017 1 stycznia - 30 wrzesnia 2016
sktadka przypisana
brutto vs wynik . Rynek bez . Rynek bez
techniczny PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka przypisana 6 370 18 293 11 923 5997 17 813 11 816
Wynik techniczny 1245 2418 1173 1201 2179 978
Rentownos¢ 19,6% 13,2% 9,8% 20,0% 12,2% 8,4%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2017, Rynek ubezpieczen 3/2016, dane PZU Zycie
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publikuje réwniez dane, ktore pozwalajg zaprezentowac
macierzowo udziat PZU Zycie wytgcznie w segmencie
ubezpieczen na Zzycie (grupa I) dla sktadki optacanej okresowo
i po III kwartale 2017 roku wyniost on 65,7% mierzac sktadka
przypisang brutto oraz 72,9% mierzac liczbg czynnych uméw.
Dla tej samej grupy ryzyk udziat w rynku wzgledem sposobu
zawarcia umowy w analizowanym okresie ksztattowat sie na
poziomie — 68,3% dla umdéw zawartych w formie grupowej
oraz 40,4% dla uméw indywidualnych (mierzac sktadka
przypisang brutto).

Zaktady ubezpieczen na zycie - udzial w okresowej
sktadce przypisanej brutto za 3 kwartaly 2017 roku
(w %)

Pozostali
16,3%

PZU Zycie
45,8%

Generali
4,4%

Metlife Amplico
5,0%

Grupa VIG
5,2%

Grupa Talanx

5,3% |‘
Nationale-Nederlanden

7,6%

Aviva
10,4%

Grupy kapitatowe: Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa Zycie,
Polisa Zycie, Vienna Life; Aviva - Aviva, BZ WBK-Aviva
Zrédio: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2017

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit ponad potowe wyniku
uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen

na zycie. éwiadczy to o wysokiej rentownoéci oferowanych
produktéw. Marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce
przypisanej brutto dwukrotnie przekraczata marze uzyskiwang
facznie przez reszte towarzystw oferujgcych ubezpieczenia na
zycie (19,6% wobec 9,8%).

PZU Zycie, jako powszechny i najwiekszy ubezpieczyciel

na zycie na polskim rynku, konsekwentnie poszerza swojg
oferte produktowg o nowe lub zmodyfikowane produkty.
Zmiany w ofercie produktowej majg na celu przyciggniecie
nowych klientow, zwiekszenie ochrony dla bedacych juz

w portfelu wraz z budowg ich lojalnosci oraz poprawg ich
satysfakcji. Rdwnoczesénie zmiany w ofercie uwzgledniajg
zmieniajgce sie wymagania regulatora oraz rosngcg ustawowa
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ochrone konsumenta. Warto rowniez zauwazy¢, ze zmiany
dotyczg czesto nie tylko samego produktu, ale réwniez
unowoczesnienia i uproszczenia sposobu oferowania

i zawierania ubezpieczen (procesy i tzw. front-endy)

i umozliwienia klientowi skorzystania z wielu réznych
sposobow kontaktu z zaktadem ubezpieczen (np. osobiscie

w placdwce, poprzez telefon, mail, nowo-wdrazane konto
klienta, osobe prowadzaca techniczng obstuge ubezpieczenia
w zaktadzie pracy, czy za posrednictwem posrednika
ubezpieczeniowego zaréwno wytacznego, jak i zewnetrznego).

W ramach ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych (ochronnych) w 2017 roku wprowadzono
nastepujace gtéwne zmiany:

» nowy pakiet ubezpieczen PZU w Razie Wypadku (WrW),
ktérego celem jest ochrona ubezpieczonego od zdarzen
zwigzanych z nieszczesliwymi wypadkami. Wybdr pomiedzy
dwoma pakietami wraz z szerokg ochrong powoduje,

Ze jest to oferta zaadresowana do mtodych i aktywnych
klientéw uprawiajgcych sporty, lub innych narazonych
na zdarzenia zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem.
Dodatkowo ubezpieczenie to, w trosce o zrozumiatosé

i jasnos¢ dla klienta, zostato napisane od poczatku

do konca, jako pierwszy produkt w ubezpieczeniach
grupowych, prostym jezykiem dostosowanym do
konsumenta (wraz ze wspdtpraca z katedrg Jezyka
Polskiego na Uniwersytecie Wroctawskim);

e nowy pakiet ubezpieczen ochronno-zdrowotnych (POZ),
ktory faczy w jednym produkcie czes¢ ochronng jak
i zdrowotnga, ktadac nacisk na gtéwne cywilizacyjne
choroby (nowotwory, choroby uktad krazenia, choroby
neurologiczne). Produkt ma unikalng konstrukcje
trzech duzych modutéw — Moje Zdrowie, Moja Rodzina
i M&j Wybor, pozwalajac ubezpieczonemu na znaczng
elastyczno$¢ i wybor uméw dodatkowych w kazdym z tych
3 modutéw. Dodatkowo wspierany jest bardzo przyjaznym
systemem ofertowym pozwalajgcym przechodzi¢
sprzedawcy wraz z klientem przez tworzenie indywidualnej
oferty dostosowanej do faktycznych sytuacji i potrzeb
klienta. Produkt skierowany jest przede wszystkim do firm
z sektora MSP;

e kontynuowane byty prace nad segmentowaniem
oferty ubezpieczeniowej do wybranych grup klientow,
koncentrujac sie na budowie prostej i modutowej oferty
dla okreslonego segmentu klienta jak i kanatu dystrybucji
(realizacja postulatu strategicznego tzw. strategii 10
prostych produktéw);
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e wdrozono dalsze zmiany w funkcjonalnosci systemu
do sprzedazy i ofertowania — rozpoczeto przenoszenie
produktu dla matych grup PZU Ochrona Plus oraz
przebudowano catkowicie system pod sprzedaz nowego
produktu POZ (utworzenie modutdw, wybor wariantow
i poszczegdlnych ryzyk, taryfikatora oraz dokumentacji
ubezpieczeniowej oraz marketingowej);

o wdrozono propozycje ubezpieczenia dla 0séb odchodzacych

z polis grupowych, czyli produkt Kontynuacja dla

Ciebie stanowigcego alternatywe wobec standardowej
indywidualnej kontynuacji dla ubezpieczonych w wieku
do 50 lat. Jest to produkt o znacznie bogatszej ofercie
umow dodatkowych, ktéry w zatozeniu ma odpowiadac
ubezpieczeniu, ktdére klient posiadat w fazie grupowej.
Rozwigzanie to byto w 2017 roku testowane w wybranych
sieciach oddziatow PZU.

W zakresie produktow zdrowotnych w 2017 roku oferta
produktowa PZU Zycie koncentrowata sie na jak najlepszym
zaadresowaniu potrzeb danego segmentu klienta,
tworzeniu rozwigzan pozwalajgcych na tatwe dotaczanie
umow zdrowotnych do istniejacego portfela klientow PZU
Zycie, poszukiwaniu unikalnych rozwigzan rynkowych oraz
poszukiwaniu nowych partnerstw strategicznych na rynku
celem przygotowania specjalistycznych rozwigzan dla
okreslonych grup klientéw. Wsérdd przygotowanych rozwigzan
wyrdzni¢ mozna (dodatkowo produkty zdrowotne opisane
w ROZ 3.7 USLUGI MEDYCZNE (OBSZAR ZDROWIE):

e wprowadzenie dedykowanej oferty dla Klienta VIP,
wykorzystujacej szeroka oferte Grupy PZU oraz
pozwalajacej na efektywne zarzadzanie relacjami w tym
segmencie. W ramach oferty zaproponowano klientom
nastepujace ubezpieczenie: ambulatoryjne, szpitalne,
lekowe, podrézne PZU Wojazer, ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw oraz program lojalnosciowy;

e poszerzenie oferty o dwa nowe dodatki zdrowotne
do grupowego ubezpieczenia na zycie. Ubezpieczenia
dodatkowe zapewniajg ustugi medyczne w razie

wystgpienia ciezkiej choroby oraz nieszczesliwego wypadku

na drodze lub w pracy:

o PZU W Trosce o Zdrowie - w razie wystgpienia ciezkiej
choroby organizowany jest dostep do prywatnej opieki
medycznej (w prywatnych placéwkach medycznych)
w pierwszych dniach po postawieniu diagnozy. Ustugi

medyczne umozliwiajg monitorowanie postepow leczenia

i wczesne przeciwdziatanie nawracajacej chorobie oraz
pomagajg w powrocie do sprawnosci fizycznej;

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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PZU Powrét do Sprawnosci, w razie wystgpienia
nieszczesliwego wypadku na drodze lub w pracy PZU
zorganizuje ustugi medyczne (w prywatnych placéwkach
medycznych). Opieka medyczna ma na celu powrot do
sprawnosci fizycznej po przebytym wypadku;
rozwdj oferty o nowy dodatek zdrowotny do ubezpieczen
indywidualnie kontynuowanych - ubezpieczenie na wypadek
urazu ortopedycznego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem. Sa to ustugi medyczne, dzieki ktdrym
pacjent otrzymuje leczenie rehabilitacyjne w prywatnych
placéwkach medycznych;
kontynuowanie pilotazu ambulatoryjnego ubezpieczenia
dla matych przedsiebiorcow, tzw. klientdw SOHO (small
office/home office) prowadzacych samodzielnie firme lub
zatrudniajacych maksymalnie jednego pracownika. Produkt
umozliwia dostep do konsultacji lekarskich oraz badan
diagnostycznych;
Konto Klienta pozwalajace ubezpieczonemu
w ubezpieczeniach grupowych na zatozenie na portalu
wihasnego konta, gdzie bedzie miat dostep do swoich
danych oraz dodatkowo licznych funkcjonalnosci
pozwalajacych m.in. na umawianie sie na wizyty lekarskie,
zgtoszenie $wiadczenia, kalendarz wydarzen itd. Docelowo
ma by¢ to gtéwne narzedzie dla klienta przy zarzadzaniu
portfelem swoich ubezpieczen w PZU.

W ramach ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym

w 2017 roku dokonano m.in. nastepujacych zmian:

wdrozono, w ramach wspotpracy z Alior Bankiem, nowe
ubezpieczenie unit-linked ze sktadka jednorazowa - Multi
Kapitat;

wdrozono do sprzedazy zmodyfikowane ubezpieczenie na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym PZU
IKZE. Produkt zostat uatrakcyjniony poprzez rozszerzenie
dostepnych $wiadczen o $wiadczenie z tytutu $mierci
bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku;
przeprowadzono 7 subskrypcji cieszacego sie

duzym zainteresowaniem klientdw ubezpieczenia
strukturyzowanego Swiat Zyskéw. W ramach
poszczegolnych subskrypcji oferowano zréznicowane
strategie inwestycyjne, dostosowujgce sie do zmiennych
warunkéw rynkowych oparte o rézne modele naliczania
bonusa inwestycyjnego;

opracowano i wdrozono do procesu dystrybucji produktow
Dokument zawierajacy kluczowe informacje (KID) zgodnie
z zatozeniami PRIIP SLOWNIK. Zmiany objety proces
sprzedazy, wdrazania i obstugi produktu.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére mogq miec

wplyw na dziatlalnos¢ sektora ubezpieczen na zycie
w 2018 roku
Do gtéwnych czynnikdw ryzyka na rynku ubezpieczen na zycie

w 2018 roku naleza:

perspektywa wyzszej inflacji i wzrostu gospodarczego
sprzyjajgca wzrostowi rentownosci obligacji skarbowych,
co dtugookresowo jest korzystne dla Grupy PZU, cho¢
krotkoterminowo moze wptyng¢ niekorzystnie na dochody
z lokat;

gorsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujaca
obnizeniem atrakcyjnosci produktow, w szczegdlnosci UFK;
zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci, dzietnosci
i zachorowalnosci;

stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych.
Obserwowana jest wojna cenowa oraz o wiascicielstwo
klienta i jego danych skutkujaca obnizaniem marz dla
ubezpieczyciela i jakosci oferowanego produktu dla klientéw
oraz tworzeniem barier wejscia i wyjscia dla klientow

u posrednikow niezaleznych;

zmiany trendéw i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego

oraz bez-papierowego sposobu zawierania jak i obstugi
ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen
koniecznos¢ szybkiego dostosowywania sie do oczekiwan;
pojawienie sie nowych konkurentéw i rozwigzan, m.in.
operatorow duzych baz klientéw lub tzw. insurtech;
zmiany na rynku ubezpieczen inwestycyjnych oraz
ubezpieczen na zycie i dozycie wynikajgce z dostosowania
od 1 stycznia 2018 roku do Rozporzadzenia PRIIP —

ROZ 2.3 REGULACJE DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN

I RYNKOW FINANSOWYCH W POLSCE;

wejscie w zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen od

1 pazdziernika 2018 roku tzw. dyrektywy IDD — ROZ 2.3
REGULACJE DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN I RYNKOW
FINANSOWYCH W POLSCE

dostosowanie sie zaktaddéw ubezpieczen do unijnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, tj. RODO
ROZ 2.3 REGULACIE DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN

I RYNKOW FINANSOWYCH W POLSCE;

finalny ksztatt nowego systemu zabezpieczenia
emerytalnego (Pracownicze Plany Kapitatowe) — ROZ 2.3
REGULACJE DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN I RYNKOW
FINANSOWYCH W POLSCE
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3.4 Bankowos¢ (Bank Pekao, Alior Bank)

Sytuacja na rynku

Polski sektor bankowy jest najwiekszym w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, posiadajac aktywa o wartoéci ponad
1 782 mld z. Wedtug stanu na koniec grudnia 2017 roku

w Polsce funkcjonowato 35 krajowych bankéw komercyjnych,
553 banki spétdzielcze oraz 29 oddziatéw instytuciji
kredytowych.

Sytuacja sektora bankowego w 2017 roku pozostawata
stabilna, czemu sprzyjato utrzymujace sie ozywienie
gospodarki oraz funkcjonowanie bankéw w $rodowisku niskich
stép procentowych. W roku 2017 roku, sektor bankowy
wypracowat zysk netto na poziomie 13,6 mid zt wobec

13,9 mld zt w analogicznym okresie roku poprzedniego
(spadek o 2,3%). Obnizenie wynikéw finansowych nastgpito
gtéwnie na skutek sprzedazy udziatéw w VISA Europe.

Z wyfaczeniem tego zdarzenia zrealizowany wynik finansowy
netto bytby wyzszy niz zrealizowany w analogicznym okresie
ubiegtego roku.

Na ksztattowanie sie wyniku netto sektora miaty gtéwnie
wplyw wzrost wyniku z tytutu dziatalnosci bankowej

(do 24,9 mld z, tj. 0 4,1% wiecej w poréwnaniu do

2016 roku), ktdry nastapit w rezultacie istotnie wyzszego
wyniku odsetkowego (0 12,1%), przy jednoczesnym
zwiekszeniu poziomu wyniku z tytutu optat i prowizji (0 9,1%).

Na rekordowy wynik odsetkowy okresie od stycznia do
grudnia 2017 roku w poréwnaniu z tym samym okresem roku
ubiegtego wplynat spadek kosztéw odsetkowych (0 2,1% r/r)
przy jednoczesnym wzroscie przychoddw z tytutu odsetek

(0 7,9% r/r). Wynik taki zostat osiggniety dzieki zaréwno
wysokiej marzy odsetkowej (do 2,38%) jak i rosnacej bazie
kredytowej (gtéwnie w obszarze kredytéw dla przedsiebiorstw
oraz gospodarstw domowych). Stabilnemu rozwojowi akcji
kredytowej sprzyja utrzymujace sie ozywienie, poprawa
sytuacji na rynku pracy i nastrojow konsumentéw, dobra
sytuacja finansowa sektora przedsiebiorstw, rekordowo niskie
stopy procentowe oraz stabilna jako$¢ portfela kredytowego.

Koszty dziatania bankéw (bez uwzglednienia amortyzagji

i rezerw) w analizowanym okresie, w ujeciu rok do roku
wzrosty 0 4,3% do 33 mld zt. Wzrost ten byt spowodowany
zwiekszeniem sie poziomu kosztéw pracowniczych (o 5,8% do
16,6 mid zt) oraz wzrostem kosztow ogdlnego zarzadu
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(0 2,8% do 16,4 mld zt). Nalezy jednak zauwazy¢, ze
widoczna jest kontynuacja procesu optymalizacji zatrudnienia
i sieci sprzedazy oraz rozwoju bankowosci elektronicznej
prowadzaca do stopniowej redukcji zatrudnienia i sieci
sprzedazy.

Saldo odpisdw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
aktywdw finansowych w 2017 roku w poréwnaniu do roku
ubiegtego wzrosto o 7,8% i wyniosto 8,2 mid z.

Warto$¢ aktywoéw sektora bankowego w 2017 roku
ksztattowata sie na poziomie 1 782 mid zt i byta 0 4,1%
(tj. 70,4 mld zt) wyzsza od poziomu z konca 2016 roku.

Naleznosci brutto od sektora niefinansowego na koniec

2017 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego wzrosty o 3,2%

i wyniosty 1 045 mld zt. Gtéwnymi obszarami wzrostu byty
naleznosci od przedsiebiorstw (+6,1% r/r) oraz naleznosci od
gospodarstw domowych (+1,7% r/r).

Wielko$¢ funduszy wiasnych sektora bankowego dla
wspotczynnikdw kapitatowych, wyliczona zgodnie

z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR, wyniosta na
koniec wrzesnia 2017 roku 187,3 mld zt i w poréwnaniu do
konca wrzesnia 2016 roku wzrosta o 8,9%.

taczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego
uksztattowat sie na koniec wrzesnia 2017 roku na poziomie
18,65% (wzrost 0 1,1 p.p. w stosunku do korca wrzesnia
2016 roku), a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier I na
koniec wyzej wymienionego okresu wyniost 17,22% (wzrost
w poréwnaniu z koncem wrzesnia 2016 roku o 1,2 p.p.).
Wzrost jest wynikiem statego zalecania utrzymania mocnej
bazy kapitatowej, a w przypadku niektérych bankdw jej
dalszego wzmocniania.

Istotne umowy

Nabycie akgcji Banku Pekao

W wyniku rozliczenia 7 czerwca 2017 roku transakgcji kupna
od UniCredit S.p.A. (Unicredit) przez PZU oraz PFR S.A. (PFR),
86 090 172 akcji Banku Pekao, stanowigcych 32,8% kapitatu
zaktadowego i uprawniajacych do wykonywania

86 090 172 gtoséw, stanowigcych 32,8% ogdlnej liczby
gtosdw, PZU oraz PFR tacznie przekroczyty prog 25% ogolnej
liczby gtoséw w banku.

Rozliczenie wynikato z podpisanej 8 grudnia 2016 roku PZU
i PFR umowy z UniCredit dotyczacej kupna 32,8% akcji Pekao

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA

za taczng kwote 10,6 mid zt. Cena zawierafa takze zaptate za
nabyte prawo do dywidendy za rok 2016, czyli facznie

456 min zt. Cena nabycia jednej akcji wyniosta 123 zt. Byla
to jedna z najwiekszych transakcji w sektorze bankowym

w Europie w ostatnich latach. Nabycie akcji Banku Pekao
wigzato sie z aspiracjami PZU wyrazonymi w strategii Grupy do
2020 roku, gdzie zaktadano osiggniecie aktywdw

w wysokosci co najmniej 140 mld zt w sektorze bankowym
oraz 50 mld zt aktywdw w zarzadzaniu na rzecz osob trzecich.
Zgodnie z porozumieniem zawartym pomiedzy PZU i PFR,
podmioty te bedg wspdtpracowac w celu zapewnienia
efektywnej realizacji strategii rozwoju Banku Pekao,
utrzymujac aktualny profil niskiego ryzyka, solidny poziom
rentownosci oraz stabilng polityke dtugoterminowg w zakresie
wyptat dywidendy z zysku.

Istotg porozumienia byto okreslenie zasad wspdtpracy PZU

i PFR po realizacji nabycia akcji Banku Pekao od UniCredit oraz
praw i obowigzkéw jako akcjonariuszy banku, w szczegdlnosci
w zakresie ustalania sposobu wspdlnego wykonywania prawa
gtosu z posiadanych akgji, a takze prowadzenia wspolnej
dtugoterminowej polityki w zakresie dziatalnosci banku dla
osiggniecia wskazanych powyzej celdw. W szczegdlnosci

PZU i PFR zobowigzaly sie wobec siebie do gtosowania

»Za"” podejmowaniem uchwat o podziale zysku i wypfacie
dywidendy, na zasadach i w granicach okreslonych majgcymi
zastosowanie przepisami prawa i rekomendacjami KNF oraz
zgodnie z dotychczasowa praktyka banku.

Wspotpraca Banku Pekao i Alior Bank

23 pazdziernika 2017 roku Bank Pekao i Alior Bank podpisaty
list intencyjny dotyczacy woli podjecia wstepnych rozmoéw
dotyczacych potencjalnych strategii wspotpracy, ktére
mogtyby zosta¢ wypracowane w celu zwiekszenia wartosci
dla akcjonariuszy oraz klientéw. Podjecie wstepnych rozmow
oraz przeprowadzenie stosownych analiz, z uwzglednieniem
wymiany informacji poprzedzonej uzyskaniem odpowiednich
autoryzacji, bedzie miato na celu ocenienie zasadnosci tej
wsptpracy w oparciu o rézne scenariusze.

Wspdtpraca bankéw z PZU oraz PZU Zycie
Ponadto w ramach wspdtpracy Pekao oraz Alior Bank z Grupg
PZU, obecne dziatania dziela sie na 4 obszary:
 Bancassurance: w ramach PZU i PZU Zycie przeszkolono
i prze-certyfikowano na OFWCA ponad 6,1 tys.
pracownikéw Banku Pekao, a w 2017 roku za
posrednictwem Alior Bank realizowano juz sprzedaz.

e Assurbanking: PZU w kilkudziesieciu oddziatach wspiera
sprzedaz Konta Pekao, a 5 marca 2018 uruchomiono pilotaz
w 3 oddziatach, w ktorych pracownicy PZU aktywnie oferujg
do Banku Konto Przekorzystne.

e Wspodipraca: 20 listopada w Nowym Jorku odbyto sie
i trwato dwa dni Polskie Forum Inwestycyjne. Jest
to inicjatywa majaca na celu wspiera¢ ekspansje
miedzynarodowg polskich firm. Forum zostato
zorganizowane przez PZU SA, Bank Pekao SA i J.P. Morgan

e Synergie operacyjne: zrealizowano synergie kosztowe
w obszarach IT, administracji i bezpieczenstwa majgcych
realne przetozenie na koszty PZU i Banku Pekao.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatlowej Pekao

Na czele Grupy Kapitatowej Pekao stoi Bank Pekao,
uniwersalny bank komercyjny, oferujacy petny zakres ustug
bankowych $wiadczonych na rzecz klientdéw indywidualnych
oraz instytucjonalnych, prowadzacy dziatalnos¢ gtownie

w Polsce. Grupa Kapitatowa Pekao obejmuje instytucje
finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania
aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich,
doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Bank Pekao jest od 2017 roku czescig Grupy PZU, najwiekszej
instytucji finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej. Celami
strategicznymi banku ogtoszonymi w ramach nowej strategii
na lata 2018-2020 ,Sita Polskiego Zubra” jest osiagniecie
pozycji lidera rentownos$ci w polskim sektorze bankowym
poprzez wejscie na Sciezke inteligentnego wzrostu w modelu
biznesowym opartym o wysokg efektywnos¢ i jakos¢
proceséw. Rozwdj biznesu oparty jest o silng pozycje
kapitatowa i ptynnosciowg przy zachowaniu najwyzszych
standardow w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz dalszej
poprawie efektywnosci kosztowej.

Ponadto bank bedzie realizowa¢ mozliwe synergie wynikajgce
ze wspbtpracy w ramach Grupy PZU, co ogtosit w 2017 roku.
Wytyczony kierunek innowacyjnosci, moze by¢ tez dla banku
obszarem do partnerstw z liderami technologii, innymi
instytucjami finansowymi oraz firmami konsumenckimi.

Produkty i ustugi

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty

i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz rozwinietq sie¢
oddziatéw i bankomatéw, z dogodnym dostepem na terenie
catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platformg bankowosci
internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych,
korporacyjnych oraz matych i mikro firm.
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Segmentacja klienta

Model biznesowy banku oparty jest na segmentacji klientow

wyodrebniajacej nastepujace grupy:

e Bankowo$¢ Detaliczna — obstugujaca klientow
indywidualnych oraz mikro-przedsiebiorstwa za pomoca
wiodacej sieci oddziatéw i placowek partnerskich wsparta
wykorzystaniem kanatéw zdalnych,

e Bankowo$¢ Prywatna — obstugujaca klientow zamoznych
i prowadzaca doradztwo inwestycyjne w ramach centréw
bankowosci prywatnej oraz kanatéw zdalnych,

o Mate i Srednie Przedsiebiorstwa ('SME’) — howo powstaty
segment skoncentrowany na obstudze jednego
z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw gospodarki. Klienci
obstugiwani sg przez doradcow przy wsparciu specjalistow
produktowych. Obstuga prowadzona jest w uniwersalnych
oddziatach detalicznych, a takze w wyspecjalizowanych
Centrach Klienta Biznesowego. Klientom oferowane sg
profesjonalne produkty i ustugi dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb bazujace na rozwigzaniach
produktowych sprawdzonych w bankowosci korporacyjnej
i dostosowanych do potrzeb segmentu SME,

e Bankowo$¢ Korporacyjna — segmentacja klientow
obejmuje Srednie i duze firmy (segmentacja ze wzgledu na
przychody firm), podmioty sektora publicznego, instytucje
finansowe oraz branze nieruchomosci komercyjnych. Klienci
obstugiwani sg przez doradcow przy wsparciu specjalistow
produktowych, co pozwala na optymalizacje poziomu
ustug i kosztéw obstugi. Doradcy klienta koncentrujg sie
na zapewnieniu wysokiej jakosci ustug, efektywnej obstugi
przy zastosowaniu najlepszych praktyk i zintegrowanych
narzedzi zarzadzania sprzedaza.

Pekao TFI

W ramach Grupy kapitatowej Pekao dziata réwniez Pekao
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (Pekao TFI). Pekao
TFI jest najstarszym towarzystwem funduszy inwestycyjnych
w Polsce dostarczajgcym klientom nowoczesne produkty
finansowe udostepniajgc mozliwosci inwestowania na
najwiekszych swiatowych rynkach kapitatowych. Od wielu lat
tworzy programy oszczedno$ciowe, w tym takze programy
oferujgce mozliwos¢ dodatkowego oszczedzania na emeryture
w ramach trzeciego, dobrowolnego filaru emerytalnego.

W ofercie Pekao TFI dostepna jest réwniez ustuga zarzadzania
portfelami. Na koniec 2017 roku spotka posiadata aktywa

w zarzadzaniu w wysokosci 18,4 mld zt dajac tym samym
udziat w rynku na poziomie 6,6%.
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Nowe produkty i ustugi

Od potowy 2017 roku klienci banku moga korzysta¢ z nowego

serwisu mobilnego Pekao24 na przegladarki w telefonach
komaorkowych, ktdry oprocz zmiany wizualnej, przyjaznej

nawigadji i intuicyjnej obstugi, zawiera funkcje znane klientom

z aplikacji Pekao24 na tablety i z serwisu internetowego:
podsumowanie wydatkéw wg kategorii, mozliwo$¢
skorzystania z oferty kredytowej ,na klik” oraz mozliwos¢
wymiany walut po preferencyjnych kursach. W 2017 roku
bank udostepnit kolejne funkcje — teraz kazdy uzytkownik

serwisu moze przegladac¢ kursy walut i korzysta¢ z wygodnego
kalkulatora do szybkiego okre$lenia wartosci przewalutowania.

Serwis pozwala réwniez roztozy¢ na raty sptate zadtuzenia
karty kredytowej Elastyczna.

Bank systematycznie rozszerza zakres ustug mozliwych do
zrealizowania poprzez zdalne kanaty dostepu. W 2017 roku
uruchomit nowe formy kontaktu klienta z bankiem za
pomocy czatu, potgczenia wideo lub potgczenia audio, ktdre
sq dostepne po zalogowaniu do bankowosci internetowej
Pekao24. W 2017 roku Bank Pekao we wspdtpracy z PZU
udostepnit mozliwos¢ zakupu ubezpieczen za posrednictwem
strony internetowej bankowosci elektronicznej: Pekao24 oraz
serwisu mobilnego. Oferta obejmuje ubezpieczenia dostepne
w portalu Moje PZU: PZU Dom, PZU Wojazer, PZU Auto.

W 2017 roku Bank podpisat dwie umowy z Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym (EFI) w ramach programu EaSI
(Europejski Program na Rzecz Zatrudnienia i Innowacji
Spotecznych) na kredyty objete gwarancjami EFI dla start-
updw (firm dziatajgcych na rynku do 2 lat). Umowy dotycza
objecia 80% gwarancja EFI zaréwno kapitatu, jak i odsetek
kredytow dla takich klientow. Ponadto Bank aktywnie
uczestniczy w programie gwarancji de minimis zarzgdzanym
przez BGK skierowanym do mikro i matych firm.
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Strategia

Do najbardziej istotnych wydarzen, jakie miaty miejsce
w 2017 roku nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

* przyjecie kierunkdw strategicznych na lata 2018-2020

8 listopada 2017 roku Bank Pekao ogtosit przyjecie
strategii inteligentnego wzrostu, ktéra uczyni bank liderem
rentownosci i efektywnosci w Polsce. Celem Banku Pekao
jest osiggniecie rentownosci liczonej wskaznikiem Return on
Equity na poziomie 14% — jednym z najwyzszych w polskim
sektorze bankowym. Bank zamierza wygenerowac ponad

3 mid zt zysku netto w roku 2020 i obnizy¢ wspdtczynnik
Koszty/Dochody (C/I) do poziomu ponizej 40%. Obecna
pozycja kapitatowa pozwala na zaktadany dynamiczny
wzrost skali biznesu przy zachowaniu bezpiecznego
poziomu wskaznikow wyptacalnosci oraz jednoczesnie
wyptate 100% z zysku netto za lata 2017 i 2018.

zakup Pekao PTE

17 pazdziernika 2017 roku Pekao nabyt 35% akgcji Pekao
PTE za taczna cene 8 min zt. W wyniku transakcji Pekao
posiada 100% udziatu w Pekao PTE.

zakup PIM oraz Xelion

11 grudnia 2017 roku Pekao nabyt 14 746 akcji PIM,
stanowigcych 51% akcji PPIM i zapewniajacych 51%
udziatéw w kapitale zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtoséw
na Walnym Zgromadzeniu PIM. W rezultacie Pekao posiada
100% udziatu w kapitele wiasnym PIM oraz posrednio
100% udziatu w kapitale wtasnym Pekao TFI.

W efekcie Grupa Pekao uznaje, ze uzyskata kontrole nad
tymi spotkami i objeta je konsolidacjg. Ponadto, 11 grudnia
2017 roku Pekao nabyt 50% udziatéw Xelion
zapewniajgcych 50% w ogodlnej liczbie gtosow na
zgromadzeniu wspolnikow Xelion.

Konsekwencja transakgji nabycia byta zmiana nazwy
Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
na Pekao TFI S.A. (Pekao TFI) jak i nazw funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Pekao TFI.
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Dziatalnos¢ Grupy kapitatowej Alior Bank

Na czele Grupy kapitatowej stoi Alior Bank. Alior jest
uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym,
obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne podmioty bedace
osobami krajowymi i zagranicznymi. Podstawowa dziatalno$¢
banku obejmuje prowadzenie rachunkéw bankowych,
udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych, emitowanie
bankowych papieréw wartosciowych oraz prowadzenie skupu
i sprzedazy wartosci dewizowych. Bank prowadzi takze
dziatalnos$¢ maklerska, doradztwo i posrednictwo finansowe,
aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz $wiadczy inne
ustugi finansowe.

Alior Bank jest jedng z najbardziej nowoczesnych

i innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce. To miejsce
dla ludzi, ktérzy majg pomysty i odwage biznesowa, by
wyznacza¢ nowe standardy bankowosci. W ofercie banku
s ustugi i produkty zaréwno dla klientéw indywidualnych,
jak i biznesowych, w tym mate i Srednie przedsiebiorstwa
oraz klientéw instytucjonalnych. Oferta banku taczy zasady
tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi rozwigzaniami —
dzieki temu Alior Bank systematycznie wzmacnia pozycje
rynkowa i od lat konsekwentnie wyznacza nowe kierunki
rozwoju polskiej bankowosci.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku Alior Bank obstugiwat 3,8 min
klientow indywidualnych. Wzrost liczby klientow w 2017 roku
wynikat ze wzrostu organicznego Alior Banku oraz potgczenia
z wydzielong czescig Banku BPH.

Produkty i ustugi

Dziatalno$¢ banku jest prowadzona w réznych pionach,
ktére oferujg okreslone produkty i ustugi przeznaczone dla
okreslonych segmentéw rynku. Bank aktualnie prowadzi
dziatalno$¢ w nastepujacych segmentach branzowych:

¢ Klient indywidualny (segment detaliczny)

o Klient biznesowy (segment biznesowy)

o Dziatalno$¢ skarbowa

Z uwagi na specyfike dziatalnosci prowadzonej w ramach

segmentu detalicznego, bank wyrdznia trzy dodatkowe

obszary segmentu detalicznego posiadajace dedykowana

oferte dla wyodrebnionej grupy klientéw:

o klientdw masowych (osoby, ktdrych nie zakwalifikowano do
grupy klientéw zamoznych lub klientéw Private Banking);

o klientdw zamoznych (osoby z miesiecznymi wptywami na
rachunki osobiste w kwocie ponad 5 tys. zt lub posiadajace
aktywa o wartosci ponad 100 tys. zt);
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o klientéw Private Banking (osoby z aktywami o wartosci
ponad 1 min zt lub aktywami inwestycyjnymi powyzej
0,5 min zt).

Money Makers TFI

W ramach Grupy kapitatowej Alior Bank dziata Money Makers
TFI S.A. (Money Makers). Spotka ta powstata w 2010 roku,

a dziatalnos$¢ pierwotnie koncentrowata sie na ustugach
zwigzanych z asset management. Wspdtpraca Alior Banku ze
spotkg zalezng Money Makers dotyczy trzech obszaréw: asset
management (zarzadzanie portfelami klientéw indywidualnych/
private banking), ofert ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, a takze zarzgdzania subfunduszami Alior SFIO.
0Od 5 stycznia 2017 Money Makers TFI S.A. jest notowany na
rynku alternatywnym warszawskiej gietdy (NewConect).

W 2017 roku do istotnych nowych produktow i ustug w ofercie

handlowej Grupy Alior Banku nalezaty:

o wdrozenie procesu wideoweryfikacji, dzieki ktéremu
uzytkownicy bez koniecznosci wychodzenia z domu mogg
otworzy¢ konto zdalnie w procesie wideo rozmowy;

o wdrozenie Konta Jakze Osobistego — unikalne konto, ktdre
elastycznie dopasowuje sie do potrzeb klienta;

o wdrozenie ptatnosci mobilnych w technologii HCE;

e wdrozenie procesu sprzedazy pozyczki w nowym systemie
bankowosci internetowej;

o wdrozenie procesu sprzedazy pozyczki w bankowosci
mobilnej;

e Gwarancja FG POIR (Funduszu Gwarancyjnego Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj) — od wrzesnia
2017 roku w ofercie jest gwarancja z FG POIR, kierowana
do klientéw realizujgcych innowacyjne projekty
inwestycyjne. Alior Bank jako pierwszy w Polsce udziela
klientom kredytdw zabezpieczonych tg gwarancjg;

e Pozyczka szerokopasmowa - Alior jako pierwszy podpisat
umowe z BGK w zakresie finansowania dostepu do
szybkiego Internetu. Na jej podstawie proponuje klientom
z branzy telekomunikacyjnej tzw. pozyczke
szerokopasmowag, czyli finansowanie inwestycyjne
dla rozwoju sieci $wiattowodowych. Oferta pozyczek
szerokopasmowych zostanie wkrotce rozszerzona
o finansowanie ptynnosciowe dla firm telekomunikacyjnych
z sektora MSP.

Nowe, istotne dzialania

Do najbardziej istotnych wydarzen, jakie miaty miejsce

w 2017 roku nalezy zaliczy¢ przede wszystkim:

e 13 marca 2017 roku Alior Bank ogtosit strategie na lata
2017-2020 —,Cyfrowy Buntownik”. Wdrozenie strategii
pozwoli utrzymac najwyzszy poziom marzy odsetkowej
netto na rynku (4,5%), obnizy¢ wskaznik C/I do 39%
oraz zapewni¢ akcjonariuszom Alior Banku wzrost zwrotu
z kapitatu z 8% w 2016 roku do 14% w 2020 roku.Celem
Alior Banku jest utrzymanie pozycji lidera innowacyjnosci
w Polsce oraz znalezienie sie w pierwszej pigtce najbardziej
innowacyjnych bankéw w Europie. W ciggu najblizszych
4 lat bank zainwestuje dodatkowe 400 min zt
w innowacyjne projekty technologiczne, poza
zaplanowanymi wczeéniej wydatkami na biezace prace
deweloperskie i utrzymanie systeméw IT. Wydatki te
beda motorem napedowym cyfrowej transformacji Alior
Banku, w ramach ktérej wysoce zmotywowani pracownicy
przeprowadzg klientéw indywidualnych i firmowych do
$wiata cyfrowego, w sposdb bezpieczny i przyjazny dla
klientow, a dochodowy dla akcjonariuszy.

e Ponadto w 2017 roku Alior Bank sfinalizowat proces
przejmowania aktywow wydzielonej czesci Banku BPH.
W dniach od 24 do 26 marca 2017 roku zakonczyt sie
ostatni etap faczenia obu bankdw — fuzja operacyjna,
polegajaca na przeniesieniu danych ponad 2 700 tysiecy
klientéw przejetej czesci Banku BPH do systemdw
informatycznych Alior Banku. Proces zostat zakonczony
w niespetna pie¢ miesiecy od fuzji prawnej i tym samym
byta to najszybciej przeprowadzona do tej pory fuzja
w Polsce. kgczna wartos$¢ poniesionych kosztdéw integracji
zamkneta sie w 2017 roku kwotg 77 min zi.

Alior Bank wspotpracuje takze z podmiotami z Grupy PZU

w celu realizacji synergii kosztowych i przychodowych.
Wspodtpraca ta dotyczy¢ moze m.in. obszardw innowacji,
kanatéw cyfrowych, IT, nieruchomosci, marketingu, projektdw
rozwojowych, zakupdw i produktéw finansowych.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda miaty
wplyw na dziatalno$¢ bankéw w 2018 roku
Na sytuacje sektora bankowego w 2018 roku wptyw beda
mieC przede wszystkim:
¢ funkcjonowanie w ustabilizowanym otoczeniu niskich
stdp procentowych, ktdre stwarza presje na poziom
generowanej marzy odsetkowej netto;
* wysokie wymagania w zakresie kapitatdw wtasnych
oraz rozwigzania w zakresie najnowszych standardéw

rachunkowosci (MSSF9), ktére prawdopodobnie bedg mie¢
negatywny wplyw na poziom zakumulowanych w bankach
kapitatéw i moga prowadzi¢ do wiekszej zmiennosci
kosztdw ryzyka;

e potencjalne zmiany otoczenia prawnego, w tym gtéwnie
ustawowe rozwigzanie kwestii walutowych kredytéw
mieszkaniowych, jak réwniez potencjalna koniecznos¢
whniesienia w przysztosci dodatkowych opfat do BFG,
mogg mie¢ niekorzystny wptyw na rentowno$¢ sektora
bankowego;

e spowolnienie tempa wzrostu polskiej gospodarki,
jak i zmiana uregulowan prawnych funkcjonowania
przedsiebiorstw moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje
finansowg wybranych klientow. Portfel kredytowy Alior
Banku obejmuje zaangazowanie zwigzane z finansowaniem
kilkunastu projektéw realizowanych przez firmy
funkcjonujace na rynku odnawialnych zrodet energii (OZE);

e koszty dostosowan do licznych wymogéw regulacyjnych
(m.in. MIFID II, RODO czy PSD II) SLOWNIK.

e zmiana otoczenia zewnetrznego oraz wydarzenia
miedzynarodowe majace wplyw na gospodarke krajowa.

3.5 Fundusze inwestycyjne (TFI PZU)

Sytuacja na rynku

Na koniec grudnia 2017 roku $rodki zarzadzane przez krajowe
fundusze inwestycyjne wyniosty blisko 279 mld zt wobec 259
mld zt na koniec roku poprzedniego — co oznacza wzrost

o ponad 7,7%.

W 2017 roku, zgodnie z szacunkami serwisu Analizy Online,
saldo wptat i wyptat do funduszy detalicznych oferowanych

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach stan na 31.12.2017 roku (w %)

Pozostate Ipopema TFI

o ‘714%
PKO TFI
9,1%

PZU TFI
71%
Union Investment TFI
4,0%
Pekao TFI

i 0,
Aviva Investors 5,1% 6,6%
NN Inv. Partners TFI 5,2% Skarbiec TFI
BZ WBK TFI 5,7% 58%

Zrédio: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
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przez TFI na krajowym rynku wyniosto ponad 14 mid zt.
Najwiekszym zainteresowaniem klientdw cieszyty sie fundusze
gotowkowe i pieniezne (z naptywami prawie 8 mid zt

i wzroscie aktywow o ponad 9 mld zt), fundusze dtuzne (do
ktérych wpftaty wyniosty prawie 4 mlid z}, a ich aktywa wzrosty
w ciggu roku o ponad 4 mid zt) oraz mieszane (do ktérych
klienci wptacili ponad 3 mid zt, a aktywa urosty az

0 blisko 5 mld zt).

Dzieki dobrej koniunkturze rynkowej ponad 4 mld z+ wzrost
aktywdw odnotowaty fundusze akcyjne, mimo ze klienci
wyptacili z nich niecaty 1 mld zt. To byt trudny rok dla
funduszy niepublicznych — ich aktywa stopniaty o ponad

3 mid zt.

W ramach grupy PZU na rynku funkcjonujg 3 Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych: Pekao TFI, Money Makers z Grupy
Alior Bank. ROZ 3.4 BANKOWOSC, oraz TFI PZU.

Dziatalnos¢ TFI PZU

W ramach Grupy PZU, dziatalno$¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU (TFI PZU). Oferuje ono produkty i ustugi
zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych
— w tym dodatkowe programy inwestycyjno-oszczednosciowe
w ramach III filaru systemu ubezpieczen spotecznych:
Indywidualne Konta Emerytalne (IKE), Pracownicze Plany
Oszczednosciowe (PPO), Pracownicze Programy Emerytalne
(PPE), Zaktadowe Programy Inwestycyjne (ZPI) oraz Grupowe
Plany Emerytalne (GPE), w ramach ktdrych dostepne sg
dodatkowo Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
(IKZE).

Na koniec 2017 roku TFI PZU posiadato w swej ofercie
30 funduszy i subfunduszy, z czego 23 byty oferowane
klientom spoza Grupy.

Na koniec grudnia 2017 roku, TFI PZU zarzadzato aktywami
netto w wysokosci prawie 20 mid zt, co oznacza blisko 7,1%
udziat w rynku. Tym samym TFI PZU jest jednym

z najwiekszych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w Polsce
- na 31 grudnia 2017 roku zostato sklasyfikowane na trzeciej
pozycji w Polsce wedtug raportow IZFiA (Izby Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami). TFI PZU jest takze liderem

w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych wéréd
instytucji dziatajgcych na tym rynku - z aktywami netto

w wysokosci ponad 4 mid zt.
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Aktywa netto TFI PZU (w mld zi)

2013 2014 2015 2016 2017

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Spadek tacznej wartosci aktywow netto TFI PZU na koniec
2017 roku wynikat gtéwnie z umorzen dokonanych zaréwno
przez Grupe PZU z funduszy: PZU FIZ Forte, PZU FIZ
Medyczny, PZU Dtuzny Rynkow Wschodzacych i PZU Energia
Medycyna Ekologia, jak i umorzen klientdw zewnetrznych.

Niemniej, nie uwzgledniajac powyzszego efektu, TFI PZU
zanotowato wzrost warto$ci aktywow klientéw zewnetrznych
w 2017 roku, ktéry wynikat przede wszystkim z:

o aktywnej sprzedazy funduszy i subfunduszy — ze
szczegoblnym wyrdznieniem wzrostu aktywow w funduszu
PZU FIZ Akord opartego o strategie Global Macro,

o dalszego zwiekszania sieci dystrybucji i efektywnosci
wspoOtpracy z dystrybutorami,

e wprowadzenia nowych Pracowniczych Programéow
Emerytalnych oraz Grupowych Planéw Emerytalnych,

e pozyskania aktywow zagranicznych bankdw.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wplyw na dziatalnos¢ funduszy inwestycyjnych

w 2018 roku

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i ich wyniki zaleze¢

beda przede wszystkim od:

e rozwoju sytuacji geopolitycznej — potencjalne konflikty
zbrojne (Syria, Korea Potudniowa);

e wzrostu globalnego protekcjonizmu — NAFTA, cta
w wymianie handlowej USA-Chiny;

e sytuacji politycznej — w tym wyboréw we Wioszech,
Brazylii, Meksyku;

o sytuacji makroekonomicznej, a przede wszystkim tempa
wzrostu gospodarczego oraz Sciezki inflacyjnej (ewentualnej
inflacji pfacowej) w krajach rozwinietych;

e dziatan bankdéw centralnych (FED, ECB, Bank of Japan)
i tempa zaciesniania polityki monetarnej;
¢ koniunktury panujacej na rynkach finansowych.

3.6 Dziatalnos$c¢ zagraniczna

Rynek litewski

Wedtug Banku Litwy sktadka przypisana brutto na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta
561 min euro w 2017 roku i wzrosta 0 21,2% w poréwnaniu
z rokiem poprzednim.

Dynamika rynku zostata w duzej mierze wygenerowana przez
ubezpieczenia komunikacyjne (stanowigce 62,1% rynku),
ktérych sprzedaz wzrosta o 29,8%. Przy czym ubezpieczenia
OC wzrosty o 38,3%, a ubezpieczenia AC o0 18,1%. Wyzsza
sktadka przypisana w ubezpieczeniach komunikacyjnych to
przede wszystkim wzrost $redniej sktadki na rynku.

W sektorze ubezpieczerh majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec 2017 roku dziatato 13 spotek (w tym
9 oddziatéw towarzystw ubezpieczen zarejestrowanych

w innych panstwach cztonkowskich UE).

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na Litwie pod wzgledem
tacznej sktadki przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen
majatkowych i osobowych pozostaje Lietuvos Draudimas.
Udziat spdtki w rynku na koniec 2017 roku wynosit 31,0%.
Uwzgledniajac ostatnie transkacje nabycia, tgczny udziat
czterech najwiekszych zaktaddéw w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych stanowit 80,5%.

Sktadka brutto zgromadzona przez litewskie zakfady
ubezpieczen na zycie wyniosta 231 min euro w 2017 roku,
co oznacza spadek 0 6,2% w poréwnaniu do ubiegtego roku.
Istotny wptyw na spowolnienie dynamiki rynku miaty zmiany
legislacyjne ograniczajace ulge podatkowa do 2 tys. euro od
poczatku 2017 roku.

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowigce 59,2% wartosci
portfela. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 19,3%
przypisu skfadki.

W sektorze ubezpieczen na zycie na koniec 2017 roku dziatato
8 spdtek. Litewski rynek ubezpieczen na zycie charakteryzuje
sie wysoka koncentracja. Na koniec roku udziat trzech
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najwiekszych zaktadéw ubezpieczen na zycie w facznej sktadce
przypisanej brutto wynosit 60,4%.

Rynek totewski

totewski rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych odnotowat sktadke przypisang brutto w wysokosci
237 min euro na koniec III kwartatu 2017 roku. To o blisko
31 min euro wiecej niz w tym samym okresie poprzedniego
roku, tj. o 14,8%.

Najwiekszy udziat w rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych mierzony skfadka przypisang brutto
miaty ubezpieczenia komunikacyjne, ktérych pozycje wzmocnit
dodatko wzrost cen na rynku. Ubezpieczenia komunikacyjne
AC stanowity 24,2% rynku, a OC 23,7%. Znaczaca pozycje

w strukturze produktowej posiadajg takze ubezpieczenia
zdrowotne (19,3% udziatu w rynku) oraz majatkowe (18,3%
udziatu w rynku).

W 2017 roku na krajowym rynku ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych funkcjonowato 11 towarzystw
ubezpieczen, 64,9% rynku byto w posiadaniu 4 najwiekszych
ubezpieczycieli.

Rynek estonski

W 2017 roku zaktady ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych prowadzgce dziatalno$¢ w Estonii odnotowaty
wzrost sktadki przypisanej brutto o 11,1% wobec 8,4%

w 2016 roku. tacznie sktadka przypisana brutto wyniosta
336 min euro, z czego 89,4 min euro, tj. 26,6% zgromadzity
oddziaty zagranicznych zaktadéw ubezpieczen prowadzacych
dziatalnos¢ w Estonii.

W strukturze ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych w 2017 roku dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne, ktdére stanowity 61,2% w tym ubezpieczenia
AC komunikacyjne stanowigce 32,7%. Ubezpieczenia
majatkowe zgromadzity 25,5% skfadki przypisanej brutto na
rynku.

W sektorze ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych
na koniec 2017 roku dziatato 12 spotek (w tym 4 oddziaty
zagranicznych towarzystw ubezpieczen), z ktérych

4 najwieksze spotki posiadaty 70,1% udziatu w rynku.

Dziatalnos¢ spotek PZU w krajach battyckich
Od listopada 2014 roku Grupa PZU dziata na litewskim
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
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poprzez Lietuvos Draudimas, ktory od maja 2015 roku jest
wiascicielem oddziatu PZU Estonia.

Lietuvos Draudimas jest liderem ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych na Litwie z udziatem rynkowym

na poziomie 31,0%. W 2017 roku odnotowat wzrost

sktadki przypisanej brutto o 27,0% w poréwnaniu do

roku poprzedniego osiggajac poziom 174 min euro.
Najwiekszy wzrost odnotowano w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (37,1% r/r), w zwigzku ze wzrostem stawek
ubezpieczeniowych w regionie.

Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie prowadzona jest
na Litwie przez UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas — ,PZU
Litwa Zycie”. Zebrana sktadka przypisana wyniosta 14 min
euro, co oznacza wzrost o 15,9% w poréwnaniu do roku
ubiegtego. Najwiekszy wzrost sprzedazy odnotowano

w ubezpieczeniach na zycie i dozycie, ktdre wzrosty o 15,9%
w poréwnaniu z 2016 rokiem. Udziat PZU Litwa Zycie w rynku
ubezpieczen na zycie wynosit 5,9% (w poréwnaniu z 4,8%

w 2016 roku).

Na totwie Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ poprzez AAS Balta,
ktory wszedt w sktad Grupy w czerwcu 2014 roku, a nastepnie
(w maju 2015 roku) przejat oddziat PZU Litwa funkcjonujacy
na totewskim rynku od 2012 roku. tgczny udziat w rynku
ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych osiagnat
na koniec III kwartatu 2017 roku poziom 27,2% a przypis
sktadki brutto wynidst 65 min euro (89 min euro na koniec
2017 roku).

Od maja 2015 roku jednostka prowadzaca dziatalnos¢

w Estonii jest oddziatem Lietuvos Draudimas i powstata

z potaczenia dwdch podmiotdw - oddziatu litewskiej spotki
PZU, ktory zostat zarejestrowany w 2012 roku oraz nabytego
w 2014 roku estonskiego oddziatu, ktéry prowadzit swojg
dziatalnos¢ pod markg Codan. Udziat w estonskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst
15,6% w 2017 roku (14,5% w 2016 roku). Zgromadzona
sktadka przypisana brutto wyniosta 52 min euro.

Rynek ukrainski

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy po 3 kwartatach 2017 roku
odnotowat wzrost sktadki przypisanej brutto o 26,4%,
osiggajac poziom 31 mld hrywien. Sktadka zgromadzona

z tytutu ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
wyniosta 29 mld hrywien, co oznacza wzrost o 28,5%

w poréwnaniu do 3 kwartatéw 2016 roku. Wzrost ten byt
efektem przede wszystkim podwyzszenia taryf dla ubezpieczen
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obowigzkowych, podniesienia sum ubezpieczeniowych
bedacych nastepstwem deprecjacji waluty lokalnej a takze
wzrostu inflacji. Ubezpieczenia komunikacyjne (34,4% udziatu
w rynku) odnotowaty wzrost przypisu skfadki 0 13,6%, w tym
ubezpieczenie Zielona Karta o 4,0%. Zaktady ubezpieczen

na zycie w analogicznym okresie zebraty sktadke przypisang
brutto w wysokosci 2 mld hrywien co oznacza wzrost 1,7%

w poréwnaniu do 3 kwartatéw 2016 roku.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest rozdrobniony — na koniec
wrzesnia 2017 roku dziatato na nim 296 zaktaddéw ubezpieczen
(z czego 34 oferowaty ubezpieczenia na zycie). Niezaleznie

od wcigz olbrzymiej liczby zaktadéw ubezpieczen, 100
najwiekszych zaktadow ubezpieczern majgtkowych

i pozostatych osobowych generowato 97,7% skfadki
przypisanej brutto, w przypadku 20 najwiekszych zaktadow
ubezpieczen na zycie byto to 99,8% przypisu.

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢
ubezpieczeniowg poprzez dwie spotki: PrJSC IC PZU Ukraine
(w zakresie ubezpieczern majatkowych i pozostatych
osobowych) —,,PZU Ukraina” oraz PrJSC IC PZU Ukraine Life
(ubezpieczenia na zycie) — ,,PZU Ukraina Zycie”. Ponadto spétka
LLC SOS Services Ukraine petni funkcje w zakresie assistance.

W 2017 roku sktadka przypisana brutto zebrana przez PZU
Ukraina wyniosta 1 288 min hrywien, tj. byta 0 14,9% wyzsza
niz w roku poprzednim. Wzrost ten wynikat zaréwno ze
zwiekszenia sktadki uzyskanej za posrednictwem podmiotow
zewnetrznych (bankéw i agencji turystycznych) jak i poprzez
wiasne kanaty dystrybucji. Szczegdlng role dla zwiekszania
przypisu odegraty ubezpieczenia komunikacyjne, ktorych
dynamika sprzedazy uksztattowata sie na poziomie 21,8%.
Sktadka przypisana brutto zebrana przez PZU Ukraina Zycie
w 2016 roku wyniosta 300 min hrywien i byta wyzsza o 25,2%
w poréwnaniu do 2016 roku. Wzrost ten osiggnieto gtéwnie
w kanale bancassurance i brokerskim, w szczegdlnosci dzieki
sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie.

W ciggu trzech kwartatéw 2017 roku PZU Ukraina pozyskat
3,3% (spadek o 0,4 p.p. w stosunku do trzech kwartatow
2016 roku) sktadki przypisanej brutto ukrainskiego sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, co dato
mu pigte! miejsce na rynku. Z kolei na rynku ubezpieczen
na zycie PZU Ukraina Zycie zajmowat po trzech kwartatach
2017 roku czwarte? miejsce z udziatem w rynku na poziomie
10,4% (wzrost 0 1,9 p.p. w stosunku do ubiegtego roku).

! Insurance TOP, Ukrainski kwartalnik ubezpieczeniowy, #4(60)2017
2 Insurance TOP, Ukrairiski kwartalnik ubezpieczeniowy, #4(60)2017

3.7 Ustugi medyczne (Obszar Zdrowie)

Sytuacja na rynku

Rynek zdrowotny to bardzo szybko rozwijajacy sie

i perspektywistyczny obszar biznesowy. Trendy obserwowane

obecnie to:

¢ kontynuacja dwucyfrowego tempa wzrostu rynku
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych,

e rozwoj telemedycyny i mozliwosci obstugowych w kanatach
zdalnych,

o wieksze zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi,

e wzrost Swiadmosci z zakresu profilaktyki i okresowych
badan.

Zgodnie z danymi firmy PMR3: prywatna opieka zdrowotna
w ramach produktéw fee for service stanowita na koniec

3 Raport PMR ,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2017” z sierpnia 2017.

2016 roku 15,43 mld zt; z kolei warto$¢ abonamentow
medycznych to 3,62 mlid zt, a wartos¢ rynku prywatnych
ubezpieczen zdrowotnych osiggneta 0,55 mid zt.

Dziatalnos$¢ Obszaru Zdrowie

Obszar Zdrowie zajmuje sie:

o sprzedazg produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen
(ubezpieczenia na zycie i zdrowie oraz ubezpieczenia
zdrowotne majatkowe i pozostate osobowe) oraz produktéw
pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty
medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne);

e budowg infrastruktury medycznej dla ludnosci w Polsce
w celu zapewnienia jak najlepszej dostepnosci
$wiadczonych ustug oraz realizacji celéw przychodowych.

W ramach obszaru Zdrowie oferowany jest szeroki wybor produktéw zdrowotnych dostosowanych do segmentu

i potrzeb klienta:

b N=o0

rehabilitacja

opieka opjeka
ambulatoryjna szpitalna

Segment klienta korporacyjnego (zdrowotne zyciowe)
Sprzedaz ubezpieczen grupowych na zycie i zdrowie stanowi
podstawe dziatalno$ci biznesowej obszaru Zdrowie Grupy PZU.
Oferta kierowana jest zaréwno do klientdw korporacyjnych,
jak i segmentu MSP oraz mikroprzedsiebiorstw. Pracodawcy

& Lo &g

programy dofinansowanie medycyna
profilaktyczne do lekow pracy

moga wykupi¢ ubezpieczenie w modelu sponsorowanym badz
wspoffinansowanym lub wynegocjowac oferte grupowa dla
swoich pracownikéw.

PZU u Lekarza

dostep do ustug medycznych obejmujacych m.in.: konsultacje lekarskie nawet 35 specjalnosci, do 400 rodzajow badan
diagnostycznych i zabiegéw ambulatoryjnych, rehabilitacja, stomatologia, prowadzenie cigzy, z mozliwoscig rozszerzenia
o ustugi niestandardowe pod potrzeby klienta (np. transport medyczny, leczenie uzdrowiskowe, wyjazdowa pomoc pielegniarska)

PZU w Aptece

dofinansowanie do lekéw na recepte objetych zakresem zakupionych we wszystkich aptekach w Polsce (w tym w ponad 7000
aptekach partnerskich realizujacych bezgotéwkowa obstuge Karty lekowej)

PZU w Szpitalu

180 procedur szpitalnych z 7 specjalizacji (chirurgia, urologia, okulistyka, laryngologia, ginekologia, kardiologia, ortopedia)

PZU W Trosce
0 Zdrowie

dodatek do grupowego ubezpieczenia na zycie; dostep do ustug rehabilitacyjnych w razie wystapienia cigzkiej choroby

PZU Powrdét do
Sprawnosci

dodatek do grupowego ubezpieczenia na zycie; dostep do ustug rehabilitacyjnych po wypadku na drodze lub wypadku w pracy
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Aby sprostac¢ najwyzszym wymaganiom klientow Segment ubezpieczenia masowe (zdrowotne

indywidualnych z segmentu VIP zostata wprowadzona majatkowe)

niestandardowa oferta bazujacag na synergii Grupy PZU. Klientom masowym nabywajacym polisy majatkowe oferowane

W jednej ofercie potgczono ubezpieczenia ambulatoryjne, sg dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne o charakterze

szpitalne, lekowe, podrdzne i NNW oraz program asystenckim, zapewniajgce dostep do okreslonych ustug

lojalnosciowy. medycznych w razie wystapienia zdarzenia w ramach polisy
podstawowej.

quz'ztgzvg::;tent dostep do ambulatoryjnej opieki medycznej dla kierowcy oraz pasazeréw w razie wypadku drogowego

PZU Dom Asystent organizacja i pokrycie kosztow leczenia po nieszczedliwym wypadku lub nagtym zachorowaniu
Zdrowotny

Ubezpieczenie dostep do kompleksowej opieki medycznej w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania powstatego podczas
Kontynuacji Leczenia podrdzy poza granicami Polski (m.in. opieka ambulatoryjna, rehabilitacja, zabieg chirurgiczny, transport medyczny, wsparcie
po Podrozy opiekuna medycznego)

LINK4Mama —

dostep do opieki medycznej dla kobiet i dzieci w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Assistance Zdrowie

Segment klienta indywidualnego (zdrowotne zyciowe)
Klientom indywidualnym zapewniana jest ochrona zdrowotna
w formie indywidualnej kontynuadji lub dodatku do
ubezpieczenia na zycie. Jako dodatek do ubezpieczenia na
zycie indywidualnie kontynuowanego oferowane s3:

PZU Antybiotyk IK,
PZU Cztery Pory
Roku IK

dofinansowanie do lekdéw na recepte objetych zakresem zakupionych we wszystkich aptekach w Polsce (w tym w ponad
7000 aptekach partnerskich realizujgcych bezgotéwkowg obstuge Karty lekowej)

PZU Uraz organizacja oraz pokrycie kosztéw ustug medycznych na wypadek urazu ortopedycznego spowodowanego nieszczesliwym
Ortopedyczny wypadkiem

Produkty pozaubezpieczeniowe

PZU Zdrowie jako operator medyczny oferuje ustugi zdrowotne
zaréwno klientom indywidualnym korzystajacym z placéwek
wiasnych, jak i korporacyjnym poszukujacym alternatywy dla
ubezpieczenia grupowego.

opieka ambulatoryjna dostepna w formie oferty grupowej z mozliwoécig korzystania z ustug medycznych w sieci partnerskiej
i wkasnej w ponad 500 miastach w Polsce oraz w ramach ustug i pakietow indywidualnych w konkretnych placéwkach wtasnych
PZU Zdrowie

Abonament

Medyczny

badania wstepne, okresowe, kontrolne i koncowe, przeglad stanowisk pracy, udziat lekarza medycyny pracy w komisjach BHP,
Medycyna Pracy uzupetniane o szkolenia z pierwszej pomocy oraz programy profilaktyczne nakierowane na zapobieganie i diagnostyke chordb
zawodowych

pofaczenie abonamentu medycznego PZU Zdrowie i karnetu sportowego do sieci Calypso Fitness z dodatkowa ustuga concierge

Karta Fit Plus PZU Pomoc

Zdrowie: konsultacji lekarskich, badarn ambulatoryjnych oraz rehabilitacji.

Pomoc Medyczna oferta dla klientéw zapewniajaca, w razie nieszczesliwego wypadku lub rozstroju zdrowia, dostep do ustug medycznych PZU

Osiagniecia w Obszarze Zdrowie 3.8 Fundusze emerytalne (PTE PZU)

e rozszerzono oferte medyczng w placéwkach
wspOtpracujgcych o ambulatoryjng pomoc dorazng, Sytuacja na rynku
transport medyczny, wizyty domowe oraz pozyskano Na koniec 2017 roku aktywa netto otwartych funduszy
placéwki o charakterze mono-specjalistycznym, oferujgce emerytalnych uksztattowaty sie na blisko 180 mld zt i wzrosty
ustugi z zakresu rezonansu, tomografii i rehabilitacji; 0 17,0% w poréwnaniu do konca poprzedniego roku.

o rozszerzono sie¢ $wiadczeniodawcow o kolejne 260
placowek medycznych, co oznacza, ze w sieci PZU byto juz Dziatalnos¢ PTE PZU
ponad 2 000 placéwek; Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien, ktérym

e wypracowano nowy model dziatania infolinii obstugujacej zarzadza PTE PZU (PTE PZU) nalezy do najwiekszych
klientéw produktéw zdrowotnych, w tym ubezpieczen uczestnikéw rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec
na zycie oraz majatkowych z dodatkiem zdrowotnym. 2017 roku OFE PZU byt trzecim co do wielkosci funduszem
Struktury infolinii zostaty umieszczone organizacyjnie w PZU emerytalnym, zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw, jak
Zdrowie jako Centrum Zarzadzania Ustugami Medycznymi i warto$ci aktywow netto:
(CZUM), co pozwala tez na zintegrowane zarzadzanie o fundusz posiadat 2 134 tys. cztonkdw, tj. nalezato do

W ramach ubezpieczenia indywidualnego ochronnego

oferowany jest dodatek:

PZU z Mitosci do
Zdrowia

opieka lekarska, rehabilitacja, wsparcie psychologiczne oraz pomoc opiekuna w razie wystgpienia jednej z ciezkich chordb
(zawatu, udaru, nowotworu ztosliwego oraz nieztosliwego guza mézgu).
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dos$wiadczeniem klienta i podniesienie jakosci obstugi;
zostato stworzone narzedzie do umawiania wizyt on-
line poprzez bezposrednie potaczenie z kalendarzami
wspdtpracujacych placéwek medycznych. W 2017 roku
uzyskano potaczenie z 57 placowkami medycznymi
zlokalizowanymi w catej Polsce. Klient podczas jednej
rozmowy telefonicznej uzyskuje komplet informacji na
temat umdwionej wizyty: godzina, miejsce, placowka.

niego 13,3% wszystkich uczestnikow otwartych funduszy
emerytalnych;

e aktywa netto wynosity ponad 23 mld zt, czyli przedstawiaty
13,0% ogodlnej wartosci aktywow dziatajgcych w Polsce
otwartych funduszy emerytalnych.

W ciggu 2017 roku ZUS przekazat OFE PZU 315 min zt
sktadek, czyli o 5% wiecej niz w poprzednim roku.

Na koniec 2017 roku Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU
prowadzit prawie 59 tys. rachunkow IKZE, na ktorych byty
zgromadzone aktywa o wartosci blisko 46 min zt.
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W efekcie utrzymat on pozycje jednego z liderow w segmencie
dobrowolnych funduszy emerytalnych. Stopa zwrotu
wypracowana w 2017 roku wyniosta 14,7%.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach
netto stan na 31.12.2017 roku (w %)

Pozostate 12,4%
Nationale-Nederlanden OFE

24,8%
Generali OFE 4,9%

AXA OFE 6,4%

Metlife OFE 7,9% '
Aegon OFE 8,6% '.

OFE PZU "Zlota Jesien"
13,0%

Aviva OFE
Aviva BZ WBK
22,0%

Zrédto: KNF, Dane miesieczne o rynku OFE, Dane za grudzief 2017 roku

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wplyw na dziatalnos$¢ funduszy emerytalnych

w 2018 roku

Gtéwne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych

w 2018 roku to:

e koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegélnosci na
GPW, wptywajgca na wartos¢ aktywow funduszy i wysokosc
optat pobieranych przez PTE za zarzadzanie;

o reforma systemu emerytalnego i wyniki ustawowego
przegladu systemu emerytalnego oraz ryzyko prawne z tym
zwigzane, w szczegdlnosci zaktadany transfer 75% Srodkdéw
z OFE do nowoutworzonych IKE/IKZE oraz 25% Srodkdéw
z OFE do Funduszu Rezerwy Demograficznej;

e przygotowanie sie powszechnych towarzystw emerytalnych
do zmian organizacyjno-prawnych wynikajacych
z przeksztatcenia otwartych funduszy emerytalnych
w fundusze inwestycyjne, a samych towarzystw
w towarzystwa funduszy inwestycyjnych;

* mozliwosci wynikajace z realizacji zatozen okreslonych
w Planie Budowy Kapitatu i Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, ktérych przeprowadzenie
bedzie uzaleznione od opracowania szczegdtowych
rozwigzan i wejscia w zycie niezbednych zmian
legislacyjnych;
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o aktywny udziat w pracach nad przyjeciem rozwigzan
zwiekszajacych efektywnos¢ funkcjonowania III filaru
i wptywajacych na zwiekszenie jego atrakcyjnosci, jak
réwniez ksztattowanie w Swiadomosci spotecznej potrzeb
dotyczacych dodatkowego oszczedzania na przyszig
emeryture.

3.9 Pozostate obszary dziatalnosci

PZU Pomoc

PZU Pomaoc realizuje ustugi pomocnicze na rzecz spétek Grupy

PzU, w tym:

e zarzadzanie siecig naprawczg PZU — na koniec 2017 roku
spdtka wspodtpracowata z 890 warsztatami;

e organizuje ustugi assistance komunikacyjnego dla LINK4;

e prowadzi aukcje pozostatosci w szkodach catkowitych;

o wspiera procesy likwidacji technicznej szkod
komunikacyjnych;

e prowadzi obstuge produktéw asystenckich dla PZU
i PZU Zycie (m.in. porady prawne, organizacje ustug
asystenckich itp.);

e zarzadza programem lojalnosciowym Klub PZU Pomoc
w Zyciu — na koniec 2017 roku ok. 1,7 min klubowiczéw
mogto korzystac ze znizek na ubezpieczania oraz produkty
firm wspotpracujacych (programy rabatowe u partneréw).

PZU CO

PZU CO jest spotka pomocnicza dla spétek Grupy PZU,
powotang w celu prowadzenia ustug: poligraficznych,
informatycznych, Data Center, Contact Center, pomocniczych
zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi, statego posredniczenia przy zawieraniu uméw
ubezpieczenia, uméw finansowych i inwestycyjnych, umow
assistance oraz ustug kadrowo-ptacowych.

PZU Finance AB

Dziatalno$¢ na rynku dtuznym Grupy PZU realizowana jest
poprzez PZU Finance AB z siedzibg w Sztokholmie (Szwecja).
Podstawowym zakresem dziatalnosci spotki jest gromadzenie
funduszy pozyczkowych poprzez emisje obligacji lub innych
instrumentéw dtuznych oraz udzielanie finansowania dla
spotek z Grupy PZU.

16 pazdziernika 2015 roku PZU Finance AB wyemitowat
piecioletnie euroobligacje na kwote 350 min euro. Obligacje te
zostaty zasymilowane i tworza jedng serie z obligacjami

o wartosci nominalnej 500 min euro wyemitowanymi przez
PZU Finance AB (publ) 3 lipca 2014 roku, tzw. ,tap”. ROZ 8.3
FINANSOWANIE DLUZNE

PZU LAB

PZU LAB to spdtka zajmujgca sie doradztwem oraz pomoca
we wdrazaniu wszelkich rozwigzan poprawiajgcych
bezpieczenstwo strategicznych klientéw korporacyjnych PZU
oraz TUW PZUW.

Spdtka wspotpracuje z wieloma o$rodkami akademickimi oraz
doswiadczonymi ekspertami (krajowymi oraz zagranicznymi).
Spotka stale poszukuje coraz to nowszych i skuteczniejszych
rozwigzan technologicznych pozwalajgcych ograniczy¢ te
ryzyka, ktore w szczegdlnosci majg wptyw na dziatalnosc¢
ubezpieczeniowa.

Zespot PZU LAB wypracowat metody wspotpracy z obecnymi

i potenacjalnymi klientami. Najpierw inzynierowie identyfikuja
krytyczne miejsca instalacji, symulujg zdarzenia krytyczne
takie jak pozary, zalania czy wybuchy i okreslajg ich
konsekwencje. Nastepnie omawiane sg mozliwe scenariusze
zdarzen oraz sposoby ich minimalizowania. Takie podejscie
oznacza ewolucje w relacjach z klientami. PZU przestaje by¢
tylko sprzedawca ubezpieczen a staje sie doradcg

w zarzadzaniu ryzykiem.

Tower Inwestycje

Wiascicielami spotki Tower Inwestycje Sp. z 0.0. (dawniej
PZU Tower) sa PZU Zycie - 73% udziatéw oraz PZU - 27%
udziatow.

Aktualnie spétka prowadzi prace zwigzane z inwestycja
biurowo-ustugowa zlokalizowang w prestizowej lokalizacji we
Wroctawiu, przy ulicy Otawskiej 35 (Plac Dominikanski),

w miejscu zajmowanym przez kilkadziesigt ostatnich lat przez
biurowiec nalezacy do PZU. Inwestycja przeznaczona jest
czesciowo na potrzeby Grupy PZU, a czesciowo na wynajem.

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest spdtka ustugowg, powotang w celu
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spotek zaleznych z Grupy
PZU (z wytaczeniem PZU i PZU Zycie).

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. (Ogrodowa-Inwestycje) jest
wiascicielem biurowca City-Gate (Ogrodowa 58, Warszawa)
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i wynajmuje powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym oraz
spotkom z Grupy PZU.

PZU Corporate Member Lmited

28 wrzesnia 2017 roku PZU nabyt udziaty spotki PZU
Corporate Member Limited uprawniajgce do 100% gtoséw na
zgromadzeniu wspolnikow.

Poprzez spotke PZU Corporate Member Limited Grupa PZU
rozszerzyta miedzynarodowg aktywnos¢. Spotka ta jest
cztonkiem rynku Lloyds (member of Lloyd’s).

Lloyd’s jest zrzeszeniem ponad 80 syndykatdw, ktorymi kieruje
ponad 50 agendiji.

Spdtka PZU Corporate Member jest obstugiwana przez agencje
Argenta Holdings Limited. Agencja ta zajmuje sie biezgca
dziatalnoscig syndykatéw, inwestuje ich $rodki finansowe oraz
zatrudnia underwriteréw.

Grupa Armatura

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spotke Armatura
Krakéw S.A. (Armatura Krakéw) od pazdziernika 1999 roku.
Obecnie whascicielem 100% akcji Armatury Krakéw jest
fundusz inwestycyjny PZU FIZ AN BIS 2.

Armatura Krakéw SA (Armatura Krakéw) jest spotka
dominujaca w Grupie Kapitatowej Armatura. W sktad Grupy
Armatura wchodzg: Armatura Krakdw SA, Aquaform SA,
Aquaform Bauprodukte, Aquaform Ukraine, Aquaform
Romania, Morehome.pl. Grupa Armatura prowadzi swoja
dziatalnos¢ poza obszarem ustug finansowych

i ubezpieczeniowych. Jest wiodacym producentem w branzy
sanitarnej i grzewczej w Polsce. Spotki tworzace Grupe
Armatura specjalizujg sie w produkcji baterii fazienkowych

i kuchennych, aluminiowych grzejnikéw centralnego
ogrzewania, szerokiej gamy zawordw oraz ceramiki sanitarnej.
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PZU 2020 - wiecej niz
ubezpieczenia

Naszg gtdwng wartosciag, zdefiniowang w Strategii - ,Nowe PZU", staje sie relacja
z klientem i wiedza o nim, a naszym gtéwnym produktem — umiejetno$¢ odpowiadania na
jego potrzeby budowania stabilnej przysztosci.

= - W rozdziale:
A.I‘kadIUSZ LUKaSI,k_ 1. Podsumowanie strategii grupy ,Nowe PZU - wiecej niz ubezpieczenia”
Biuro Rachunkowosci 2. Nowy model dziatania

, B o - el : ; 3. Gtéwne cele biznesowe

Qzasaml mam wrazenie ze urodzitem sie : 4. Operacjonalizadia strategi
siedzac na siodetku. Rowe_r to czasftka_ mnie. 5. Wspardie wdrozenia strategi
Na_rowerze odpo_czywar_n : relaksu1e T 6. Realizacja kluczowych projektéw oraz inicjatyw w 2017 roku
I nie ma znaczenia czy jest to zwykta 2 Klucowe miermiki finansowe

wycieczka po okolicy czy wyscig, na ktorym
wysitek fizyczny jest czasami ogromny.
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4.1 Podsumowanie strategii grupy ,,Nowe
PZU — wiecej niz ubezpieczenia”

13 kwietnia 2017 roku, Rada Nadzorcza PZU powierzyta
petnienie funkcji Prezesa Zarzadu PZU SA Pawtowi Surdwce —
dotychczasowemu Prezesowi spétki PZU Zycie (ROZ 9 AD
KORPORACYINY). Zarzad PZU pod nowym kierownictwem
dokonat przegladu i aktualizacji strategii.

Gtownym wektorem zmiany stato sie nowe podejscie do
budowy relacji z klientem, skutkujace integracjg wszystkich
obszardéw firmy wokét klienta. Transformacja w kierunku spotki
ustugowo-doradczej pozwoli skutecznie zadbac o przysztosc
klientéw i kompleksowo zaspokoic ich potrzeby, w zakresie
ochrony zycia, zdrowia, majatku, oszczednosci i finanséw.
Woptynie takze na osiggniecie ambitnych celéw finansowych
i zbudowanie pozycji najbardziej innowacyjnej instytucji

w branzy finansowej. To podejscie zdefiniowato filozofie
dziatania w ramach nowej strategii. W rezultacie
zidentyfikowano m.in: wiekszy niz dotychczas zaktadano
potencjat wykorzystania nowych technologii w zakresie
analizy i wykorzystania danych, wysoki potencjat w zakresie
zintegrowanej obstugi klienta oraz nowo powstajgce szanse
i zagrozenia zwigzane ze zmianami regulacyjnymi

i demograficznymi.

Nabycie znacznego pakietu akcji Banku Pekao stworzyto
nowe mozliwosci wspotpracy. 7 czerwca 2017 roku, nastgpita
finalizacja transakcji, ogtoszonej w grudniu 2016 roku. PZU,
wspdlnie z Polskim Funduszem Rozwoju, nabyto od wtoskiego
UniCredit pakiet 32,8% akcji Pekao za kwote 10,6 mld zt. Byta
to jedna z najwiekszych transakcji w sektorze bankowym

w Europie w ostatnich latach. Dzieki tej strategicznej
inwestycji, PZU stato sie najwiekszg grupg finansowg w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej, posiadajaca w swojej
strukturze dwa banki, odgrywajace wazng role na krajowym
rynku finansowym. W rezultacie przed PZU pojawity sie

nowe mozliwosci rozwoju, szczegdlnie w zakresie integracji

i koncentracji ustug wokét klienta, na kazdym etapie jego
rozwoju osobistego i zawodowego.

JTa transakcja to byt kamien milowy dla PZU. Ta transakcja
nas zmienita, otworzyta nowe horyzonty, uczynita nas
najwieksza spoétka finansowag w Europie Srodkowo-
Wschodniej.”- Pawet Suréwka, Prezes PZU, 9 stycznia 2018

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA

PZU staneto przed wyzwaniem adaptacji do nowych
warunkow, w sposob ktory nie tylko pozwoli na osiggniecie
ambitnych celdéw, w perspektywie kilku najblizszych lat, ale
réwniez zapewni solidne fundamenty do budowy trwatej
przewagi technologicznej w horyzoncie dtugoterminowym.

»Nie chcemy bronic¢ zdobytych pozycji rynkowych, jak to miato
miejsce do tej pory, ale rozwijac sie w nowych obszarach.
Musimy na nowo zdefiniowac naszg misje i nasze relacje

z klientami.” — Pawet Suréwka, Prezes PZU, 1 grudnia 2017

Nowe technologie zmieniajg branze ubezpieczeniowa

Nowe podejscie bedzie determinowato stopniowg zmiane
modelu ubezpieczyciela (zajmujacego sie gtéwnie wycena

i transferem ryzyka) na model firmy ustugowo-doradczej
(dziatajacej w oparciu o technologiczny know-how). Pozwoli to
klientowi na optymalizacje decyzji na wszystkich etapach

jego zycia. Docelowo przetozy sie to na rosnagce zaufanie

i lojalno$¢ wobec marki pierwszego wyboru jakg bedzie PZU,
w zakresie ustug ubezpieczeniowych, finansowych

i zdrowotnych.

.PZU bedzie firmg opartg o prace na danych. Spotkg
ustugowo-doradcza, ktéra specjalizuje sie w zarzadzaniu
ryzykiem dotyczacym klientéw. (...) Partnerem na cate zycie,
ktéry doradza klientowi przy wszystkich powazniejszych
decyzjach.” — Pawet Suréwka, Prezes PZU dla Forbes, luty
2018

Opublikowana 9 stycznia 2018 roku Strategia Grupy PZU
na lata 2017-2020: ,Nowe PZU — wiecej niz ubezpieczenia”
jest réwniez odpowiedzig na postepujgce zmiany spoteczne
i technologiczne, ktére diametralnie wptywajg na branze

ubezpieczeniowq. Celem PZU jest wykorzystanie mozliwosci
wynikajacych z transformacji rynku ubezpieczeniowego, lepsze
adresowanie potrzeb i poprawa satysfakcji obecnych klientow,
a takze dotarcie do segmentdw cenigcych sobie rozwigzania
cyfrowe.

»Marzy mi sie PZU, ktore funkcjonuje w telefonie nastolatka.
(...) Jezeli PZU bedzie ,fajng” spotka dla mtodych ludzi, bedzie
to oznaczato, ze wygrali$my przysztos¢”. — Pawet Surdwka,
Prezes PZU dla Forbes, luty 2018

Nowe podejscie zostato oparte na transformagji
technologicznej, ktéra dotknie niemalze wszystkich obszarow
funkcjonowania Grupy. Jednoczesnie bedzie ona podstawg dla
integracji wszystkich ustug oferowanych przez spotki z Grupy.

,Chcemy by¢ najbardziej innowacyjna spétka finansowa w
catej Europie. Stawiamy na wspdtprace z tymi, ktdrzy zajmuja
sie innowacjami. Staramy sie wspierac start-upy, czy fundusze
inwestujgce w nowe technologie. Nasza nowa strategia
pokaze, jak chcemy wykorzystywac nowe technologie do
starego biznesu ubezpieczeniowego.” — Pawet Surdwka, Prezes
PZU, 8 grudnia 2017

Uwolnienie petnego potencjatu Grupy PZU ma na celu

jak najlepsze wykorzystanie kapitatu powierzonego przez
akcjonariuszy, w sposéb gwarantujgcy zaréwno wzrost
wartosci jak i zapewnienie utrzymania atrakcyjnego strumienia
dywidend. Dlatego tez, Zarzad PZU zobowigzat sie do
kontynuacji polityki dywidendowej przyjetej w 2016 roku,
ktéra zaktada wskaznik wyptaty dywidendy na poziomie

nie mniejszym niz 50% zysku netto (ROZ. 8.7 POLITYKA
KAPITALOWA I DYWIDENDOWA). Zdefiniowane ambitne

cele wzrostowe, koncentracja na podnoszeniu efektywnosci
kosztowej oraz wykorzystanie potencjatu wszystkich obszarow
dziatalnosci bedg skutkowa¢ dynamicznym wzrostem na
poziomie zysku netto, wyrazonym wskaznikiem zwrotu

z kapitatu ROE przekraczajagcym 22% (do 2020 roku).

,Chcemy, by inwestorzy cenili PZU za dyscypline

i przewidywalnos¢ w dzieleniu sie zyskami, ale takze
dostrzegali element wzrostowy, ktory ptynie z wymienionych
powyzej inicjatyw. PZU pozostanie jedng z najbardziej
stabilnych i rentownych grup finansowych na $wiecie.”

— Pawet Suréwka, Prezes PZU dla Forbes, luty 2018
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W zakresie ekspansji zagranicznej PZU stawia na rozwoj
organiczny. Ambicjg Grupy jest osiagniecie do 2020 roku 8%
udziatu sktadki przypisanej brutto z rynkéw zagranicznych,
w tgcznym przypisie oraz pozycja lidera na kazdym rynku, na
ktérym dziata. Podejscie do akwizycji bedzie oportunistyczne.
PZU bedzie monitorowat rynek pod katem interesujgcych
celdw akwizycyjnych. Podstawowymi celami bedg spotki
ubezpieczeniowe, pod warunkiem spetnienia nastepujacych
kryteriow: spotka znajduje sie w TOP3 na danym rynku,
dziata w regionie Europy érodkowo-Wschodniej i osigga
satysfakcjonujgce zatozenia dotyczace poziomu rentownosci.
PZU dopuszcza tez akwizycje podmiotéw z sektora poza
ubezpieczeniowego (np. spotek asset management, bankow,
podmiotdéw z segmentu ochrony zdrowia, posrednikéw ustug
finansowych).

4.2 Nowy model dziatania

PZU zarzadza ponad 300 mld zt aktywdw, Swiadczac ustugi dla
22 milionéw klientdw w pieciu krajach. Spotki Grupy sa
aktywne nie tylko w ubezpieczeniach na zycie i majgtkowych,
ale takze w obszarze produktow inwestycyjnych, emerytalnych,
ochrony zdrowia i bankowosci. Dodatkowo, w ramach
partnerstw strategicznych, $wiadczy ustugi assistance dla
klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw. Skala

i zrdznicowanie dziatalnosci rysujg petniejszy obraz PZU. To
potezna instytucja finansowa, ale przede wszystkim grupa firm
ustugowych, ktérych fundamentem dziatalnosci jest zaufanie
klientow.

+Definiujac na nowo misje Grupy PZU, z jednej strony
wyciggamy wnioski z wtasnego doswiadczenia, a z drugiej
wskazujemy kierunek, w jakim bedzie zmierzata cata branza.
Chcemy odrdzni¢ sie od klasycznego modelu relacji klientéw

z ubezpieczycielem, w ktérym jedyny kontakt z firmg po
zakupie polisy majg oni dopiero po zaistnieniu szkody. Chcemy
zrobi¢ znacznie wiecej i efektywnie pomagaé w rozwigzywaniu
ich problemdéw w wielu obszarach, i na kazdym etapie zycia.
W sercu tej zmiany jest nowe podejscie PZU wiasnie do
budowania relacji z klientem.

+(...) Oprocz dazenia do zapewnienia sobie, swoim bliskim

oraz firmom i ich pracownikom codziennej ochrony
ubezpieczeniowej klienci PZU podejmuja wiele istotnych
decyzji, ktore znaczaco wptywajg na ich bezpieczenstwo

w przysztosci. Grupa PZU chce by¢ przy tym obecna —
pragniemy pomagac naszym klientom w dokonywaniu madrych
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wybordw, ktore zabezpieczajg ich zycie, zdrowie, majatek,
oszczednosci i finanse. Chcemy dac im narzedzia, ktore
pomoga chronic to, co jest dla nich najcenniejsze. Nowe
PZU to znacznie wiecej niz ubezpieczenia.” — Pawet Surowka,
Prezes PZU, 9 stycznia 2018

W tym duchu zostata okreslona nowa misja Grupy PZU.
( Pomagamy klientom dbac o ich przysz{oérl)

Filozofia myslenia PZU o kliencie stanowi odejscie od
klasycznego modelu relacji klientéw z ubezpieczycielem,
opartej tylko na sprzedazy i obstudze posprzedazowe;j.

Celem PZU jest nawigzywanie i utrzymywanie relacji, poprzez
dostarczanie produktéw dobrze dopasowanych do klienta

w odpowiednim dla niego miejscu i czasie, przy jednoczesnym
zapewnieniu aby cechy produktu (w tym cena) byly adekwatne
do jego potrzeb.

Docelowo PZU zakfada zjednoczenie wszystkich obszaréw
firmy wokot klienta, tak aby méc kompleksowo odpowiedzie¢
na jego potrzeby. Osiggniecie wysokiego stopnia jakosci

i liczby interakcji z klientem wymagato stworzenia nowego
modelu, takiego w ktdrym rdzeniem jest wiedza o kliencie

i umiejetnos¢ budowania dtugoterminowych relacji.
Szczegolny nacisk zostat potozony na analize posiadanych
przez Grupe PZU informacji, w celu ich lepszego zrozumienia
i wykorzystania. W tym celu zdefiniowano obszary, w ktérych
zostang wykorzystane narzedzia bazujace na sztucznej
inteligencji, big data i rozwigzaniach mobilnych.

Nowe technologie zmieniaja branze ubezpieczeniowa

PZU WCZORAJ

ZU ZYCIE

PLU POMOC
BANKI

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA

FZU ZDROWIE

TFI FZU

»Zdefiniowanie PZU jako spétki, ktora na co dzien pomaga
klientom, wymaga znaczacych inwestycji w rozwoj catej Grupy.

Jesteémy dlugoterminowym partnerem dla naszych klientow.

Y

Nasza gtdwng wartoscig staje sie relacja z klientem
i wiedza o nim, a naszym gtéwnym produktem — umiejetno$¢
odpowiadania na jego potrzeby budowania stabilnej

Wyptata swiadczenia
z tytutu urodzin dziecka

przysztosci. Dlatego tak duzo miejsca posSwiecamy w tej
strategii inicjatywom, ktdre wzbogaca naszg wiedze o kliencie ) .
Edukacja: ,Diagnostyka

i pomoga nam do niego jeszcze szybciej dotrzeé.” — Pawet stanu rozwoju dziecka”

Suréwka, Prezes PZU, 9 stycznia 2018

Nastapi réwniez zmiana filozofii dziatania sieci sprzedazy. |

Edukacja: ,Jak oszczedzac¢"?
Ubezpieczenie NNW szkolne

Ubezpieczenia turystyczne
(wycieczki szkolne)

Konto bankowe (dostep przez
aplikacje mobilng)

Karta ptatnicza

Grupowe ubezpieczenie
na zycie

Produkt zdrowotny

Pracowniczy Program
Kapitatowy

Ubezpieczenie samochodu

Program lojalno$ciowy

Kredyt na zakup domu | |

Ubezpieczenie domu
Pomoc assistance
Lokata bankowa
Fundusz inwestycyjny

Ubezpieczenie posagowe
dla dziecka

Produkt zdrowotny dla catej

rodziny

Indywidualne ubezpieczenie
na zycie i dozycie

Dodatki dedykowane

dla senioréw

Zdalny monitoring stanu
zdrowia

Grupa PZU zaktada odejscie od ,produktocentryzmu”
w kierunku ekosystemu, ktérego nadrzednym celem jest
umiejetne zarzadzanie relacjami z klientem poprzez oferowanie

|

|

|

|

- , e O COd o X 00 00
rozwigzan we wszystkich dostepnych dla niego miejscach. I
Trafne przewidywanie przysztosci, zrozumienie potrzeb klienta @ 690 f]

i budowanie coraz lepszych sposobéw zaistnienia w jego °® PY °® P @l
codziennym zyciu - to zatozenia lezgce u podstaw takze . . . - -
ym zy 3 P Narodziny Rozpoczecie Rozpoczecie Zatozenie Przejscie na

innych inicjatyw z nowej strategii PZU. Nalezg do nich m.in.: edukacji pracy rodziny emeryture
radykalne uproszczenie oferty produktowej i uniwersalizacja
sieci sprzedazy, inwestycja w integracje baz danych, ktéra [l Ubezpieczenia | Zdrowie [l Inwestycje ] Bankowos¢
zapewni petny obraz klienta, cross-selling oraz program
lojalnosciowy i odmtodzenie naszej bazy klientéw. Wazna
kwestig jest takze zacie$nienie wspdtpracy z bankami Pomagamy firmom w ich rozwoju oferujac game produktow wspierajacych wzrost.
Alior i Pekao, co pozwoli tworzy¢ kompleksowe rozwigzania
finansowe odpowiadajgce na potrzeby klientéw
. . . . . L Pakiet ustug wspierajacych l_Jbe.zpieczenie grupowe na
indywidualnych oraz matych i srednich firm. (wiecej: dziatalnosé (np. ustugi zycie
ROZ 4.4 OPERACIONALIZACIA STRATEGII) ksiegowe, audyty ) Produkt zdrowotny Obstuga procesu IPO

bezpieczenstwa, szkolenia ) )

BHP) Ubezpieczenie floty Finansowanie diuzne

Konto firmowe pojazdow
Leasing Przeprowadzanie transakcji Kredyty eksportowe

Kredyty i pozyczki dla start-
upow

Inwestycje funduszu Witelo

NOWE PZU |

Ubezpieczenie OC i ochrona
prawna w zyciu prywatnym

Ubezpieczenie komunikacyjne

Kredyt kupiecki

kupieckiego

Ubezpieczenie kredytu | |

Ubezpieczenie majatku
firmy

Gwarancje finansowe
Linie kredytowe

Bezposrednie inwestycje
kapitatowe (private equity,

fuzji i przejec
Ubezpieczenia wzajemne

Ustugi asset management

Zabezpieczenie przed
ryzykiem walutowym

Start-up
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Zréwnowazony rozwoj przygotowania, dystrybugji i obstugi produktow, realizowane

PZU swoje obecne i przyszte dziatania planuje sq przy uwzglednieniu zasad zréwnowazonego rozwoju oraz
w oparciu o odpowiedzialne zarzadzanie w obszarach dobrych praktyk przyjetych w Grupie.
finansowym, pracowniczym, spotecznym, srodowiskowym,

poszanowania praw cziowieka oraz przeciwdziatania Odpowiedzialne podejscie do biznesu, jest jednym

4.3 Glowne cele biznesowe

Strategia ,Nowe PZU - wigcej niz ubezpieczenia” opiera sie na
trzech podstawowych pryncypiach: wiedza, dostepnosc¢
i prostota, ktére stanowig istotng zmiane jakosciowa zwigzana

Nowe PZU to 4 kluczowe obszary biznesowe, ktérych rozwoj
zostat zdefiniowany w oparciu o najbardziej perspektywiczne
trendy ekonomiczne, technologiczne, regulacyjne

i demograficzne. Dtugoterminowg ambicjg PZU jest osiggniecie
pozycji lidera na kazdym z nizej wymienionych rynkdw.

korupcji (ZAt. SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY PZU i PZU SA ZA 2017 ROK).
Dlatego tez, procesy operacyjne na kazdym etapie

Wartosci ktorymi sie kierujemy w naszych dziataniach

Cotoapnaza ¢la klienta Co 1o oZnacka dla pracownika Cotoapnacza ¢la klienta Cofo ornacza dla pracawmika
» Borpeecanii provwad iy » Dbamy o poavel] pracoandise B Stosujeeny pracjrryste maady 3 Wyl arujemy st 2 nasnych
biznes - madna ram caulad i tworzymry moklwodd kariery w koenunikacji z kiengami robowiazan
> Ealeky nam na w Grupie PIL chobirymsiey pobsnigrak ¥ Stodujeny jases rasady
dlugotermi TTh Ty ¥ Zapewniamy Brrpiecine 3 BlHnE Zrwszn mode na ns w dlziataniu orpanizac
ES ey v P Bl £ |
mynkiw, na kbrych daiatamy Foarrey zairudinkenia polegad
alenggery wytytenie &l
ipredu kity, wi kbhns wigrzyemy MDZESE na

z kluczowych filaréw budowy dtugofalowych i partnerskich
kontaktéw, ktére beda sprzyjaty budowie wzajemnego
zrozumienia i zaufaniu.

Uezei

nas polegac

Innowacyjnoss

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA

Co toamnacza dla klienta Co to cznacza dla pracownika Co to amnacza dla klienta Co to aznacza dla pracownika
» Enamy pobrreby kientiw > Mty niestandardowo 2 Crsjermy sig odpowiedriaini > Bieroemy pod uwags wihyw
i reustannie szukamy i lamiemy schematy £ radrych kiientiw na nasnpch decyrs
nowych Foawigzan I Aktywnii perstukujimy ey etapie ok Hycia nia pracersmikiiw
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L

owiedzialnose

z podejsciem do klienta. Ale ta zmiana ma tez konkretny
wymiar ekonomiczny i finansowy.

> Wazrost rynku skorelowany ze wzrostem PKB i zamoznosci spoteczenstwa
Ubezpieczeni a > Nowe produkty ubezpieczeniowe, np. rozwigzania oparte na telematyce oraz ochrona przed cyberryzykiem
> Nowe mozliwo$ci wzrostu zwigzane z lepszym wykorzystaniem danych zaréwno w pracy aktuarialnej
i taryfikacji, jak i wspdtpracy z klientem

> Spodziewana dalsza konsolidacja sektora bankowego w Polsce
> Prognozowana dynamika wzrostu depozytéw blisko 2-krotnie przewyzszajgca tempo wzrostu PKB
> Dynamiczny rozwéj bankowosci elektronicznej i mobilnej
> Wptyw Pracowniczych Programéw Kapitatowych na poziom oszczednosci Polakdw

Inwestycje > Zmiany regulacyjne gwarantujace klientom wyzszy poziom bezpieczenstwa i wiekszg przejrzystos¢
> Oczekiwana konsolidacja polskiego rynku zarzadzania aktywami
> Rosnacy udziat produktéw inwestycyjnych w strukturze oszczednosci Polakdw wraz z rosngcym dobrobytem
> Kontynuacja dwucyfrowego tempa wzrostu rynku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych

Zdrowie > Rozwdj telemedycyny i mozliwosci obstugowych w kanatach zdalnych

> Wieksze zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi

Aby osiggngc cele biznesowe PZU znaczgco rozwinie
umiejetnos¢ zarzadzania danymi oraz ich pozyskiwania

w celu wzmocnienia relacji z klientem i zwiekszenia mozliwosci
dotarcia do niego wszystkimi kanatami. Spowoduje to
znaczacy wzrost liczby produktéw na klienta oraz istotnie
wptynie na rozwdj nowej sprzedazy.

Liczba produktéw na klienta PZU i PZU Zycie

0,15
0,16 —_—
il i em——
E—
Rorwdj spreedady Rozwd] wspalpracy Cross-sell 020
PFZU Zdrowie z bankami produkidw PIU,
w tym PPE

8.5 min produktow
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do poziomu powyzej 22%, czyli prawie dwukrotnie wyzszego Nowe PZU 2020 (cele wzrostowe)

niz $rednia dla spotek ubezpieczeniowych w Europie.

Réwnoczesnie PZU zwiekszy swojg zwinno$¢ operacyjna,
precyzje taryfikacyjng oraz przewage kosztowg co cato$ciowo

przetozy sie na wzrost ROE (rentownosci kapitatu wtasnego)

Udziat poszczegolnych linii biznesowych we wzroscie ROE

Z tego ok, 0,7 p.p. to efekt cross-seliu

34% 0.3% ]
.. [l
1o [
2534 Wb phecrenial Hanki PEU irwveitycped  PIL Bdrowie 30

projektu Alpha)
- > Wzrost kontrybucji segmentu bankowego, dzieki wyzszemu

> Usprawnienie procesow w dziatalnosci ubezpieczeniowej,
m.in. poprzez lepsze dopasowanie ceny do ryzyka, a takze
dzieki poprawie wyniku z dziatalnosci lokacyjnej (efekty

wynikowi netto bankéw oraz realizacji efektéw synergii
z PZU

> Wzrost wolumenu aktywéw pod zarzadzaniem oraz
pofaczenie TFI w ramach Grupy PZU umozliwiajgce
osiggniecie efektéw synergii

> Wysoka dynamika wzrostu liczby klientéw w ramach obszaru
zdrowie, wynikajaca ze wzrostu aktywnosci sprzedazowej
oraz z dotarcia do nowych segmentéw rynku

Rozwijamy wszystkie linie biznesowe, zachowujac przy tym ponadprzecietny poziom rentownosci

1 7 uwzglednieniem dziatalnoéci lokacyjnej na portfelu wasnym oraz pomniejszone o ubezpieczenia zdrowotne prezentowane w ramach PZU Zdrowie
2 Dot. zarzadzania aktywami klienta zewnetrznego (z uwzglednieniem wszystkich podmiotéw Grupy PZU)

».Nowa strategia zawiera bardzo ambitne cele. W stosunku

do 2016 roku (ostatniego zamknietego) mamy ambicje
podwyzszenia ROE Grupy o ponad 7 p.p. do przeszto

22% w roku 2020. Pozyskamy miliard ztotych sktadki
ubezpieczeniowej ze wspétpracy z bankami i milion nowych
klientow dla bankéw — chcemy tworzy¢ relacje dajacag korzysci
obydwu stronom. Istotnie zwiekszymy nasze przychody

Nowe PZU 2020 (cele rentownosciowe)

--------- Strategia 2020

Stan 2016

w segmencie ,zdrowie” do miliarda ztotych w 2020 roku.
Konsolidujac rynek zarzadzania aktywami i pomnazajac
oszczednosci naszych klientdéw, zwiekszymy ponad dwukrotnie
wartos¢ portfela, jakim dysponujemy, osiggajac 65 mid ztotych
aktywdéw w zarzadzaniu.” — Tomasz Kulik, CFO w Grupie PZU,
9 stycznia 2018

Srednia nadwyzka stopy rentownosci
na portfelu wiasnym powyzej RFR

Wynik fi y netto przypi Yy
Grupie PZU (bankowos$¢)

ce dominujacej)

Wskaznik mieszany
. (ub. majatkowe w Polsce)

95,0% | i 92,0%

. Marza operacyjna
w ub. grupowych i IK

258% | >20,0%

ynik netto z zarzadzania aktywami
zewnetrznymi (min zi)

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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--------- Strategia 2020

Stan 2016

Udziat w rynku

Udziat sktadki z rynkow .. .,
' “: (ub. majatkowe)

zagranicznych

| 38,00% !

.~ Aktywa klientow zewnetrzych pod
Zarzadzaniem (mid zi)

Nowe PZU to nowe ambicje

Uzyskiwanie danych

- . o > Wykorzystanie sztucznej inteligencji we wszystkich masowych procesach taryfikacji
| zarzqdzame nimi yrorzy ) gend Y wyenp ke

> 50% uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach witasnych
> 10 produktéw w powszechnej sprzedazy
> 50% udziat w sprzedazy ubezpieczen na rynku direct

Relacje z klientem

Liczba produktow

na klienta > 2 produkty na klienta

> 1 mld zt dodatkowej sktadki ze wspétpracy z bankami w Grupie PZU

> 1 min klientdw pozyskanych dla bankéw w Grupie PZU

> 1 mild zt przychodéw PZU Zdrowie

> Wzrost 0 70% nowej sprzedazy ubezpieczen grupowych do klientéw MSP w PZU Zycie

Nowa Sprzedaz

> Time-to-market - $rednio 5 miesiecy na wprowadzenie zmian w systemach IT
> 92% wskaznik mieszany w ubezpieczeniach!
> 6,5% wskaznik kosztéw administracyjnych w dziatalno$ci ubezpieczeniowej?

Efektywnos¢ operacyjna

Rentownos¢ Grupy > > 22% zwrot na kapitale wtasnym (ROE)

L pzu facznie z TUW PZUW oraz LINK4
2 Wskaznik dotyczy PZU i PZU Zycie

Realizacja ambicji PZU przebiega¢ bedzie w oparciu

0 12 kluczowych inicjatyw (ROZ 4.4 OPERACIONALIZACIA
STRATEGII). Katalizatorem dziatan bedzie lepsze
wykorzystanie danych, cyfryzacja proceséw, dodatkowe
interakcje z klientem oraz wzrost cross-sellu.



PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia

4.4 Operacjonalizacja strategii

#1 Wspoiny CRM
Potgczenie baz danych PZU w ramach jednego wspdlnego

Odsetek posiadanych zgéd marketingowych i danych
kontaktowych klientéw w PZU i PZU Zycie

12 kluczowych inicjatyw stanowi fundament Nowego PZU.
Ponizej opisane zostaty kluczowe mierniki operacyjne oraz
inicjatywy wspierajace ich realizacje.

Pofaczenie bazy danych i stworzenie jednego wspdlinego CRM
w ramach Grupy PZU / peten obraz klienta (widok 360 stopni)

Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej

wykorzystanie Y
(Taryfikacja 3.0)

danych

Wdrozenie rozwigzan z dziedziny sztucznej inteligencji

Rozwdj wspdtpracy z bankami

Uproszczenie oferty produktowej, w tym prosty jezyk

Wzrost

cross-sellu Uniwersalizacja sieci sprzedazy

Rozwdj sprzedazy PZU Zdrowie

Rozwdj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje

Wdrozenie nowego portalu ,moje.pzu.pl”

Cyfryzacja

procesow

Rozwdj oferty direct

Wdrozenie programu lojalnosciowego na poziomie Grupy PZU
Dodatkowe i . et 2/

interakcje

z klientem . .
Zintegrowany model obstugi MSP

! Cel do potwierdzenia po przyjeciu ustawy dotyczacej PPK

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 72
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systemu CRM (ang. customer relationship management)

pozwoli na bardziej efektywne dopasowanie oferty do =T
ZU SA

PZU Zycie SA

potrzeb klienta, zaréwno pod wzgledem jakosciowym jak

i kosztowym. Przyspieszy tez proces zakupowy i usprawni
procesy obstugowe. Klient bedzie mdgt w szybki i prosty
sposob zarzadzac (sam lub przy wsparciu doradcow) swoim
produktami posiadanymi w ramach catej Grupy PZU.

Ambicje 2020

42%

3 559% Klientow PZU | 33% Klientow PZU Zycie Peten obraz klienta (tzw. widok 360 stopni) pomoze

z udzielong zgoda marketingowa w budowaniu relacji z klientem oraz pozwoli m.in. na:

standaryzacje procesow, lepsze rozpoznanie potrzeb klienta,

S Wskaznik mieszany na poziomie 929% optymalng ocene ryzyka, efektywniejsze dziatania cross

sprzedazowe oraz sprawniejsze zarzgdzanie siecig sprzedazy.

> 6 innowacyjnych rozwiazan, z ktérych skorzystato

co najmniej 100 tys. klientéw Grupy PZU #2 Efektywniejsza taryfikacja

2017 2020 2017 2020
W 2015 roku zaczeta funkcjonowaé platforma sprzedazowa

>1 min Klientéw pozyskanych dla bankéw w Grupie PZU Everest, ktora pozwolita na dostosowanie taryf w PZU co

D1midzt dodatkowej sktadki z kanatu bankowego

S Redukeia kosztow o 100 min 24 okoto 6 miesiecy (wczesniej co rok). W 2017 roku ten proces

zostat skrécony do okoto 6 tygodni. Do korca 2019 roku taryfy

. ) ) beda optymalizowane czasie rzeczywistym, a korekta samych
> 10 produktéw w powszechnej sprzedazy

modeli bedzie realizowana co 1-2 tygodnie. Otworzy to droge

do szerszego wykorzystania w 2020 roku modeli sztucznej

50% uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach wasnych inteligencji w procesach taryfikacyjnych.

> 1 mid zt przychodéw PZU Zdrowie
Marza EBITDA na poziomie 12%

Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej (Taryfikacja 3.0)

65 mid zt aktywdw klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem

200 min zt zysku netto z zarzadzania aktywami
zewnetrznymi

> 15% udziat w aktywach rynku PPK*

5 min kont zatozonych przez klientéw

-

Rentownodt
=

> 10 produktéw dostepnych w kanale direct
>50% udziat PZU i LINK4 w rynku ubezpieczer
majatkowych sprzedawanych w kanale direct

targfikacyinych PZU Auto | Korekty modesl oo ~1-2 tygodni

>3 min uczestnikéw

Haw Martor Taritf 7 Medas

> Wzrost 0 70% nowej sprzedazy ubezpiecze grupowych
do klientdw MSP w PZU Zycie

> Wzrost 0 20% sktadki przypisanej brutto z ub.
majatkowych dedykowanych dla segmentu MSP

2047 | Modelowanie ryzyka | elastycznoso cancwe] | Optymatzacia land -0
gmignnych fanyfilkacyinych PEU Auin | Dostoscreanic taryd oo ~6 fygodni
Analiza komwersj olerty | scenariuszy

Everen m | Dastosowanie tand co -6 miasigoy
2013 |

Taryfikacia kosztys | dostosowa g taryf oo =1 rok

Poziom zaawansowania

73



PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia

#3 Sztuczna inteligencja

PZU zamierza wykorzysta¢ know-how i najlepsze rozwigzania
technologiczne funkcjonujace wewnatrz Grupy PZU, a takze
aktywnie poszukiwa¢ nowych rozwigzan pozwalajgcych

na budowe trwatych przewag. Ich Zzrédtem bedzie m.in.
wspdtpraca ze $rodowiskiem start-upéw (insurtech, fintech,
firmy technologiczne). Obszary biznesowe, ktore w pierwszej
kolejnosci bede beneficjentem zmian, to: taryfikacja oraz
zarzadzanie ryzykiem, sprzedaz, utrzymanie klienta i obstuga
szkdd, a takze diagnostyka medyczna.

Juz w 2018 roku PZU jako pierwszy ubezpieczyciel w Europie przedstawi swoim klientom PZU GO — innowacyjne rozwigzanie telematyczne, ktérego
celem jest poprawa bezpieczenstwa kierowcow. Aplikacja mobilna potaczona z niewielkim urzadzeniem typu beacon pozwoli na automatyczne wezwanie
pomocy w razie kolizji lub wypadku.

PZU GO to aplikacja telematyczna na smartfona pofaczona z niewielkim urzadzeniem typu beacon przyklejanym na szybie samochodu. Zestaw
czujnikdw pozwoli na wykrycie sytuacji awaryjnej i wystanie sygnatu do centrum alarmowego PZU, ktdre skontaktuje sie z kierowcg w celu zapewnienia
niezbednego wsparcia. W przypadku braku mozliwosci kontaktu, na miejsce wypadku wystane zostang stuzby ratunkowe. Dodatkowo, w ramach
programéw partnerskich, PZU GO zapewni pakiet benefitéw dla kierowcéw z polisg PZU, a w przysztosci réwniez tansze polisy komunikacyjne dla
najlepszych z nich. Beacon dziata na jednej baterii przez trzy lata.

PZU stawia na wykorzystanie pionierskich rozwigzan réwniez w obszarze obstugi pacjenta i telemedycyny. Planowane jest uruchomienie ustugi
diagnostyki medycznej opartej o sztuczng inteligencje - symptom checker, ktéry umozliwia szybkie rozpoznanie choroby i skierowanie pacjenta na
wiasciwg $ciezke leczenia. Uzywana przez PZU technologia jest rozwijana przez zespdt ekspertéw w oparciu o uznane polskie i $wiatowe zrodta
medyczne oraz wykorzystuje wiedze o konkretnych przypadkach medycznych i taczy jg z danymi medycznymi i objawami chorobowymi pacjenta, po to
zeby znalez¢ najbardziej prawdopodobne rozwigzanie. System stale sie uczy, jest doskonalony i $cisle nadzorowany przez grupe ekspertéw, jednak juz
teraz postawiona tak wstepna diagnoza jest trafna w 90% przypadkéw.

STRATEGIA INNOWACYINOSCI

& = o

——

WYKORZYSTANIE BIG DATA DIGITALIZACIA NOWE INTERAKCIE Z KLIENTEM

) Zaawansowane metody pricingu Implementacja nowych technologii ) Wdrozenie ustug dopasowanych do

otrzeb klientow
> Skuteczniejsze wykrywanie przestepstw P

ubezpieczeniowych

Automatyzacja procesow

L ) > Dotarcie do nowych segmentéw rynku
Wdrozenie self-service

Wsparcie inicjatyw cross-sellingowych
> P Jaty gony Rozwdj kanatéw dystrybucji

v

Wzrost poziomu lojalnosci klientow

vV VvV VvV Vv

Uproszczony proces sprzedazy
> Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja

L. POPRAWA EFEKTYWNOSCI ._T

ORGANIZACII
L‘ TWORZENIE SKALOWANYCH MODELI BIZNESOWYCH —
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#4 Wspolpraca z bankami

Wspotpraca w ramach segmentu bankowego bedzie

stanowita dla PZU pfaszczyzne do budowania trwatych relacji
z klientami. Ambitne cele obejmujg sprzedaz ubezpieczen
klientom Banku Pekao i Alior Banku, jak i pozyskanie nowych
klientdw ubezpieczeniowych PZU dla bankdéw. Zidentyfikowano
rowniez potencjat do osiggniecia oszczednosci kosztowych
poprzez stworzenie zintegrowanego systemu administrowania
nieruchomosciami, czy tez wspolnego modelu zakupowego.

B Konto Przekorzystne

| w" 0 zk 20 konta, karty do kensa | bankomary
[ w2, T w sk rokis na Kansis ORIeradnaisiony Brae 180

| W 100 2k svrotu s ubscpiecrenis O samachodu @
| %  bonkewois mobina PeoPay

Rozw0j wspotpracy z bankami

Bancassurance

> Zwiekszenie sprzedazy poprzez wykorzystanie kanatéw bankowych
wedtug preferencji klienta

> Dedykowana oferta produktowa dla poszczegdinych segmentéw:
klienta indywidualnego oraz MSP

> Dostepnos¢ produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z produktami
bankowymi (ubezpieczenia do kredytéw, pozyczek, konta osobistego)

> Wadrozenie oferty ubezpieczen uzupetniajgcych oferte produktéw
bankowych (ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne,
assistance)

> Szeroka oferta produktow inwestycyjnych (TFI), emerytalnych (PPK,
IKE, IKZE) oraz produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitalowym dedykowanych dla segmentu premium

Assurbanking

> Oferowanie produktéw bankowych podczas kontaktu dot. ubezpieczen
(sprzedaz i obstuga), w tym ,leadowanie” za posrednictwem sieci
sprzedazy PZU

> Sprzedaz kierowana do klientdw PZU w zwigzku z wystgpieniem w ich
zyciu konkretnych zdarzen, jak np. urodzenie dziecka, zakup nowego
samochodu, szkoda komunikacyjna lub majatkowa

> Specjalne oferty dla klientéw PZU (znizki / cashback) oraz partnerstwa
strategiczne

Dziatanie

madnasc

Sprzedal ubezpieczen majgtkowych
i Eyciowych PIU w modelu
bancassurance klientom bankéw
Grl.lp:.'

Pozyskanie przez banks klientaw
ubezpieczeniowych Grupy

Realizacja synergil w obszarach
zakupdw, IT | nieruchomaodel

1 mild PLN sk

Dtugoterminowym celem strategicznym Grupy PZU jest
utrzymanie czotowej pozycji w sektorze bankowym w Polsce.
Do 2020 roku aktywa bankowe w Grupie osiggng wartos¢

co najmniej 300 mld zt, a wynik finansowy netto segmentu
bankowego bedzie kontrybuowat do wyniku Grupy PZU na
poziomie co najmniej 900 min zk.

Partnerstwa strategiczne
Wspotpraca w modelu bankowym, silna pozycja rynkowa
i rozpoznawalna marka, a takze strategiczny cel stworzenia

1 min nowych k

75

ekosystemu, w ktérym nadrzednym celem bedzie umiejetne
zarzadzanie relacjami z klientem poprzez oferowanie mu
rozwigzan we wszystkich dostepnych dla niego miejscach,
wptywa na intensyfikacje dziatan w obszarze partnerstw
strategicznych z firmami dziatajgcymi na rynku polskim.

9 stycznia 2018 roku (tj. w dniu ogtoszenia strategii ,Nowe
PZU™) PZU poinformowat o nawigzaniu wspotpracy
z PLL LOT oraz Allegro.
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Wspdtpraca strategiczna PZU z PLL LOT opiera sie na dwéch
filarach. Pierwszym z nich jest zapewnienie przez PZU petnego
spektrum ubezpieczen i ustug dostosowanych do potrzeb

i oczekiwan klientow PLL LOT w podrdzy. Beda to
ubezpieczenia podrdzne oraz inne ustugi assistance

i concierge w kanatach dystrybucji biletéw lotniczych PLL

LOT. Ubezpieczenia podrdzne bedg wzbogacone o elementy
zwigzane z ustugami medycznymi. Drugim obszarem
partnerstwa strategicznego PZU z PLL LOT bedzie szeroko
rozumiana wspotpraca korporacyjna.

PZU weszio takze w partnerstwo strategiczne z Allegro -
liderem sprzedazy internetowej w Polsce. Wspotpraca bedzie
opierata sie na kilku elementach. Najwazniejszy z nich to
sprzedaz i dystrybucja innowacyjnych, w petni cyfrowych
produktdw ubezpieczeniowych dostosowanych do specyfiki
potrzeb kupujgcych oraz sprzedawcow w serwisie allegro.pl.
PZU zamierza integrowac sie technologicznie i obstugowo

z procesami Allegro. Kolejnymi obszarami wspdtpracy beda
sprawy zwigzane z obstuga i likwidacjg szkéd.

#5 Uproszczenie oferty produktowej

PZU uprosci oferte produktowg zaréwno w zakresie liczby
produktdw, jak i uzywanego jezyka (prosty jezyk). Umozliwi
to efektywng sprzedaz uniwersalnym sprzedawcom (#6) oraz
pomoze klientowi dokona¢ wyboru wiasciwego produktu.
Oferta (dostepna takze w Internecie) bedzie skladac sie

z 10 powszechnie dystrybuowanych produktow.

Uproszczenie oferty produktowej

#6 Uniwersalizacja sieci sprzedazy

PZU wykorzysta potencjat najwiekszej na polskim rynku
finansowym wiasnej sieci dystrybucji. Do roku 2020
uniwersalna sie¢ wtasna w Polsce pod markg PZU (tj. kanaty
w petni sterowalne przez Grupe PZU: oddziaty, agenci wytaczni
w ubezpieczeniach majatkowych oraz w ubezpieczeniach
zyciowych, a takze korporacyjna sie¢ sprzedazy) bedzie liczyta
okoto 5 tys. uniwersalnych sprzedawcéw (tj. 50% sieci wiasnej
Grupy). Uniwersalny sprzedawca bedzie oferowat co najmniej
3 sposérod 5 linii biznesowych (ubezpieczenia majatkowe,
ubezpieczenia na zycie, opieka medyczna, produkty
inwestycyjne, produkty bankowe).

#7 Rozwaj sprzedazy PZU Zdrowie

W obszarze Zdrowia, Grupa PZU planuje zwigkszenie
sprzedazy poprzez rozwoj nowych produktow
ubezpieczeniowo-zdrowotnych oraz rozszerzenie ,tradycyjnej”
oferty o unikalne dodatki. Dodatkowym wsparciem bedzie
aktywizacja sieci sprzedazy i wykorzystanie petnego potencjatu
bazy klientéw Grupy PZU. Planuje sie, ze w 2020 roku PZU
bedzie obstugiwat 4 min uméw zdrowotnych, przychody w tym
obszarze osiggng 1 mid zt, a marza EBITDA wyniesie 12%.

Budowa trwatej przewagi konkurencyjnej zostanie
zrealizowana w oparciu 0 howoczesne procesy obstugi
pacjenta, uwzgledniajace najlepsze praktyki rynkowe,
innowacyjne rozwigzania technologiczne i medyczne oraz
wysokie standardy jakosci obstugi, w tym opieke VIP.
Kontynuowany bedzie rowniez rozwdj sieci placowek wiasnych,
m.in. poprzez projekty greenfield i M&A.

Klient indywidualny MSP

Ubezpieczenia majgthkowe

PZU Zycie

Ubezpieczenia na fycie

PZU dla Seniora

PZU Zdrowie

Produkty zdrowoine

Inwestycje

PZU Dom

PZU Twoje oszczednosci

ZU Auto

FZU Firma

Pracownicze Programy

Kapitatowe w PZU
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Unikalne rozwigzania tgczace ochrone ubezpieczeniowg z opiekg medyczna

-

3 Dpleka lekarska

2 Waparcie poszpitalne >2ahr.-.!pd¢c1|:'rii|1- dia

» Weparcie powypad kawe najblizsrych osib
» Opleka w preypadku »Wsparcie dla Ciebie

wystapienia cigkiej charabny
J

PZU zbuduje nowy model opieki nad pacjentem, zapewniajacy
optymalng jakos¢ i wykorzystanie nowych technologii. Pacjent
otrzyma szybka weryfikacje objawdw, potwierdzenie diagnozy
oraz plan leczenia. Wygode i natychmiastowe rozwigzanie
problemu zapewnig rozwigzania mobilne oraz sztuczna
inteligencja (symptom checker). We wspotpracy z polskim
start-upem technologicznym PZU stworzyto platforme, ktéra
bedzie dostepna na portalu pacjenta, w aplikacji, a takze

w postaci dedykowanego rozwigzania dla pracownikéw infolinii
medycznej. Celem platformy jest przeprowadzenie wywiadu

z pacjentem, ktory jest mocno zblizony do wywiadu

z lekarzem, a nastepne przedstawienie najbardziej
prawdopodobnego rozwigzania i wskazanie dalszych krokow
postepowania. To moze by¢ telekonsultacja, wideokonsultacja
lub chat z lekarzem, albo wizyta w przychodni u konkretnego
specjalisty. Jednak w wielu przypadkach taka rozmowa

z pacjentem moze skonczy¢ sie poradg, albo wystaniem
recepty, bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Oprdcz szybkiej diagnozy PZU zagwarantuje brak kolejek do
lekarza. Oczekiwanie na wizyte u lekarza podstawowej opieki
medycznej ma trwac nie dtuzej niz 2 dni, a na wizyte

u specjalisty - nie dtuzej niz 5 dni. Bedzie to mozliwe m.in.
dzieki naszej rozbudowanej sieci medycznej, ktdra sktada sie
z placéwek wiasnych i partnerskich — tgcznie 2000 placéwek
w 500 miastach. PZU daje rowniez mozliwosc¢ leczenia

u lekarza spoza sieci, a takze umozliwia realizacje badan, na
podstawie skierowan od lekarzy spoza sieci PZU Zdrowie.

Waznym obszarem dziatania PZU Zdrowie jest profilaktyka
i prewencja oraz zachecanie do zdrowego stylu zycia. Akcje
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Dodatkowa

rynku, bedgcy caledciowym podejiciem
do potrzeb pracodawcy, pracownikin
iichradzin

ochrona

» Innowacyjne rozwizzanie, pwarantujace

* Dofinaniowanic zakoupu

lehdw 2 Prodult lgcry w sobie ochrone tycia | zdrowia

» Opleka lekarska nad oraz prywatng opieke medycang

niepeinoletnim deieckiom
> Dodathkowe rozwigzania
ubezpleczeniowe

» Oferta PZU Ochrona | Zdrowie to unikatowy
produkt, ktdry jest odpowiedziq na potraeby

Khentawi wipancie na katdym etapic pcg\ﬁ bycia

prewencyjne majg minimalizowac skutki ewentualnych szkdd.
Co roku PZU bada, ktére niebezpieczenstwa najbardziej
zagrazajg Polakom. Dlatego m.in. organizuje badania dzieci w
szkotach i inwestuje w edukacje w zakresie ochrony zdrowia.
Pomaga tez organizowac opieke nad osobami starszymi,
wspiera innowacyjne metody wykrywania nowotwordw oraz
efektywnie wspotpracuje z centrami onkologicznymi.

#8 Rozwaj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje
PZU wprowadzi jednolitg strukture zarzadzania aktywami

w ramach Grupy PZU, umozliwiajgcg m.in. osiggniecie synergii
kosztowych (jedna ,fabryka” produktow inwestycyjnych).
Planowany jest rowniez rozwdj nowych produktow
inwestycyjnych (m.in. fundusze cyklu zycia i niskokosztowe
fundusze pasywne) oraz nowych kanatdéw dystrybucji

(m.in. direct), w tym wejscie na rynki zagraniczne.

Aktywa klienta zewnetrznego (mid zt)

27
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PZU wykorzysta zmiany wynikajace z reformy systemu
emerytalnego - Pracownicze Programy Kapitatowe, gdzie
planuje osiggniecie 15% udziatu w aktywach rynku.

W 2020 roku aktywa klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem
Grupy PZU wzrosng do 65 mld zt, a wynik netto

z zarzadzania aktywami zewnetrznymi osiggnie poziom

200 min zt.

#9 Wdrozenie portalu ,,moje.pzu.pl”

PZU radykalnie zmieni interakcje z istniejgcym portfelem
klientéw (11 min klientdéw w ubezpieczeniach na zycie oraz

6 min klientow w ubezpieczeniach majatkowych) poprzez
integracje wszystkich ustug w jednym portalu ,moje.pzu.pl”.
Bedzie on jedynym w swoim rodzaju dashboardem,
pozwalajgcym klientowi w kazdej chwili poznac jego ochrone
ubezpieczeniowa, zarzadzac¢ ochrong zdrowotng i terminami,

a takze zarzadzac swoimi inwestycjami - w przysztosci rowniez
bankowoscig. Do 2020 roku 5 min klientéw zatozy konto

w portalu ,moje.pzu.pl”.

Mozliwos$¢ zawarcia umowy w kanale online sprawi, ze portal/
aplikacja bedzie uzywana docelowo przez wszystkich klientow
PzU.

#10 Rozwaj oferty direct

PZU stworzy najlepsza strone sprzedazowg w kanale

online wérdd ubezpieczycieli w Europie. W ramach serwisu
oferowane beda jasne i proste produkty (#5), a PZU bedzie
niekwestionowanym liderem w kanale direct, z udziatem
rynkowym na poziomie min. 50%.

Dotarcie do klientow preferujacych kanaty cyfrowe

<20 730 |

I Kliencl prefenjcy kanady tradycyjne
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#11 Program lojalnosciowy

PZU uruchomi program lojalnosciowy dla catej Grupy,
obejmujgcy wszystkie produkty. Punkty zebrane za korzystanie
z tych ustug, a takze za dodatkowe aktywnosci

(m.in. bezszkodowa historie i polecenie programu znajomemu)
bedzie mozna wymienia¢ na ustugi i produkty u partneréw.

W ramach programu ma by¢ mozliwe dzielenie punktow

z rodzing oraz organizowanie aukcji pomiedzy uczestnikami.
Program pozwoli na wzrost liczby interakgji z klientem,
poszerzenie zasiegu i dotarcie do nowych, docelowych grup
klientow (w tym mozliwo$¢ pozyskania mtodych klientéw)

i lepsze dopasowanie oferty. To takze budowanie takich relacji
z klientami, ktére nie zawsze muszg zakonczy¢ sie sprzedaza.
Klubowicze beda
zachecani do tego

aby zaangazowac sie ( Pﬂmoc tﬂ MUC )
w dziatania na rzecz

spotecznosci lokalnych WWW.pomoctomoc.pl

w ktdrych zyja. Beda

mogli np. gtosowac na

projekty w ramach programu ,Pomoc to Moc” - ogdlnopolskiej
akcji prewencyjnej skierowanej do spotecznosci lokalnych.
PZU bedzie angazowac sie szczegdlnie w te inicjatywy, ktére
zyskajg duze poparcie Klubowiczdw.

W 2020 roku liczba uczestnikéw programu lojalnosciowego
PZU wyniesie 3 min.

#12 Zintegrowany model obstugi MSP

PZU zwiekszy sprzedaz ubezpieczen grupowych i majatkowych
skierowanych do segmentu matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP). Dziatania beda ukierunkowane na reorganizacje

i unifikacje modelu sprzedazy i obstugi, rozwdj kanatu
multiagencyjnego oraz stworzenie dedykowanych ofert
produktowych dla segmentu MSP.

Nowe podejscie pozwoli na wzrost 0 70% nowej sprzedazy
ubezpieczen grupowych do klientéw MSP w PZU Zycie oraz
wzrost 0 20% sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen
majgtkowych dedykowanych dla segmentu MSP.

Zintegrowany model obstugi MSP

Ubazpieczenia na Fycie

Uberpiecrenia majatkows

¥ SCaneTenis dsdynowant, profesjomnalneg
siedl agencyjne] dia uberpsscoen na fycie,
zsilng koncentraciy na segmenitie M5F

2 Wpeowadpenie jedneliteps model cbslug
kliewita dlla catige segmentu

3 Uprosecpenie ickedel sproodaiowych
» Dechykrenana, potyciana alema produkiows

» Fompleisowa abshag) fwiadcaona praeg
untwersalnych sprzedawotw (dla wigkszych MSP
rownics dedylnwany proces obabugi srioid)

¥ Rorwij kanadu multiagencyinego

! Wartoé¢ uzyskana w 2020 roku w poréwnaniu z 2016 rokiem

4.5 Wsparcie wdrozenia strategii

Wsparciem dla realizacji strategii Nowe PZU bedzie nie tylko
uwolnienie potencjatu danych oraz szersze wykorzystanie
narzedzi do ich analizy, ale réwniez wzrost efektywnosci
wspdtpracy pomiedzy obszarami biznesowymi i IT, co

pozwoli na skrécenie proceséw wdrozeniowych. W 2020 roku
catkowity time-to-market (SLOWNIK) po stronie IT dla duzych
priorytetowych zmian (takich jak np. nowy produkt) nie
powinien przekroczy¢ 6 miesiecy, dla matych priorytetowych
zmian (np. dodatek do produktu) — nie wiecej niz 4 miesigce.
PZU utrzyma najwyzszy poziom jakosci obstugi szkéd

i Swiadczen, skracajgc przy tym czas realizacji procesow.
Kluczem beda: (i) zrozumiate procesy obstugowe, pozwalajace
klientowi na uczestnictwo w procesie obstugi zdarzen

» Roaved] kanahy multiapencyinego

Wrrost o 20% skladki prz

z ub. majg

rigane] brutto

wych dedykowanych

dla segmentu M5P!

ubezpieczeniowych (dostep online do statusu sprawy, ustalanie
ogledzin zgodnie z oczekiwaniem); (ii) Wdrozone i sprawdzone
procedury awaryjnej obstugi szkdd w sytuacjach kryzysowych
(np. nawatnice); (iii) Mozliwosc¢ elastycznego dopasowania
zasoboéw (ludzkich, technicznych) do skali potrzeb wyrazanej
liczbg kontaktéw.

Wzrost efektywnosci kosztowej w dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Silna dyscyplina kosztowa oraz przyszte korzysci z wdrozenia
innowacyjnych rozwigzan, powinny przyczynic¢ sie do spadku
kosztéw do 2020 roku o przynajmniej 1,5 p.p. (w stosunku do
2016 roku) oraz utrzymanie przewagi PZU jesli chodzi

0 rentownosc.

Wskaznik kosztow administracyjnych - iloraz kosztow administracyjnych i sktadki zarobionej netto w PZU

i PZU Zycie (%)

2016 2020

:| Inicjatywy roTwajivwe

Kearty powtarzaine

> Obnidka wekadnika kosreéw administracyjnyeh w dzislalnadel
ubezpieczeniows] PZU SA 1 PZU Zycie o 1,5 pup. do 2020 roku

2 Polityka kosztowa skoncentrowana na poprawie efektywnosci
drialalnodci ubezpiscoeniows (cel; dostosowanie poiomu kosztow
do aktualnych rymkowych modlivescl rozweju blznesa)

> Ponad 250 min PLN wydatkdw na realizacje Inlcjatyw dot. innowac]i,
cyfryzacji i wykorrystania danych. Docelowy poziom horzysci wykracra
poza horyzont aktualne) strategii | powoduje warost wartodei
wikainika 00,5 p.p.
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4.6 Realizacja kluczowych projektéw oraz inicjatyw w 2017 roku
W 2017 roku Grupa realizowata nastepujgce cele w poszczegdinych obszarach biznesowych:

Dziatania zrealizowane w 2017 roku

Dziatania zrealizowane w 2017 roku

Kluczowe obszary Podsumowanie dziatan i osiagnie¢ w 2017 roku

1. Utrzymanie pozyciji lidera na rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych
przez Grupe PZU. Wedtug danych KNF za III kwartat 2017 roku udziat PZU w rynku
(dziatalno$¢ bezposrednia) wynidst 35,8%.

2. Udziat LINK4 w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na poziomie
2,9% na koniec III kwartatu 2017 roku (wzrost o 0,6 p.p. r/r; dziatalnos¢ bezposrednia).

3. Utrzymanie pozycji lidera w ubezpieczeniach na zycie ze sktadkg okresowa. Udziat
w rynku wynidst 45,8% po III kwartale 2017 roku (rok wczesniej 45,0%). W catym rynku
ubezpieczen na zycie udziat PZU Zycie po III kwartale 2017 roku wyniost 34,8% (wzrost
o1,1p.p.r/r).

4. Ugruntowanie pozyciji lidera rynku na Litwie i totwie. Udziat spotki litewskiej w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wyniést 31,0% (wzrost o 1,6 p.p.

w poréwnaniu do poprzedniego roku), za$ udziat na rynku totewskim po III kwartale
2017 roku utrzymat sie na podobnym poziomie i wynidst 27,2%. Udziat w litewskim rynku
ubezpieczen na zycie wyniost 5,9% (wzrost o 1,1 p.p.). Udziat Grupy PZU na estoriskim
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst w 2017 roku 15,6%
odnotowujgc wzrost o 1,1 p.p. Ukrainska spotka majatkowa odnotowata po III kwartale
2017 roku spadek udziatu w rynku (3,3%) o 0,4 p.p. w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego, natomiast spotka zyciowa zarejestrowata wzrost wielkosci udziatu
(10,4% wzgledem 8,5% r/r).

Ubezpieczenia 5. Zakonczenie prac zwigzanych z wdrozeniem systemu polisowego (projekt Everest),
przektadajgcego sie na poprawe konkurencyjnosci PZU.

6. Rozwdj dziatalnosci TUW PZUW potwierdzony udziatem w rynku na poziomie 0,9% po
IIT kwartatach 2017 roku (wzrost o 0,4 p.p. r/r).

7. Cztonkostwo w Lloyd's i Scista wspdtpraca z syndykatem Argenta. PZU otrzymat
prestizowy certyfikat ,Member of Lloyd’s".

8. Rozszerzenie prac majacych na celu wykorzystanie telematyki w Grupie PZU. Po
rozwigzaniach wdrozonych w LINK4, rozpoczecie prac nad projektem PZU GO, ktdrego
celem jest poprawa bezpieczenstwa kierowcow.

9. Rozpoczecie prac majacych na celu wprowadzenie w PZU innowacyjnych rozwigzan
z zakresie taryfikacji i wsparcia sprzedazy.

10. Rozpoczecie wdrozenia zaawansowanych ustug doradztwa w zakresie zarzadzania
ryzykiem poprzez PZU Lab.

11. PZU laureatem Nagrody Gospodarczej Polskiego Radia w kategorii ,Skarb Narodowy”
przyznawanej przedsiebiorstwom, ktdre wyrdznity sie w biezacym roku na rynku
gospodarczym oraz przyczynity do promocji haszego kraju na arenie miedzynarodowe;j.

12. PZU uhonorowany tytutem Marka Godna Zaufania 2017 przyznawanym przez miesiecznik
.My Company Polska” dla produktéw i ustug, ktére w oczach przedsiebiorcow
charakteryzujg sie szczegélnym zaufaniem.
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Inwestycje

Zdrowie

1.

TFI PZU na trzecim miejscu na rynku pod wzgledem wartosci aktywdw netto

w zarzadzaniu. Na koniec 2017 roku warto$¢ AuM TFI PZU wyniosta 19,8 mid zt, co
stanowito 7,1% aktywdéw zgromadzonych przez krajowe TFI. Pekao TFI na czwartym
miejscu na rynku pod wzgledem wartosci aktywow netto w zarzadzaniu. Na koniec

2017 roku warto$¢ AuM Pekao TFI wyniosta ponad 18,4 mld zt, co stanowito 6,6%
aktywow zgromadzonych przez krajowe TFI.

Wzrost wielkosci aktywéw pod zarzadzaniem klientdw zewnetrznych z 7,0 mid zt na koniec
2016 roku do 7,3 mld zt na koniec 2017 roku. Udziat aktywdw klientéw zewnetrznych TFI
PZU w aktywach rynku TFI (z wytgczeniem aktywow niepublicznych) na koniec 2017 roku
wyniost 4,3%.

TFI PZU liderem w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych wsrdd krajowych
towarzystw funduszy inwestycyjnych. Na koniec 2017 TFI PZU zarzadzato aktywami

o wartosci 4,2 mld zt (PPE, GPE, PPO, ZPI) — wzrost AuM o 13,1 % w stosunku do stanu
na koniec 2016 roku.

Warto$¢ aktywéw netto OFE PZU Ztota Jesien na koniec 2017 roku na poziomie

23,3 mld zt. Ponadto OFE PZU ,Ztota Jesien” osiggneto w 2017 najwyzszg stope zwrotu
sposrod wszystkich Funduszy Emerytalnych na poziomie +20,9% r/r. Warto$¢ aktywdw
netto Pekao OFE na koniec 2017 roku na poziomie 2,7 mld z.

Zysk netto PTE PZU na koniec 2017 roku na poziomie 70,8 min zt.

Wypracowanie nowej Strategii zarzadzania portfelem lokat na rachunek i ryzyko Grupy
PzU.

Rozpoczecie przygotowania do modyfikacji oferty PZU pod katem przysztych zmian

w systemie emerytalnym (Program Budowy Kapitatu).

Przychody Obszaru Zdrowie na koniec 2017 na poziomie 455,6 min zt, co oznacza wzrost
0 25,2% wzgledem roku poprzedniego

Wzrost sktadki przypisanej brutto z grupowych ubezpieczen zdrowotnych o 27,1%

w poréwnaniu do 2016 roku.

Nabycie udziatéw Revimed przez PZU Zdrowie oraz nabycie udziatéw przez Elvita

w spdtce NZOZ Trzebinia w 2017. PZU Zdrowie pofaczyto sie z Medicus w Opolu réwniez
w 2017. Dodatkowo, w 012018 nastgpito nabycie udziatéw Centrum Sw. tukasza przez
PZU zdrowie.

Wdrozenie narzedzia do zarzadzania siecig placéwek medycznych wiasnych

i wspotpracujgcych z PZU Zdrowie oraz zarzadzania ruchem klientéw na infolinii
medycznej.

Realizacja prac nad wdrozeniem funkcjonalnosci umozliwiajgcej konsultantom Infolinii
Medycznej komunikacje online w zakresie umawiania $wiadczen medycznych

Z rozproszong siecig placowek medycznych.

Udostepnienie przez PZU Zdrowie nowej ustugi, ktdra umozliwia zdalne konsultacje
medyczne przez telefon i Internet. Klienci w komfortowy sposéb przez telefon, czat czy
wideoczat moga m.in.: omoéwi¢ wyniki swoich badan, porozmawiac o niepokojacych
dolegliwoséciach i przyjmowanych lekach, zapozna¢ sie z profilaktyka prozdrowotna,
otrzymac skierowanie na badania i recepte na leki przyjmowane na state.

PZU Zdrowie laureatem prestizowej nagrody Polski Kompas 2017 - wyrdznienia dla oséb
i instytucji, ktére szczegdlnie przyczynity sie do rozwoju krajowej gospodarki w ostatnich
latach.
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Dziatania zrealizowane w 2017 roku

Bankowos$¢

Czynniki wspierajace

Organizacja
odpowiedzialna
spotecznie *

1.

Finalizacja zakupu 32,8% akcji Banku Pekao przez PZU i PFR za taczng kwote 10,6 mid zt
(7 czerwca 2017 roku). Cena nabycia jednej akcji wyniosta 123 zt. To jedna

z najwiekszych transakcji w sektorze bankowym w Europie w ostatnich latach. Dzieki tej
strategicznej inwestycji, PZU stato sie najwieksza grupa finansowa w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Wzrost wartosci aktywdw bankowych w posiadaniu Grupy PZU do poziomu 255 mid zt na
koniec 2017 roku.

Kontrybucja segmentu bankowego do wyniku operacyjnego Grupy PZU na poziomie

2 487 min zt na koniec 2017 roku.

Kontynuacja prac, ktorych celem jest osiggniecie synergii przychodowych oraz kosztowych
wynikajgcych ze wspdtpracy pomiedzy PZU a bankami w ramach grupy (Alior Bank,
Pekao).

Podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2017 roku

Zaangazowanie spoteczne
Strategiczne filary zaangazowania spotecznego PZU to: bezpieczenstwo (drogowe,
publiczne, w wymiarze lokalnym), zdrowie, kultura i tozsamo$¢ narodowa.

Bezpieczenstwo - obszar wiodacy, prowadzone s3 dziatania zwigzane z bezpieczenstwem

na drodze:

e edukacja i szkolenie uzytkownikéw drog: konferencje, zakup sprzetu, wymiana
doswiadczen i wsparcie wiedzg ekspercka,

e likwidacja nastepstw nieszczesliwych wypadkow: wsparcie dla poszkodowanych, tj.
objecie opieka psychologiczng dzieci poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych
przy wspobtpracy z organizacjami pozarzagdowymi - Stowarzyszeniem Misie Ratujg
Dzieci, Fundacjg Nagle Sami, Stowarzyszeniem Pomocy Niepetnosprawnym
Kierowcom — SPiNKa,

e kampanie spoteczne i akcje prewencyjne (akcje prewencyjne stuzace podniesieniu
bezpieczenstwa w ruchu drogowym: programy telewizyjne dotyczace bezpieczenstwa,
projekty ogdlnopolskie promujgce bezpieczne zachowania na drodze).

Zdrowie - obszar nawigzujacy do aktywnosci w zakresie ubezpieczen na zycie oraz
ubezpieczen i ustug zdrowotnych. Promocja zdrowego i aktywnego stylu zycia, ktdrej
najbardziej widocznym elementem jest wspieranie biegdw masowych (m.in. PZU
Maraton Warszawski, PZU Potmaraton Warszawski, PZU Cracovia Maraton, PZU Cracovia
Pétmaraton). To réwniez dbatos¢ o zdrowie i zycie Polakéw, tj. wspieranie organizacji
prozdrowotnych (pomoc szpitalom i placéwkom ochrony zdrowia, hospicjom, fundacjom
i innym podmiotom pomagajgcym ratowac zycie i zdrowie).

PZU pozostaje mecenasem kultury polskiej prowadzac dziatania ukierunkowane na ochrone
dziedzictwa narodowego i na nowoczesny patriotyzm. Przede wszystkim jest to mecenat
nad najznamienitszymi instytucjami kultury w Polsce - Muzeum Narodowym w Warszawie,
Muzeum Narodowym w Krakowie, Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum tazienki
Krélewskie, Teatrem Narodowym czy Teatrem Wielkim - Operg Narodowa. To rowniez
podejmowanie sie ogolnopolskich akcji zwigzanych z upowszechnianiem kultury i sztuki
narodowej. Innym wymiarem aktywnosci jest wspieranie nowoczesnego patriotyzmu

i budowanie tozsamosci narodowej.
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Dziatania zrealizowane w 2017 roku

Sprawna obstuga,
efektywne operacje,
elastyczne IT

Kultura efektywnosci
kosztowej

Polityka kapitatowa
i inwestycyjna oraz
zintegrowany system
zarzadzania ryzykiem

1.

82% klientow Grupy PZU zadowolonych z przebiegu likwidacji szkéd i $wiadczen (badanie
satysfakcji na probie 4,4 tys. klientdw przeprowadzone w IV kwartale 2017).
Uruchomienie nowej wersiji aplikacji internetowej ,Samoobstuga szkody”, dzieki ktorej
dokonanie ogledzin i kalkulacja kwoty odszkodowania jest proste i szybkie. Caty proces
zajmuje Srednio 5 minut, a rekordzista otrzymat nalezne odszkodowanie juz po 54
minutach od zarejestrowania sie w systemie PZU.

Rozpoczecie prac dot. automatyzacji i optymalizacji proceséw obstugi szkdd i Swiadczen
W oparciu 0 rozwigzania z zakresu robotyki.

Realizacja prac majacych na celu poprawe efektywnosci w obszarze zakupdow.
Kontynuacja prac nad wdrozeniem Systemu Identyfikacji Fraudow dla obszaru
ubezpieczen komunikacyjnych.

Kontynuacja proceséw sprzedazy nieruchomosci zbednych z punktu widzenia dziatalnosci
statutowej PZU i PZU Zycie.

PZU Instytucjg Roku pod wzgledem obstugi w placdwkach i kanatach zdalnych.
Wyrdznienie przyznawane przez portal mojebankowanie.pl promuje firmy, ktére
dostarczajg klientom najwyzsza jakos¢ obstugi.

PZU uhonorowane nagrodg Insurance Innovation of the month europejskiej organizacji
EFMA. Najwiekszy polski ubezpieczyciel zostat wyrdzniony za innowacyjny sposob obstugi
klientéw Ghluchych i Niedostyszacych. PZU, jako pierwsza firma w Europie, uruchomita

w 2017 roku, trdjstronne potaczenia wideo przez Internet z konsultantem w jezyku
migowym.

Spadek kosztéw administracyjnych segmentéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce

0 10 min zt na koniec 2017 roku, tj. -0,7 % r/r

Poprawa wskaznika kosztéw administracyjnych segmentdw dziatalnosci ubezpieczeniowej
w Polsce 0 1,1 p.p. na koniec 2017 roku wskaznik ten wyniost 7 %

Poprawa wskaznika kosztdw administracyjnych w spotkach zagranicznych o 1,3 p.p. Na
koniec 2017 roku wskaznik ten wynidst 9,8%.

Proces restrukturyzacji zatrudnienia (PZU i PZU Zycie, dotyczacy wszystkich obszaréw
funkcjonalnych firmy.

Wyptata dywidendy w wysokosci 1,2 mlid zt, tj. 1,40 zt na akcje, skutkujace stopa
dywidendy na poziomie 3,3%.

Podwyzszenie perspektywy ratingowej PZU z negatywnej do stabilnej przez amerykanska
agencje ratingowa S&P Global Ratings. Rating sity finansowej PZU pozostaje na poziomie
A-. Jest to jedna z najwyzszych mozliwych ocen dla polskiej spdtki.

Pozyskanie przez PZU $rodkéw w wysokosci 2,25 mld zt w ramach prywatnej emisji
obligacji podporzadkowanych, denominowanych w polskich ztotych. To najwieksza

w historii emisja obligacji podporzadkowanych w sektorze finansowym w Polsce, bedaca
jednoczesnie pierwsza emisjg w kraju zgodng z wymogami regulacji Solvency II. Obligacje
sg notowane na rynku Catalyst. PZU zostato laureatem nagrody przyznanej przez GPW za
najwiekszg wartos¢ debiutu na Catalyst w 2017 roku.

* Peten zakres informacji dotyczacych realizacji przez Grupe PZU zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, zawierajacy rowniez wszystkie wymagane prawem
informacje niefinansowe, znajduje sie w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych Grupy PZU i PZU za 2017 rok, ktdre stanowi zatacznik do niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU i PZU.
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PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia

4.7 Wybrane mierniki Strategii Grupy PZU 2020

ROE*
2016 | 2017 | 2020
14,9% |21,1%(>22%
UBEZPIECZENIA l UBEZPI_ECZENIA INWESTYCIJE ZDROWIE BANKOWOSC
MAJATKOWE | NA ZYCIE
>
[0)
% Udziat rynkowy Liczba klientow Aktywa klientow Przychody (min zt)°® Aktywa (mld zt)
N Grupy pzuz34 | PZU Zycie (min) zewnetrznych pod
@ zarzadzaniem (mld zt)
Q)
A |
2
o 2016 | 2017 2020| 2016 | 2017 | 2020 2016 | 2017 | 2020 2016 | 2017 | 2020 2016 | 2017 | 2020
=
35,4%(35,8% 38,0%II 11,2 | 11,0 | 11,0 27 31 65 364 456 | 1000 61 255 | >300
Wskaznik mieszany’ | Marza operacyjna Wynik netto Marza EBITDA’ Wynik finansowy netto
w ub. Grupowych i IK z zarzadzania aktywami przypisany Grupie PZU
| zewnetrznymi (min z’f)7 (min zb)
>
k] 2016 | 2017 2020I 2016 | 2017 | 2020 2016 | 2017 | 2020 2016 | 2017 | 2020 2016 | 2017 | 2020
=
N
© |95,0%|89,3% 92,0%I 25,8%(20,6%|>20% 83 95 200 7,2% | 8,2% (12,0% 181 408 | >900
Q)
N
g L1 L L1
% Wskaznik kosztow Nadwyzka stopy
E administracyjnych5 rentownosci na portfelu
& wiasnym powyzej RFR10
2016 | 2017 | 2020 2016 | 2017 | 2020
8,0% | 6,8% | 6,5% | [0,3 p.p.|1,9 p.p2,0 p.p.
Wskaznik wyptacalnosci Liczba produktéw na
Solvency II* & 1 klienta i
=
o
o
2
2016 | 2017 | 2020 2016 | 2017 | 2020 (G)
o
|
250% | 237% [>200% 1,5 1,5 2,0 O

1 ROE przypisane jednostce dominujgcej
2 Dziatalnoé¢ bezposrednia

3pzu facznie z TUW PZUW oraz LINK4

4 Dane na koniec Q32017

B Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie

6 Srodki whasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy i podatki od aktywdw i podatki

od aktywow
7 Wynik netto PZU Inwestycje na poziomie skonsolidowanym
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8 Urocznione przychody placéwek wiasnych i oddziatéw uwzgledniajace przychody
od PZU Zdrowie

9 Bez kosztéw jednorazowych; rentowno$é liczona od sumy przychodéw placéwek
i sktadki zarobionej

10 Wynik ekonomiczny z dziatalnosci inwestycyjnej z réznicami kursowymi od
wiasnych dtuznych papieréw wartoéciowych

1 pane na koniec Q3 2017 roku, dane nieaudytowane



tukasz Tutak
Zespdt Inzynieryjnej Oceny Ryzyka

Lubie podrdze i to, ze mozna tgczy¢ przyjemne

z pozytecznym. Indie byty przygoda mojego
zycia. Nigdy nie zapomne ani zapachu przypraw,
ani gtebi koloréw. Zawsze bede pamietat
niesamowitych ludzi, ktérych tam poznatem oraz
dzieci, ktorym udato mi sie pomdc. Ciesze sie, ze
cho¢ w niewielkim stopniu mogtem przyczynic sie
do poprawy ich losu budujgc im domy i szkoty.
Przebywanie wsréd nich zmienia Swiatopoglad.

5.

Model operacyjny
— dystrybucja,
iInnowacje

Wraz z nowg Strategig na lata 2017 — 2020 zmianie ulegnie model biznesowy Grupy — od

ubezpieczyciela (zajmujgcego sie gtdwnie wyceng i transferem ryzyka) do firmy ustugowej

(doradczej, dziatajgcej w oparciu o technologiczny know-how). Pozwoli to klientowi na

optymalizacje decyzji na wszystkich etapach jego zycia. Docelowo przetozy sie na rosngce

zaufanie i lojalno$¢ wobec marki pierwszego wyboru jakg bedzie PZU, w zakresie ustug
ubezpieczeniowych, finansowych i zdrowotnych.

W rozdziale:

1.
. Ubezpieczenia

g A W N

Grupa PZU

. Bankowos¢
. Zdrowie
. Zarzadzanie markami Grupy PZU
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Model operacyjny — dystrybucja, innowacje

5.1 Grupa PZU

PZU WCZORAJ

PZU Z¥CIE

PZU POMOC
BANKI

PZL 5A

FZU ZDROWIE

TFl FZU

9 stycznia 2018 roku PZU opublikowat Strategie na lata
2017-2020: ,Nowe PZU — wiecej niz ubezpieczenia”

ROZ 4 STRATEGIA, ktorej jednym z zatozen jest zmiana
modelu biznesowego Grupy z modelu ubezpieczyciela
(zajmujacego sie gtéwnie wyceng i transferem ryzyka) na
model firmy ustugowej. Wiecej o0 nowym modelu biznesowym
Grupy w ZAk. SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY PZU I PZU SA ZA 2017 ROK

5.2 Ubezpieczenia

Kanaty dystrybucji

Organizacja sieci sprzedazy PZU gwarantuje efektywnos¢
sprzedazy, zapewniajac jednoczes$nie wysoka jako$¢
$wiadczonych ustug. W Polsce Grupa PZU posiada najwieksza
na rynku ubezpieczycieli sie¢ placéwek sprzedazowo —
obstugowych.

Na koniec 2017 roku sie¢ dystrybucji Grupy obejmowata:

» agentow na wytgczno$¢ — w Polsce wiasna sie¢ agencyjna
Grupy PZU skiadata sie z 8 521 agentow na wylacznosc
wraz z osobami fizycznymi wykonujgcymi czynnosci

agencyjne (w tym PZU — 6 776) . Poprzez kanat agencyjny

prowadzona jest sprzedaz gtéwnie w segmencie klienta
masowego, ze szczegblnym uwzglednieniem ubezpieczen
komunikacyjnych i majatkowych oraz ubezpieczen
indywidualnych (ubezpieczen na zycie). W krajach
battyckich (Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na
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Litwie, Lotwie oraz w Estonii odpowiednio przez Lietuvos
Draudiamas, AAS Balta oraz PZU Estonia oddziat Lietuvos
Draudimas, a na rynku ubezpieczen zyciowych poprzez
PZU Lietuva GD) sie¢ agencyjna Grupy sktadata sie z okoto
1 200 agentdéw, podczas gdy na Ukrainie (PZU prowadzi
dziatalnos¢ zaréwno na rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych oraz ubezpieczen na zycie
odpowiednio przez spétki PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie)
byto to okoto 800 agentéw.

multiagencje — na polskim rynku ubezpieczen z Grupg PZU
wspdtpracuje 3 149 multiagencji (w tym PZU — 3 149).
Realizujg one gtéwnie sprzedaz dla klienta masowego

(w tym kanale sprzedawane sg wszystkie rodzaje
ubezpieczen, a w szczegdlnosci komunikacyjne

i majatkowe) oraz indywidualne ubezpieczenia na zycie.

W krajach battyckich spétki z Grupy wspotpracuja z 10
multiagencjami, a na Ukrainie jest to 11 multiagencji.
brokeréw ubezpieczeniowych — Grupa w Polsce,

a w szczegolnosci Pion Klienta Korporacyjnego PZU,
wspotpracowat z blisko 1 200 brokerami ubezpieczeniowymi
(w tym PZU — 1 100). W przypadku krajéw battyckich, gdzie
kanat brokerski jest jednym z gtéwnych kanatdéw dystrybucji
ubezpieczen, spotki z Grupy wspotpracowaty z ponad 350
brokerami, podczas gdy spotki ukrairskie wspotpracowaty

z okoto 40 brokerami.

bancassurance i programy partnerstwa strategicznego —

w zakresie ubezpieczen ochronnych w 2017 roku Grupa
PZU w Polsce wspotpracowata z 11 bankami (w tym PZU

— 10) oraz z 18 partnerami strategicznymi (w tym PZU

— 8). Kontrahenci Grupy PZU s3 liderami w swoich

branzach, posiadajg bazy klientéw o duzym potencjale.
W obszarze partnerstwa strategicznego wspotpraca
dotyczyta przede wszystkim firm z branzy
telekomunikacyjnej i energetycznej, za posrednictwem
ktérych oferowano ubezpieczenia sprzetu elektronicznego

Sie¢ dystrybucji

Procent sktadki przypisanej
brutto Grupy PZU

93%

Polska

ub. majatkowe ub. na zycie

oA

Pracownicy

o

Agenci na
wytgcznosc

qo))

!

Multiagencje /
brokerzy

@

C D

Direct

BANK—

X X

X X X

XXX X

X X X X

X X X

Banki

Partnerzy
Strategiczni

oraz ustugi assistance. W krajach battyckich PZU

wspdtpracowat z 3 bankami i 14 partnerami strategicznymi.

Na Ukrainie byto to odpowiednio 7 bankdw i 6 partneréw
strategicznych.

%
v

6% 1%
Kraje Ukraina
Baltyckie

X X

X X X

X X X

X X X X X X

X X X X

Skala od 1 do 3, przy czym 3 oznacza najwiekszy udziat w sktadce przypisanej brutto.
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Model operacyjny — dystrybucja, innowacje

Obstuga szkod i $wiadczen

Obstuga szkody jest dla klienta momentem prawdy, ktory
weryfikuje jako$¢ zakupionego od ubezpieczyciela produktu.
Spetnienie oczekiwan klienta w procesie obstugi szkody/
sprawy stanowi klucz do zbudowania jego wiezi z PZU. Dlatego
tez, w 2017 roku, w Grupie PZU podjeto szereg dziatan, aby
usprawnic i skrdcic¢ ten proces.

W Polsce obstuga szkod i $wiadczen odbywa sie w 6 centrach
kompetencyjnych, ktére dziatajg na terenie catego kraju.

Gdzie zgtosic¢ szkode?

-
4

Polska

Internet

infolinia

PZU

osobiscie w oddziale

quélg
w warsztacie nalezacym do
sieci naprawczej spotki

()
| J

1™ ] L™ |
w mobilnym biurze

\
\

poczty tradycyjna, poczta
elektroniczng lub faxem
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Opiera sie gtdwnie na informacji elektronicznej i nie jest
powigzana z miejscem zamieszkania ubezpieczonego/
zdarzenia. Centra kompetencyjne obstugujg okreslone typy
szkdd, co stuzy wiekszej specjalizacji i wptywa na wzrost
satysfakcji klientdw. Jednostki te specjalizujg sie m.in.

w obstudze szkod majgtkowych, komunikacyjnych

i osobowych, szkdd klientéw korporacyjnych, Swiadczen,

szkdd polegajacych na catkowitej kradziezy pojazdéw oséb
fizycznych, oraz szkéd w ramach ustugi BLS (bezposredniej
likwidacji szkdd). Wyodrebniona jednostka zajmuje sie obstuga

Kraje Battyckie Ukraina

techniczng szkdd komunikacyjnych i majatkowych. Podobny
model obstugi szkdd funkcjonuje w PZU Estonia, gdzie dziataja
3 centra kompetencyjne. Scentralizowano jedynie obstuge
okreslonych typdw szkdd, takich jak: szkody osobowe,

duze szkody majatkowe oraz morskie. W pozostatych

spdtkach z Grupy dziatajacych w krajach battyckich oraz

na Ukrainie proces obstugi szkdd i Swiadczen jest w catosci
scentralizowany.

PZU byt prekursorem BLS na polskim rynku
ubezpieczeniowym. Aktualnie realizuje jg w dwoch formach:
indywidualnie i w ramach porozumienia wypracowanego przez
PIU. Obecnie BLS obstugiwane jest przez podmioty stanowigce
blisko 70% rynku ubezpieczerh OC komunikacyjnych,
mierzonego sktadka przypisang brutto. Wprowadzone
porozumienie, ktore jest oparte na ryczattach, znacznie
uproscito rozliczanie wyptaconych odszkodowan pomiedzy
ubezpieczycielami. PZU utrzymat takze wprowadzone
wczesniej wtasne rozwigzanie BLS dla swoich klientow
poszkodowanych przez ubezpieczonych w zaktadach, ktére nie
przystapity do porozumienia. Na rynku ukrainskim PZU takze
byt prekursorem BLS. Pierwszej wypfaty w tej formie PZU
Ukraina dokonat w grudniu 2016 roku. Porozumienie

w zakresie BLS wypracowane przez ukrainskie biuro
motorowe obejmuje dzi$ 17 zaktaddw ubezpieczen. Skupiaja
one blisko 80% rynku ubezpieczen OC mierzonego sktadka
przypisang brutto. W Estonii bezposrednia likwidacja

szkdd regulowana jest ustawg o ubezpieczeniach OC od
poczatku 2015 roku. Na totwie za$, klient chcacy korzystac

z bezpos$redniej likwidacji szkdd musi wykupi¢ dodatek do
swojego ubezpieczenia.

PZU zbudowat najwieksza w Polsce sie¢ podmiotow, ktdre
organizujg ustugi wynajmu pojazdu zastepczego, pomocy
drogowej oraz ustugi parkingowe. Sie¢ podmiotéw oferujacych
powyzsze ustugi rozwijana jest takze w krajach battyckich.
Obecnie klienci Lietuvos Draudimas (Litwa) oraz oddziatu
Lietuvos Draudimas (Estonia) mogg skorzystac z ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego oraz pomocy drogowej.
Dodatkowo od 2015 roku Lietuvos Drauidmas, jako jedyny
ubezpieczyciel na Litwie, organizuje takie ustugi dla posiadaczy
ubezpieczenia OC.

Rok 2017 byt kolejnym rokiem wspotpracy z zaktadami
naprawczymi w zakresie powypadkowych napraw pojazdéw
na terenie krajow, w ktorych Grupa PZU prowadzi dziatalnosc¢
ubezpieczeniowa. PZU zbudowat najwiekszg w Polsce sie¢
wspdtpracujgcych zaktadéw naprawczych, dzieki ktérej moze
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juz w trakcie obstugi szkody kontrolowac jako$¢ i szybkos¢
Swiadczonych ustug. Dzieki temu kazdy klient, ktory zleci
naprawe w sieci naprawczej PZU Pomoc, otrzymuje Certyfikat
jakosci, gwarantujacy wykonanie naprawy w oparciu

0 najwyzsze standardy. PZU nadal rozwija oferte pomocy
klientom w zagospodarowaniu pozostatosci po szkodach, ktére
mogq sprzedac na platformie Pomoc Online. Klienci otrzymuja
propozycje sprzedazy pozostatosci za najwyzszg uzyskang
kwote oferty kupna przez wiarygodne podmioty, ktdre na

state wspotpracujg z administratorem platformy (podobne
rozwigzanie dostepne jest takze dla klientéw oddziatu Lietuvos
Draudimas w Estonii).

Dodatkowo PZU wdrozyt samoobstuge szkody, ktdrg klient
samodzielnie aktywuje poprzez link otrzymany SMS-em

lub mailem. W szkodach lub $wiadczeniach NNW klient
akceptuje lub odrzuca zaproponowang kwote $wiadczenia.
W szkodach komunikacyjnych i majatkowych oraz serwisach,
ktére naprawiajg sprzet uszkodzony w wyniku przepiecia,
klient przed podjeciem decyzji moze rowniez w kilku krokach
samodzielnie oszacowac wysoko$¢ odszkodowania. Informacja
trafia on-line do Opiekuna Sprawy, ktdry realizuje wyptate.
Ustuga pozwala w prosty i wygodny sposob uczestniczy¢

w decyzji o wyptacie, przyspiesza réwniez sam proces,
skracajac czas oczekiwania na wyptate Swiadczenia.

W 2017 roku wprowadzona zostata rowniez mozliwo$¢
wyliczenia wysokosci odszkodowania za uszkodzony pojazd
na etapie zgtoszenia szkody. Badania satysfakcji prowadzone
wsrdd klientow PZU pokazuja, ze ubezpieczeni bardzo
pozytywnie odbierajg te ustuge. Podobne usprawnienia
wprowadzajg spotki PZU z krajow battyckich.

PZU w sposob ciagty pracuje nad doskonaleniem

komunikacji z klientem. Tradycyjna korespondencja jest
zastepowana elektroniczng oraz telefoniczng forma kontaktu.
Dodatkowo pisma, e-maile i sms-y kierowane do klienta sa
dostosowywane do zasad prostego jezyka, aby przekazywane
informacje byly jasne i zrozumiate.

Duzym ufatwieniem dla klienta jest takze wizualizacja etapow
obstugi sprawy w Internetowym Statusie sprawy/szkody —
dostepna dla klientéw Grupy w Polsce. Logujac sie na stronie
www.pzu.pl do szkody/sprawy klient moze dowiedziec sie,

w ilu krokach PZU zrealizuje proces obstugi, na czym beda one
polegaty, na jakim etapie jest obecnie jego sprawa, oraz jakie
czynnosci juz sie zadziaty. Dodatkowo na stronie www.pzu.pl
zamieszczone sg video porady dotyczace obstugi szkody przez
Internet. Krdtkie filmy z udziatem pracownikéw PZU pokazujag

Y
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klientom, jak w kilku prostych krokach zgtosi¢ sprawe,
a nastepnie sprawdzi¢ jej status, czy tez jak skorzystac
z posiadanego ubezpieczenia NNW, jezeli dojdzie do wypadku.
PZU - Wideoporada - Likwidacja szkody przez Internet

Innowacyjnym rozwigzaniem, ktére wspiera obstuge szkod
osobowych z ubezpieczen OC, jest grupa Organizatorow
Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach (Opiekunéw PZU).

Sa to mobilni pracownicy, ktorzy spotykaja sie z osobami
poszkodowanymi bezposrednio w ich domach, aby ustali¢

ich faktyczng sytuacje zyciowa oraz wspolnie z nimi okresli¢
potrzeby wynikajace z doznanego wypadku, za ktéry PZU
ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng. Dla osdb powaznie
poszkodowanych organizujg szeroko rozumiang rehabilitacje
medyczng, spoteczng i zawodowa, a takze wsparcie
psychologiczne. Doradzajg osobom, ktére w wyniku wypadku
staty sie niepetnosprawne, jak dostosowac najblizsze otoczenie
do ich potrzeb oraz jak dokonac¢ wtasciwego wyboru urzadzen
kompensujacych dysfunkcje i inwalidztwo. Opiekunowie PZU
wyjasniajg poszkodowanym jakie przystuguja im prawa i jakie
powinni przedstawi¢ dokumenty. Najbardziej poszkodowanym
dzieciom udzielajg kompleksowego i dtugofalowego wsparcia
w odzyskaniu sprawnosci fizycznej oraz niwelowaniu
negatywnych nastepstw stresu pourazowego.

W 2017 roku wprowadzono pre-obstuge szkéd, polegajaca na
inicjowaniu kontaktow z klientem jeszcze przed zgtoszeniem
szkody. Proces zostat bardzo dobrze odebrany przez klientéw,
ktérzy byli pozytywnie zaskoczeni zainteresowaniem ze

strony ubezpieczyciela niemal od razu po zdarzeniu. Klientom
oferowano np. mozliwo$¢ pokrycia kosztow lokalu zastepczego
w sytuacji koniecznosci
opuszczenia mieszkania

W zwigzku z wybuchem czy

powstatych w miejscach trudno dostepnych, czy szkodach
duzych rozmiaréw, PZU moze zwiekszy¢ bezpieczenstwo
pracownikéw i uzyska precyzyjny model 3D miejsca szkody.
W 2018 roku technologia zostanie wykorzystana po raz
pierwszy w konkretnych szkodach.

Niezmiennie waznym obszarem dziatania w procesach obstugi
szkdd i Swiadczen jest przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym. PZU stale ulepsza rozwigzania, ktore
ograniczajg wyptaty nienaleznych Swiadczen, hamujg praktyki
fatszowania przez klientow dokumentacji sktadanej przy
zgtoszeniu roszczenia, jak réwniez o$wiadczen dotyczacych
stanu zdrowia, a takze uproszczg wiele procesow.

Innowacje

W ostatnich latach Grupa PZU intensywnie wdraza
innowacyjne rozwigzania. Wsparciem dla tych dziatan jest
Laboratorium Innowacji — jednostka, ktorej zadaniem jest
weryfikowanie najnowszych trendéw technologicznych

i testowanie nowych rozwigzan w catej organizacji.
Nowoczesne rozwigzania sg kreowane zarébwno wewnetrznie,
jak i przy wspotpracy z najlepszymi startupami w danych
dziedzinach. Pierwsze z nich zostaty juz wyrdznione na arenie
miedzynarodowej (np. nagroda ,Insurance Innovation of the
Month”, przyznana przez miedzynarodowg organizacje EFMA,
za Projekt Migam — umozliwiajacy kompleksowa i zdalng
obstuge klientéw gtuchych i niedostyszacych). Dodatkowo
uruchomiony zostat Generator Pomystdw — portal stuzacy do
wymiany pomystow i inspiracji miedzy pracownikami.

W listopadzie 2017 roku Zarzad PZU przyjat Strategie
Innowacyjnosci opracowang przez

Laboratorium Innowacji. Ma ona na

7\ celu pomoc w realizacji misji

pozarem oraz mozliwos¢
skorzystania ze specjalistow

Q

[/

/

i strategii Grupy PZU oraz utrzymanie

poziomu konkurencyjnosci

w ramach ustugi Assistance.

Kolejnym innowacyjnym
rozwigzaniem w obszarze
obstugi szkdd i $wiadczen jest
wykorzystanie software-owej
technologii 3D (przetwarzanie
zdje¢ dwuwymiarowych

w przestrzenny model 3D)

do tworzenia dokumentacji
szkodowej. Wyniki pokazaty,

\_/
C I\

Wyrdznione sg w niej trzy obszary,
w ktorych PZU w szczegdlnosci
powinno poszukiwac¢ innowacji:
wykorzystywanie duzych zbiorow
danych — Big Data, cyfryzacja oraz
nowe interakcje z klientem. Okreéla
ona dodatkowo modelowy proces
tworzenia, jak i wdrazania innowacji.

ze zwtaszcza w szkodach
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Sie¢ agencyjna Grupy PZU w Polsce
skfadata sie z

8 521

agentow
na wytgcznosc

-~

W krajach battyckich sie¢ agencyjna

liczyta okoto
1200

agentow,
a na Ukrainie byto to
okoto

800

agentow

e

CO)

Na polskim rynku ubezpieczen
z Grupg PZU wspétpracuje
blisko

3150

multiagencji

W krajach battyckich Grupa
wspotpracuje z

10

multiagencjami,
podczas gdy na Ukrainie
jest to

11

multiagencji

COD

W Polsce Grupa PZU wspotpracowata
Z blisko

1200

brokeréw
ubezpieczeniowych.

1

W krajach battyckich spétki
wspdtpracowaty z ponad

(l§o1 350

brokerami,
podczas gdy ukrainskie
wspotpracowaty z okoto

40

brokerami

w nowym otoczeniu technologicznym.

Grupa PZU w Polsce wspotpracowata z

11
BANK—

bankami.
Z kolei w krajach battyckich
PZU wspdtpracowat z

3

bankami, a z 7
na Ukrainie

Na koniec 2017 roku Bank
Pekao posiadat

851

oddziatow,
a Alior Bank

9205

placowek wiasnych
oraz partnerskich

COD

93
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Dotychczas jedng z najwiekszych innowacyji PZU jest
Platforma Everest. Najwiekszy w Europie Srodkowo
-Wschodniej projekt informatyczny, bedacy jednocze$nie
najwieksza transformacjg biznesowg Grupy. Platforma to
nowoczesne narzedzie, stuzace do sprzedazy ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz zarzadzania polisami i rozliczeniami,
ktérego wdrozenie PZU rozpoczat w 2014 roku. Peten proces
wdrozenia we wszystkich kanatach zakonczyt sie w I kwartale
2017 roku. Obecnie z Platformy Everest korzysta ponad 35 tys.
uzytkownikéw (agenci, multiagenci, pracownicy PZU).

W 2017 roku kontynuowano prace nad platformg Self Service
dla klienta indywidualnego, majaca rozwing¢ obecny serwis
moje.pzu.pl. Platforma ma umozliwi¢ klientom dostep online
do produktéw i ustug (zakup ubezpieczen, ustug medycznych,
produktéw inwestycyjnych czy oszczedno$ciowych)
oferowanych przez wszystkie spotki z Grupy, a takze
pozniejsze z nich korzystanie (zgtoszenie szkody, umdwienie
wizyty lekarskiej, sprawdzenie wyceny jednostek funduszy lub
innych produktéw, czy optacenie sktadki). Z kolei Grupa, dzieki
wdrozeniu platformy, majac zagregowang informacje o swoich
klientach, bedzie mogta szybciej dystrybuowa¢ informacje oraz
rozpoznawac ich indywidualne potrzeby.

W styczniu 2018 roku, podczas ogtoszenia Strategii na lata
2017 - 2020, PZU jako pierwszy ubezpieczyciel w Europie
przedstawit ustuge PZU GO - innowacyjne rozwigzanie
telematyczne, ktdrego celem jest poprawa bezpieczefstwa
kierowcow. Aplikacja mobilna potgczona z niewielkim
urzadzeniem typu beacon pozwoli na automatyczne wezwanie
pomocy w razie kolizji lub wypadku. Dodatkowo, w ramach
programéw partnerskich, PZU GO zapewni pakiet benefitow
dla kierowcow z polisg PZU, a w przysztosci réwniez tansze
polisy komunikacyjne dla najlepszych z nich.

Marka Grupy od dawna znang z innowacyjnego podejscia do
ubezpieczen komunikacyjnych jest LINK4. Spotka, starajac sie
zwiekszy¢ bezpieczenstwo uzytkownikdw polskich drdg, takze
wykorzystuje rozwigzania telematyczne. Do kazdej zakupionej
polisy komunikacyjnej oferuje swoim klientom darmowg
nawigacje firmy NaviExpert, za pomoca ktdrej analizuje styl
jazdy kierowcy. LINK4 chce promowac i nagradzac tych,
ktoérych styl jazdy ocenia jako ptynny i bezpieczny — nagrodg
sq ztotowki zbierane na konto klienta, ktére firma zwraca
klientom po uptywie rocznego okresu rozliczenia. Mozliwos¢
uzyskania zwrotu czesci sktadki motywuje kierowcow do
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poprawy swojego stylu jazdy — dodatkowym bonusem jest
oszczednos$¢ na zuzyciu paliwa i czesci samochodowych, ale
przede wszystkim zwiekszenie bezpieczenstwa uzytkownikéw
polskich drég.

W zwigzku z nasileniem sie nietypowych dla naszego klimatu
zjawisk meteorologicznych (burze, ulewy, tragby powietrzne)
spotka przy wspotpracy Skywarn Polska — Polscy towcy Burz
stworzyta alerty pogodowe. System powiadomien pogodowych
ma pomac klientom przygotowac sie na niekorzystne warunki
pogodowe i zniwelowac skale strat. Od 1 stycznia 2018 roku
klienci posiadajacy ubezpieczenie domu lub mieszkania
otrzymuja na podany przez siebie numer telefonu SMS-a

z ostrzezeniem o prognozowanym niebezpiecznym zjawisku
atmosferycznym. W wiadomosci SMS, oprécz informacji

o zblizajgcym sie zywiole, znajduje sie réwniez link do

strony w wersji mobilnej, na ktdrej klienci znajdg wskazéwki
jak sie przygotowac i jak radzi¢ sobie z nadchodzacym
niebezpieczenstwem.

5.3 Bankowos¢

Pekao

Kanaty dystrybucji

Bank udostepnia klientom szeroka siec¢ dystrybucji z dogodnym
rozmieszczeniem placéwek i bankomatéw w catym kraju. Na
koniec grudnia 2017 roku Pekao dysponowato 851 oddziatami
wiasnymi oraz posiadato 1 745 wiasnych bankomatdw.

Na koniec grudnia 2017 roku Bank prowadzit 5 669,3 tys.
ztotowych rachunkéw biezacych, 354,1 tys. rachunkéw
kredytéw hipotecznych oraz 620,8 tys. rachunkéw kredytéw
Pozyczki Ekspresowej.

Bank Pekao jest jednym z lideréw bankowosci elektronicznej
w Polsce. W ramach bankowosci elektronicznej Bank
udostepnia klientom peten wachlarz rozwigzan takich jak:
serwis internetowy i mobilny, aplikacje mobilng na telefony

i tablety oraz ptatnosci mobilne PeoPay. Od potowy 2017 roku
klienci Banku moga korzystac z nowego serwisu mobilnego
Pekao24 na przegladarki w telefonach komdrkowych, ktory
oprocz zmiany wizualnej, przyjaznej nawigacji i intuicyjnej
obstugi oferuje funkcje znane klientom z aplikacji mobilnej na
tablety i serwisu internetowego.

Innowacje

Bank Pekao wprowadzit w 2017 roku nowg aplikacje mobilng
PeoPay — jedna aplikacje do bankowania i ptacenia. To
aplikacja stworzona razem z klientami, ktéra posiada wszystkie
funkcje, ktére sg im potrzebne. To pierwsza aplikacja w kraju,
ktéra wykorzystuje biometrie do potwierdzania transakgji,
pozwala na ptacenie za granicg w obcej walucie oraz
umozliwia ptatno$¢ za zakupy internetowe bezposrednio

w telefonie.

To co wyrdznia PeoPay to m.in. logowanie i autoryzacja
przelewow oraz ptatnosci internetowych przy pomocy odcisku
palca, wielowalutowos¢ - mozliwo$¢ ptacenia za granicg

w obcej walucie czy ptacenie za zakupy robione w telefonie,
bez podawania koddw czy koniecznosci logowania sie do
bankowosci internetowej.

Innowacyjne dziatania Pekao zostaty docenione przez kapitute
konkursu Innowacji Roku 2017 pod patronatem Wydziatu Nauk
Technicznych Polskiej Akademii Nauk oraz Fundacji Centrum
Innowacji FIRE. Kapituta przyznata prestizowy tytut ustudze
integracji platformy transakcyjnej PekaoBiznes24 z systemami
finansowo-ksiegowymi firmy - Pekao Connect .

Realizujac strategie akwizycji mtodych klientdéw, Bank
koncentrowat sie na rozszerzaniu dtugofalowej wspotpracy
z najwiekszymi uczelniami w Polsce oraz réznego rodzaju
inicjatywach edukacyjnych na terenie catego kraju.

W III kwartale 2017 roku podpisano umowy z czterema
kolejnymi uczelniami na wydanie Elektronicznych Legitymacji
Studenckich z funkcjg ptatniczg. Uruchomiony zostat rowniez
konkurs ,Rodzinna Podréz Marzen” wspierajacy otwieranie
przez rodzicow rachunkoéw dla dzieci i mtodziezy w Banku
Pekao. W III kwartale 2017 roku w Banku otworzono blisko
40 tys. nowych Rachunkdw Oszczednosciowych M6j Skarb,
Eurokonto Kieszonkowe oraz Eurokonto Intro.
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Alior Bank

Kanaty dystrybucji

Na koniec 2017 roku Bank dysponowat 905 placéwkami

(248 oddziatéw tradycyjnych — w tym 7 oddziatéw Private
Banking i 12 Regionalnych Centréw Biznesu oraz 638 placowek
partnerskich). Produkty Banku oferowane byty rowniez w sieci
10 Centrow Hipotecznych, 10 centréw gotéwkowych oraz sieci
okoto 10 tys. posrednikow.

Alior Bank wykorzystywat takze kanaty dystrybucji oparte

na nowoczesnej platformie informatycznej, obejmujacej:
bankowos$¢ online, bankowos$¢ mobilng, centra obstugi
telefonicznej oraz DRONN. Przez Internet, w tym przez
bankowos¢ internetowa. Bank umozliwia zawarcie umowy o:
rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe, rachunki walutowe,
konta oszczednoéciowe, lokaty, karty debetowe i rachunki
maklerskie. W kanatach tych przyjmowane sg takze wnioski

o produkty kredytowe: pozyczki gotéwkowe, karty kredytowe,
limity odnawialne w rachunku i kredyty hipoteczne. Za pomoca
Internetu Bank oferuje takze kredyty ratalne w procesie on-
line oraz umozliwia korzystanie z ustugi kantoru walutowego.

Oddziaty tradycyjne Alior Bank znajdujg sie w najwiekszych
miastach w catej Polsce oferujgc peten zakres produktéow

i ustug, stanowigc przy tym gtéwny kanat dystrybucji

dla produktéw i ustug. Natomiast placowki partnerskie
zlokalizowane sg w mniejszych miastach oraz w wybranych
lokalizacjach w gtdwnych miastach w Polsce oferujac szeroki
zakres ustug oraz produktow depozytowo-kredytowych dla
klientéw detalicznych i biznesowych.

Wspotpraca pomiedzy bankiem i jego placowkami partnerskimi
odbywa sie na podstawie outsourcingowej umowy agencyjnej.
Na mocy takich umdéw agenci wykonujg w imieniu banku
wytgczne ustugi agencyjne w zakresie dystrybucji produktow.
Ustugi te sg $wiadczone w lokalach bedacych wiasnoscia lub
wynajmowanych przez agentéw zatwierdzonych przez bank.

Produkty banku oferowane byty rowniez w sieci placowek
posrednikéw finansowych, takich jak Expander, Open
Finance, Sales Group, Dom Kredytowy Notus, Fines, DFQS,
GTF i innych. Oferta produktow dostepnych u posrednikdw
finansowych rézni sie w zaleznosci od partnera, w gtdwnej
mierze pozyczki gotowkowe, kredyty konsolidacyjne i kredyty
hipoteczne oraz kredyty ratalne.
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Bank 31 pazdziernika 2017 roku rozwigzat umowe

o wspdtpracy z siecig handlowg TESCO w ramach projektu
,TESCO Finanse”. Od 1 listopada 2017 roku w punktach Tesco
Finanse nie mozna zawrze¢ nowej umowy o produkt Alior
Banku, jak réwniez sktada¢ dyspozycji dotyczagcych uméw
zawartych wczesniej. Obstuga dotychczasowych klientdw jest
kontynuowana w sieci oddziatéw wtasnych Alior Banku.

Innowacje

Celem biznesowym Alior Bank jest utrzymanie pozycji lidera
innowacyjnosci w Polsce oraz znalezienie sie wérdd najbardziej
innowacyjnych bankéw w Europie.

W ciggu najblizszych czterech lat Alior Bank zainwestuje
dodatkowe 400 min zt w innowacyjne projekty technologiczne,
poza zaplanowanymi wczesniej wydatkami na biezace prace
deweloperskie i utrzymanie systeméw IT. Wydatki te bedg
motorem napedowym cyfrowej transformacji Alior Banku,

w ramach ktdrej wysoce zmotywowani pracownicy
przeprowadza klientéw indywidualnych i firmowych do

Swiata cyfrowego, w bezpieczny i przyjazny dla nich sposdb,
dochodowy dla akcjonariuszy.

Na poczatku 2017 roku Alior Bank, jako pierwszy bank

w Polsce, udostepnit partnerom mobiRATY — mobilng aplikacje
do wprowadzania wnioskéw kredytowych i zawierania umowy
o kredyt w 100%

To innowacyjne

elel-<tronicznife. bankl /

rozwigzanie zostato

teohnolog

docenione na arenie MAYWARLY £V 1/

miedzynarodowej

i nagrodzone gtéwna

nagroda w konkursie Banking Technology w kategorii Best Use
of IT for Lending.

Nowy Model Zarzadzania Innowacyjnoscig Alior Banku pozwoli
na wykorzystanie nowoczesnych technologii do stworzenia
pomostu pomiedzy potrzebami klientéw a strategig banku.

Utatwi to zycie klientom przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiej rentownosci dla banku.

W Alior Banku powotano tez Departament Fintech — nowg
jednostke odpowiedzialng za poszukiwanie fintechéw w skali
globalnej i inicjowanie partnerstwa z tymi, ktére najbardziej
odpowiadaja strategii banku. Jego celem jest nawigzanie
wspOtpracy z 20 firmami do 2020 roku i sprawienie, ze bank
bedzie postrzegany jako partner pierwszego wyboru dla
fintechow w Europie.

5.4 Zdrowie

Kanaty dystrybucji

Korzystajac z synergii Grupy PZU produkty zdrowotne

— w formie ubezpieczen na zycie i zdrowie oraz majgtkowych,
a takze produktéw pozaubezpieczeniowych — dystrybuowane
sg przez niemal wszystkie kanaty sprzedazy, z czego podstawe
stanowi sie¢ korporacyjna i agencyjna PZU i PZU Zycie.

Infrastruktura medyczna
Z PZU Zdrowie wspdtpracuje ok. 2 000 placéwek partnerskich
w ponad 500 miastach w Polsce.

Jednoczesnie konsekwentnie rozwija wiasng sie€ liczacg juz

- 60 placowek, m.in. w Warszawie, Gdansku, Poznaniu,
Katowicach, Czestochowie, Radomiu, Ptocku i Opolu, w
ktérych zatrudnionych jest facznie ponad 1 200 lekarzy.

Szeroka infrastruktura medyczna gwarantuje szybkie

terminy wizyt lekarskich — w przypadku podstawowej

opieki medycznej (POZ) wizyta oferowana jest w ciggu
maksymalnie 2 dni roboczych, a w przypadku specjalistow w
ciggu maksymalnie 5 dni roboczych.

Kanaty kontaktu
Na ustuge medyczng mozna umowic sie za posrednictwem:

Kanaty dystrybucji

Ubezpieczenia

Sy

Sprzedaz
korporacyjna

He S

Agenci na
wytgcznosc

o))

! v

Multiagencje /
brokerzy
PZU

1 v

Oddziat

Direct
(mailing)

>

Partnerzy
Strategiczni

-

Pracownicy PZU Zdrowie
(sie¢ korporacyjna i placowki)

&)

Udogodnienia dla pacjentow

Ubezpieczenia
masowe

Ubezpieczenia
indywidualne

Produkty poza-
ubezpieczeniowe

Gwarantujemy terminy wizyt lekarskich — terminy dostepnosci zapisane sa w ogdlnych warunkach ubezpieczenia;
Nasi pacjenci moga korzystac z ustug w catej Polsce;

JesteSmy przewodnikiem medycznym dla naszych pacjentéw — nasza catodobowa infolinia petni w wielu przypadkach role przewodnika
medycznego i koordynuje proces leczenia pacjentow;

Dajemy dostep do zdalnej opieki medycznej — nasi pacjenci mogg za posrednictwem telefonu, czatu lub wideoczatu skonsultowac sie z internista,

v Vv Vv v

@

()

D

¢

pediatra, endokrynologiem, diabetologiem, kardiologiem i potozng. W trakcie zdalnej konsultacji mogg oméwic swoje dolegliwosci, wyniki badan
o I

o oraz otrzymac recepte na leki przyjmowane na state i skierowanie na badania;
> Nie wymagamy skierowan do lekarzy specjalistdw oraz honorujemy skierowania na badania takze od lekarzy spoza sieci;

catodobowej formularza formularza aplikacji SMS-a o tresci > Leczymy takze u lekarzy spoza naszej sieci — dzieki opcji refundacji klient ma mozliwoé¢ skorzystania poza nasza siecia z ustug medycznych

infolini umowienia zamowienia mobilnej JWIZYTA” na objetych zakresem.
801 405 905 wizyty na rozmowy PZU Pomoc numer \

pzu.pl telefonicznej 4102
z pzu.pl
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Model operacyjny — dystrybucja, innowacje

Placowki partnerskie PZU Zdrowie w Polsce

Innowacje

Spoétka PZU Zdrowie w 2017 roku wdrazata projekty

polegajace na:

e wypracowaniu oraz wdrozeniu standardéw obstugi pacjenta
w Centrach Medycznych nalezacych do PZU Zdrowie,

e wypracowaniu rozwigzan informatycznych niezbednych
do wsparcia proceséw medyczno-operacyjnych placéwek
PZU Zdrowie (wdrozenie systemu Assistance oraz Portalu
Swiadczeniodawcy, Konta Klienta),

o aktualizacji modelu scoringu sieci $wiadczeniodawcdw oraz
kierowalnosci pacjentow,

e wypracowaniu zasad dotyczacych brandingu placéwek
wiasnych.

PZU Zdrowie prowadzi pilotaz obstugi pacjenta przy uzyciu
nowych technologii i telemedycyny. Symptom checker

— to platforma stworzona we wspdtpracy z polskim start-
upem technologicznym, ktdra jest dostepna na portalu
pacjenta, w aplikacji, a takze w postaci dedykowanego
rozwigzania dla pracownikéw infolinii medycznej. Celem
platformy jest przeprowadzenie wywiadu z pacjentem, ktory
jest mocno zblizony do wywiadu z lekarzem, a nastepnie
przedstawienie najbardziej prawdopodobnego rozwigzania

i wskazanie dalszych krokéw postepowania. To moze by¢
telekonsultacja, wideokonsultacja lub chat z lekarzem, albo
wizyta w przychodni u konkretnego specjalisty. Jednak w wielu
przypadkach taka rozmowa z pacjentem moze skonczyc sie
poradg, albo wystaniem recepty, bez koniecznosci wychodzenia
z domu.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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5.5 Zarzadzanie markami Grupy PZU

PZU to najbardziej rozpoznawalna marka w Polsce. Wedtug
badan spontanicznej znajomosci marki PZU osigga wynik 88%,
a w przypadku badan wspomaganej znajomosci marki 100%.1
Cho¢ kojarzona gtdéwnie z ubezpieczeniami, to pod parasolem
Grupy PZU znajduje sie kilka marek. Réznig sie one zarowno
stosowanymi systemami wizualnymi, grupami docelowymi oraz
modelami biznesowymi.

Marka dominujaca jest marka korporacyjna PZU. Tg marka
sygnowana jest sama Grupa PZU, a takze wiekszos¢ jej spotek
prowadzacych dziatalnos¢ na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji), a takze cze$¢ spotek zagranicznych — spétki na
Ukrainie oraz oddziat w Estonii.

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworzg spoétki, ktérych nazwy nie
nawigzujg do marki dominujacej, jak np. AAS Balta i TUW
PZUW. Jednak ich logotypy wizualnie zblizone sg do marki
korporacyjnej. Dodatkowo spotki te wykorzystujg podobne
systemy identyfikacji wizualnej.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Do tej kategorii nalezg w ramach Grupy

PZU marki, ktdre nazwa i wizualizacjg rdznig sie od marki
korporacyjnej jak Lietuvos Draudimas oraz LINK4. Obie spofki
wyrdznia wysoka wspomagana rozpoznawalnos¢ marki na
rynku litewskim oraz polskim, odpowiednio na poziomach 98%
oraz 97%.

! Badanie Instytutu GFK Polonia, 2017

Architektura marek Grupy PZU (model , parasola korporacyjnego”)

> dominujgca marka korporacyjna PZU

> marki rodziny PZU

> marki niezalezne

> marki niezalezne,
segment bankowy
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6.

Wyniki finansowe

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej blisko 1 mid zt wyzszy od
wartosci uzyskanej w 2016 roku. Wzrost sktadki przypisanej brutto o 13,0% rok do roku

i umocnienie pozycji lidera polskich ubezpieczen. Zwiekszenie zaangazowania w sektor
bankowy - rozpoczecie konsolidacji Pekao.

Tomasz Zaborowski

Biuro Zarzadzania Relacjami z Klientem W rozdziale:
1. Gtédwne czynniki majace wptyw na osiagniety skonsolidowany wynik finansowy
Zajmuje sie fizjoterapia, masazem, oraz 2. Dochody Grupy PZU
koordynuje sekcje nordic waIkingu w PZU Sport 3. Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Grupy PZU
Teamie. Zachecam innych do I’UChU, pokazuje 4. Koszty akwizycji i administracyjne Grupy PZU
jak wiele satysfakcji moze przynies¢ aktywnos¢ >. Struktura aktywow i pasywow Grupy PZU
fizyczna Mam jeszcze wiele pomys’féw 6. Udziat segmentdw branzowych w tworzeniu skonsolidowanego wyniku
7. Wyniki finansowe emitenta - PZU (PSR)

w zanadrzu, choc€ czas stat sie dobrem
deficytowym.

101



Wyniki finansowe

6.1 Gtdwne czynniki majace wptyw
na osiaggniety skonsolidowany wynik
finansowy

W 2017 roku Grupa PZU uzyskata wynik brutto na poziomie
5526 min zt wobec 2 988 min zt w poprzednim roku (wzrost
0 84,9%). Zysk netto osiagnat poziom 4 233 min zt i byt
wyzszy 0 1 859 min zt od wyniku z 2016 roku. Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej wynidst
2 910 min zt wobec 1 935 min zt w 2016 roku (wzrost

0 50,4%).

Z wylaczeniem zdarzen jednorazowych® wynik netto wzrdst
0 97,5% wzgledem ubiegtego roku. Zysk z dziatalnosci
operacyjnej za 2017 rok wynidst 5 510 min zt i byt wyzszy
0 2 519 min zt w stosunku do wyniku za 2016 rok.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej ksztattowany byt

w szczegolnosci przez:

o wzrost sktadki przypisanej brutto w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych w segmencie klienta masowego
i korporacyjnego w efekcie wzrostu sredniej sktadki oraz
w ubezpieczeniach indywidulanych, w szczegdlnosci

o lepsze wyniki w segmencie dziatalnosci bankowej dla
Alior Banku w zwigzku z wysokim poziomem sprzedazy
produktéw kredytowych wspartym korzystng koniunkturg
gospodarcza;

o wyzsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej na portfelach
akcyjnych ze wzgledu na poprawe koniunktury na GPW,
w tym wyzszej wyceny pakietu akcji Grupy Azoty.

Do najbardziej istotnych wydarzen, jakie miaty miejsce

w 2017 roku nalezy zaliczy¢ wtgczenie do struktury Grupy
PZU grupy kapitatowej Banku Pekao (dalej Pekao). W wyniku
tej transakcji doszto do przeksztatcenia Grupy PZU z grupy
ubezpieczeniowej w finansowa. Rozpoczecie konsolidacji
Pekao w czerwcu 2017 roku w sposob istotny wptyneto

na poréwnywalnos$¢ wynikdéw oraz sumy bilansowej. Suma
bilansowa wzrosta gtéwnie z tego tytutu o ponad 192 mid zt

wzgledem ubiegtego roku, a udziaty niekontrolujgce osiggnety

wartos¢ 23,0 mid zt (stan na 31 grudnia 2017 roku). Pekao
kontrybuowat do wyniku operacyjnego Grupy PZU kwotg

1 502 miIn zt oraz wyniku segmentu dziatalno$ci bankowej
kwotg 1 750 min zt od momentu rozpoczecia konsolidacji
w czerwcu 2017 roku.

poprzedniego roku na skutek wyzszej wyceny pakietu akgji
Grupy Azoty z portfela aktywéw dtugoterminowych;
wzrost kosztow odsetkowych do poziomu 1 365 min zt
wzgledem 697 min zt w analogicznym okresie ubiegtego
roku zwigzany w szczegdlnosci z rozpoczeciem konsolidacji
Pekao; oraz emisjg obligacji podporzadkowanych przez PZU
na kwote 2 250 min zt w czerwcu 2017 roku;

wyzszy poziom odszkodowan i wyptaconych $wiadczen.
Uksztattowaty sie one na poziomie 14 941 min zt, co
oznacza ze wzrosty 0 17,3% w poréwnaniu z 2016 rokiem.
Wzrost dotyczyt w szczegdlnosci grupy ubezpieczen szkdd
powodowanych zywiotami, indywidualnych produktow
unit-linked w kanale bancassurance oraz ubezpieczen
komunikacyjnych — efekt rosngcego portfela ubezpieczen;
wyzsze koszty akwizycji (wzrost o 288 min zt) zaréwno

w segmencie klienta masowego jak i korporacyjnego,
zwigzane w szczegdlnosci z wyzszg sprzedaza;

wzrost kosztow administracyjnych do poziomu 5 364 min zt
wzgledem 2 923 min zt w 2016 roku wynikat z rozpoczecia
konsolidacji Pekao oraz potaczenia Alior Bank z wydzielong
czeScig BPH 4 listopada 2016 roku. Koszty administracyjne

segmentu dziatalnosci bankowej wzrosty o 2 464 min zt.
Jednocze$nie koszty administracyjne w segmentach
dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce uksztattowaty sie
na poziomie nizszym o 10 min zt wzgledem roku ubiegtego.
Ich zmiana wynikata ze spadku kosztéw dziatalno$ci
projektowej, czeSciowo skompensowana wyzszymi kosztami
w ubezpieczeniach bankowych bedacych efektem zmiany
zasad rozliczen z bankami w ramach umow bancassurance;,
wyzsze ujemne saldo pozostatych przychoddw i kosztow
operacyjnych w wysokosci 1 559 min zt. Zmiana wynikata
gtéwnie z wyzszego poziomu podatku od instytuciji
finansowych. Obcigzenie Grupy PZU (fgcznie na dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz bankowej) tym podatkiem

w 2017 roku wyniosto 822 min zt wzgledem 395 min zt

w 2016 roku (efekt rozpoczecia konsolidacji Pekao oraz
wprowadzenia podatku od lutego 2016 roku). Dodatkowo
w 2016 roku rozpoznano jednorazowy zysk z tytutu
okazyjnego nabycia wydzielonej czesci banku BPH

w wysokosci 465 min zt czeSciowo skompensowany
kosztem rezerwy restrukturyzacyjnej w Alior Bank

w wysokos$ci 268 min zt.

produktow wnit-linked w kanale bankowym;

wzrost rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych
zwigzany gtéwnie z nizsza szkodowoscig w ubezpieczeniach
rolnych — w analogicznym okresie ubiegtego roku
wystgpienie licznych szkéd powodowanych sitami natury
(negatywne skutki przezimowan) oraz w mniejszym stopniu
poprawg rentownosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych;
nizsza rentowno$¢ w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych, gtéwnie w grupie ubezpieczen
pozakomunikacyjnych ze wzgledu na zgtoszenie kilku szkdd
o wysokiej wartosci jednostkowej;

spadek rentownosci w ubezpieczeniach grupowych

i indywidualnie kontynuowanych, jako efekt wyzszej
szkodowosci produktéw ochronnych w wyniku wzrostu
czestosci zdarzen zwigzanych ze zgonami w I kwartale
2017 roku, oraz jako efekt braku jednorazowego czynnika
z 2016 roku dotyczacego aktualizacji zatozen co do
przysztych wypfat stosowanych do kalkulacji rezerw;

! 7darzenia jednorazowe obejmuja: efekt konwersji polis uméw wieloletnich

na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P,, wyzszy

niz $rednia z ostatnich 3 lat poziom szkdd powodowanych zjawiskami
atmosferycznymi (nawatnice) oraz w okresie poréwnywalnym wyzsze niz srednia
z ostatnich 3 lat odszkodowania w ubezpieczeniach rolnych, aktualizacje zatozen
co do przysztych wyptat stosowanych do kalkulacji rezerw, zysk z tytutu
okazyjnego nabycia wydzielonej czesci banku BPH, koszt rezerwy
restrukturyzacyjnej w Alior Bank.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku operacyjnego Grupa

PZU odnotowata:

wzrost skfadki przypisanej brutto do poziomu 22 847 min zi.
W poréwnaniu z poprzednim rokiem sktadka byta wyzsza
0 13,0% gtdwnie w grupie ubezpieczern komunikacyjnych
w segmencie klienta masowego i korporacyjnego w zwigzku
ze wzrostem Sredniej sktadki oraz w ubezpieczeniach
indywidulanych, w szczegdlnosci produktéw unit-linked

w kanale bankowym. Po uwzglednieniu udziatu
reasekuratoréw i zmiany stanu rezerw sktadki, sktadka
zarobiona netto wyniosta 21 354 min zt i byta o0 14,7%
wyzsza niz w 2016 roku;

wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej w tym
wzrost dochodéw z lokat wygenerowanych na dziatalnosci
bankowej w zwigzku z rozpoczeciem konsolidacji Pekao,
oraz wyzszy wynik z dziatalnosci inwestycyjnej

z wylgczeniem dziatalnosci bankowej. Wynik netto

z dziatalnosci inwestycyjnej wynidst 8 502 min zt i byt

0 142,2% wyzszy niz w 2016 roku. Dochody z dziatalnosci
inwestycyjnej, z wytgczeniem dziatalnosci bankowej,
wzrosty gtéwnie dzieki lepszemu wynikowi na notowanych
instrumentach kapitatowych w szczegdlnosci ze wzgledu
na poprawe koniunktury na GPW. Odnotowano réwniez
pozytywny efekt wzgledem analogicznego okresu

Podstawowe wielkosci ze 2017 2016 2015 2014 2013

skonsolidowanego rachunku zyskow

i strat w min zt w min zt w min zt w min zt w min zt
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 22 847 20 219 18 359 16 885 16 480
Sktadki zarobione netto 21 354 18 625 17 385 16 429 16 249
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 1784 544 243 351 299
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 8 502 3511 1739 2 647 2 479
S Sniadczenia (14 941) (12 732) (11 857) (11 542) (11 161)
Koszty akwizycji (2901) (2 613) (2 376) (2 147) (2 016)
Koszty administracyjne (5 364) (2923) (1 658) (1528) (1 406)
Koszty odsetkowe (1 365) (697) (117) (147) (104)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (1 559) (724) (419) (370) (220)
Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej 5510 2991 2 940 3693 4119
i e ) et s 1 2 : 2 1
Zysk (strata) brutto 5526 2 988 2 944 3692 4120
Podatek dochodowy (1293) (614) (601) (724) (826)
Zysk (strata) netto 4 233 2 374 2 343 2 968 3295
jzg’jrfggfga;g)m’ifﬁgcigzypisa”e wiascicielom 2910 1935 2343 2 968 3 203
* dane przeksztatcone za lata 2013 - 2016
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Wyniki finansowe

Wynik operacyjny Grupy PZU w 2017 roku (w min zt)
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6.2 Dochody Grupy PZU

Skladki

W 2017 roku Grupa PZU zebrata skiadki brutto o wartosci

22 847 min zt, czyli 0 13,0% wyzsze niz w 2016 roku.

W ramach poszczegdlnych segmentdéw zanotowano:

e wyzszg o 1 287 min zt sprzedaz w segmencie klienta
masowego (z wytaczeniem skitadki miedzy segmentami)
w poréwnaniu do 2016 roku, w tym gtéwnie w obrebie
ubezpieczen komunikacyjnych w konsekwencji wzrostu
$redniej sktadki i liczby ubezpieczen;

o wzrost sktadki w segmencie klienta korporacyjnego
wzgledem 2016 roku 0 537 min zt (z wytgczeniem
sktadki miedzy segmentami), w tym gtdwnie w obrebie
ubezpieczen komunikacyjnych na skutek wyzszej liczby
ubezpieczen oraz Sredniej sktadki i ubezpieczen od ognia

i innych szkéd majatkowych w wyniku zawarcia kilku umoéw

0 wysokiej wartosci jednostkowej;

e wzrost sprzedazy w segmencie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych - wyzsza skfadka
0 80 min z+ w wyniku pozyskania kolejnych sktadek
w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie
grupowej;

e w segmencie ubezpieczen indywidualnych wzrost sktadki
0 490 min zt w poréwnaniu do poprzedniego roku, gtéwnie
w wyniku wyzszej sprzedazy produktow unit-linked
w kanale bankowym;

e wzrost przypisu sktadki zebranej przez spotki zagraniczne
wzgledem 2016 roku 0 234 min zt, w tym gtdwnie
w ubezpieczeniach komunikacyjnych na skutek wyzszych
taryf w krajach battyckich.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Przychody netto z tytutu prowizji i optat

Przychody netto z tytutu prowizji i optat w 2017 roku wniosty
1 784 min zt do wyniku Grupy PZU, czyli byty o 1 240 min zt

wyzsze niz w poprzednim roku gtéwnie w wyniku rozpoczecia
konsolidacji Pekao.

Obejmowaty one przede wszystkim:

e przychody netto z tytutu prowizji i optat dla segmentu
dziatalnosci bankowej w wysokosci 1 605 min zt (w tym
gtéwnie: prowizje maklerskie, przychody i koszty zwigzane
z obstugg rachunkéw bankowych, kart ptatniczych
i kredytowych, wynagrodzenie z tytutu posrednictwa
sprzedazy ubezpieczen);

e przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE Ztota Jesien.
Wyniosty one 120 min zt (wzrost 0 29,0% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem w wyniku wyzszych srednich aktywow
netto OFE PZU);

e przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy
inwestycyjnych w wysokosci 277 min zt, czyli o0 166 min zt
wyzsze niz w poprzednim roku gtéwnie w zwigzku
z rozpoczeciem konsolidacji Banku Pekao.

Segmenty ubezpieczen (min zt),
lokalne standardy rachunkowosci

Przypis sktadki brutto (na zewnatrz)

2017 2016 2015 2014 2013
RAZEM 22 847 20 219 18 359 16 885 16 480
E?zzfprrs::a rr:‘aajzaetvkv‘:\‘g’frzi)"s"bowe - Polska (skiadka 12 702 10 878 9074 8367 8 269
Ubezpieczenia masowe Polska 10 029 8742 7 309 6 560 6 534
OC komunikacyjne 4 606 3635 2 595 2 373 2 453
AC komunikacyjne 2 406 2147 1727 1579 1549
Inne produkty 3017 2 960 2987 2 608 2531
Ubezpieczenia korporacyjne Polska 2 673 2136 1765 1807 1735
OC komunikacyjne 735 532 367 354 372
AC komunikacyjne 848 712 510 461 479
Inne produkty 1 090 892 888 992 885
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 8 519 7 949 7923 7 808 7 745
EJtF)’glzs[f(isczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane 6 855 6 775 6 689 6 539 6 415
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 1 664 1174 1234 1269 1330
Razem ubgzpigczenia mfajatkowe i osobowe 1527 1305 1288 632 388
- Ukraina i Kraje battyckie
Ukraina ubezpieczenia majatkowe i osobowe 181 173 138 133 157
Kraje battyckie ubezpieczenia majatkowe i osobowe 1 346 1132 1150 499 230
e e o | wm| o m| w|w
Ukraina ubezpieczenia na zycie 42 37 31 41 47
Kraje battyckie ubezpieczenia na zycie 58 51 43 37 32
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Struktura sktadki przypisanej brutto Grupy PZU (w %)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukraina i kraje battyckie
= Ubezpieczenia na zycie - sktadka regularna w Polsce
= Ubezpieczenia na zycie - sktadka jednorazowa w Polsce
= Ubezpieczenia NNW i pozostate w Polsce
m Ubezpieczenia OC i pozostate w Polsce
= Ubezpieczenia od ognia i szkdd majatkowych w Polsce
m Ubezpieczenia AC w Polsce
m Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Polsce

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty
odsetkowe

W roku 2017 dziatalnos¢ lokacyjna Grupy PZU koncentrowata
sie na kontynuacji realizacji zatozen strategicznych,

w szczegolnosci optymalizacji rentownoéci dziatalnosci
lokacyjnej poprzez wiekszg dywersyfikacje portfela lokat, jak
rowniez zapewnieniu finansowania transakcji zakupu przez
PZU udziatéw w Banku Pekao.

W 2017 roku wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej Grupy
PZU wynidst 8 502 min zt wobec 3 511 min zt w 2016 roku
(wzrost 0 142,2%). Wyzszy wynik to przede wszystkim efekt
rozpoczecia konsolidacji Pekao.

Po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych oraz wytgczajac
wplyw dziatalnosci bankowej wynik netto na dziatalnosci
inwestycyjnej w 2017 roku wynidst 1 855 min zt i byt wyzszy
niz wynik ubiegtego roku o 638 min zt, na co wptyw miaty
przede wszystkim nastepujace czynniki:

e wyzszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych
w szczegolnosci ze wzgledu na poprawe koniunktury na
GPW — wzrost indeksu WIG o 23,2% w 2017 roku wobec
11,4% w ubiegtym roku, w tym lepszego wyniku pakietu
akgcji Grupy Azoty;

e poprawe wyniku na odsetkowych instrumentach
finansowych przede wszystkim w efekcie:

° lepszych wynikdw na nieskarbowych instrumentach
rynku dtuznego ze wzgledu na pozyskanie
wysokomarzowych ekspozycji do portfela,

° spadkéw rentownosci polskich obligacji skarbowych,

° zakupu na rynku pierwotnym do portfela 2 mid zt
obligacji skarbowych utrzymywanych do terminu
wymagalnosci o wysokiej rentownosci;

° dodatniego wptywu réznic kursowych od wiasnych
dhuznych papieréw wartosciowych w zwigzku
z umocnieniem kursu PLN wzgledem EUR wobec
ostabienia w porownywalnym okresie skompensowanego
czesSciowo gorszym wynikiem inwestycji
denominowanych w EUR;

Zmiana wyniku netto na dziatalnosci inwestycyjnej po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych oraz wytaczajac

wplyw dziatalnosci bankowej (w min zt)

405 197

E

1855

Wynik netto na dziatalnosci
inwestycyjnej i koszty
odsetkowe (z wytaczeniem
dziatalnosci bankowej)
2016

Instrumenty kapitatowe,
w tym instrumenty
zabezpieczajace
Odsetkowe instrumenty
finansowe, w tym
instrumenty zabezpieczajace
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o spadek wyceny nieruchomosci w szczegdlnosci w zwigzku
z umocnieniem PLN wobec EUR bilansowany czesciowo
poprawg wyniku z tytutu instrumentéw pochodnych
zabezpieczajacych te pozycje;

o lepsze wyniki portfela aktywow na pokrycie produktow
inwestycyjnych o 174 min zt r/r, w tym w szczegdlnosci
funduszy w ramach portfela unit-linked, ktore jednak
pozostajg bez wptywu na fgczny wynik Grupy PZU.

Na koniec 2017 roku wartosS¢ portfela lokat? Grupy PZU

z wytgczeniem wptywu dziatalnosci bankowej wynosita

46 164 min zt wobec 50 488 min zt na koniec 2016 roku.
Spadek stanu lokat to w szczegdlnosci skutek sfinansowania
transakcji nabycia przez PZU udziatéw w Banku Pekao.

Grupa prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng zgodnie z wymogami
ustawowymi przy zachowaniu odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci. Diuzne skarbowe
papiery wartosciowe stanowity ponad 60% portfela lokat

z wylgczeniem dziatalnosci bankowej zaréwno na 31 grudnia
2017 roku jak i 31 grudnia 2016 roku. Wzrost stanu
nieskarbowych instrumentéw rynku dtuznego wynikat

z konsekwentnie wdrazanej polityki lokacyjnej majacej na celu
zapewnienie wiekszej dywersyfikacji portfela lokat.

Nizszy poziom instrumentéw pienieznych zwigzany jest

z finansowaniem zakupu akcji Pekao.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach

operacyjnych

W 2017 roku saldo pozostatych przychodow i kosztow

operacyjnych byto ujemne i wynosito 1 559 min zt wobec

takze ujemnego w 2016 roku na poziomie 724 min zt. Wptyw
na poziom tego wyniku miaty nastepujace czynniki:

e podatek od instytucji finansowych — obcigzenie Grupy PZU
(facznie na dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz bankowej)
tym podatkiem w 2017 roku wyniosto 822 min zt wobec
395 min zt w analogicznym okresie ubiegtego roku. Wyzsze
obcigzenie to efekt rozpoczecia konsolidacji Pekao
w czerwcu 2017 roku oraz wprowadzenia podatku od
lutego w roku ubiegtym;

e wyzsze o 188 min zt koszty amortyzacji wartosci
niematerialnych zidentyfikowanych w wyniku transakgji
przejecia spotek (efekt zakupu udziatéw w Pekao);

2 portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (tacznie z produktami inwestycyjnymi,
z wytaczeniem naleznosci od klientdw z tytutu kredytéw), nieruchomosci
inwestycyjne (wtacznie z czescig prezentowana w kategorii aktywa przeznaczone
do sprzedazy), ujemng wycene instrumentéw pochodnych oraz zobowigzania

z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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e nizszy poziom pozostatych przychoddw operacyjnych
zwigzany z rozpoznaniem w roku ubiegtym zysku z tytutu
okazyjnego nabycia wydzielonej czesci banku BPH
w wysokosci 465 min zi;

e uwzglednienie w 2016 roku kosztu rezerwy
restrukturyzacyjnej zwigzanej z transakcja potaczenia Alior
Bank z wydzielong czescig banku BPH w wyskosci
268 min zi.

Struktura portfela lokat z wylgczeniem dziatalnosci

bankowej* (w %)

2013 2014 2015 2016 2017

Nieruchomosci inwestycyjne
= Instrumenty kapitatowe - nienotowane
m [nstrumenty kapitatowe - notowane
m [nstrumenty rynku pienieznego
= [nstrumenty rynku diuznego - nieskarbowe
m Instrumenty rynku dtuznego - skarbowe

* Instrumenty pochodne zwigzane ze stopg procentowa, kursami walut oraz
cenami papieréw wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach
Instrumenty rynku dtuznego — skarbowe, Instrumenty rynku pienieznego oraz
Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane.
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6.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe Grupy PZU

Odszkodowania i $wiadczenia netto (z uwzglednieniem zmiany
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) osiggnety
warto$¢ 14 941 min zt i uksztattowaty sie na poziomie

0 17,3% wyzszym w stosunku do analogicznego okresu roku

poprzedniego. Na wzrost kategorii odszkodowan i $wiadczen

netto wptynety:

o wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych w segmencie klienta
korporacyjnego oraz masowego w konsekwencji rozwoju
portfela ubezpieczen;

e wyzszy poziom szkodowosci w grupie ubezpieczen szkdd
powodowanych zywiotami w segmencie klienta masowego
i korporacyjnego wskutek wystgpienia ponadnormatywnej
liczby zgtoszen szkdd powodowanych przez zjawiska
atmosferyczne (huragan, nawalne opady gradu).

W segmencie klienta korporacyjnego wyzsze szkody

w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej
oraz ubezpieczeniach od ognia w wyniku zgtoszenia kilku
roszczen o wysokiej wartosci jednostkowej;

e w ubezpieczeniach na zycie zwiekszenie przez klientow
wptat na rachunki oraz istotnie lepsze wyniki z dziatalnosci
lokacyjnej w analizowanym okresie dla indywidualnych
produktéw unit-linked w kanale bancassurance oraz
W mniejszym stopniu tego samego rodzaju produktéow
grupowych i indywidualnych oferowanych w sieci wtasnej
(gtéwnie IKE);

e w ubezpieczeniach ochronnych wzrost w I kwartale
2017 roku w stosunku do ubiegtego roku czestosci zgonow
potwierdzony przez statystyki GUS dla catej populacji.

W kolejnych kwartatach 2017 powr6t do poziomow
szkodowosci obserwowanych w analogicznym okresie
poprzedniego roku;

o jednorazowy efekt aktualizacji zatozen co do przysztych
wypfat stosowanych do kalkulacji rezerw rozpoznany
w 2016 roku w grupie ubezpieczen kontynuowanych.

Z kolei, na obnizenie powyzszej kategorii odszkodowan

i Swiadczen netto wptyw miat nizszy poziom szkdd w grupie
ubezpieczen pozostatych szkdd rzeczowych w segmencie
klienta masowego, w tym gtdwnie ubezpieczen dotowanych
upraw rolnych — w analogicznym okresie 2016 roku
wystgpienie licznych szkdd powodowanych sitami natury.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA
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6.4 Koszty akwizycji i administracyjne
Grupy PZU

Koszty akwizycji w 2017 roku wzrosty o 288 min zt w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego. Wzrost ten byt
w szczegolnosci rezultatem wyzszej sprzedazy w segmencie
klienta masowego i korporacyjnego.

Koszty administracyjne Grupy w 2017 roku uksztattowaty sie
na poziomie 5 364 min zt wzgledem 2 923 min zt w 2016 roku,
czyli byty o 83,5% wyzsze w relacji do poprzedniego roku.
Wzrost wynikat w gtéwnej mierze z rozpoczecia konsolidacji
Pekao oraz potfgczenia Alior Bank z wydzielong dziatalno$cig
BPH 4 listopada 2016 roku. Koszty administracyjne segmentu
dziatalnosci bankowej wzrosty o 2 464 min zt. Jednoczesnie
koszty administracyjne w segmentach dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce uksztattowaty sie na poziomie

0 10 min zt nizszym od roku ubiegtego. Ich zmiana wynikata

z nizszych kosztéw dziatalnosci projektowej skompensowanych
wyzszymi kosztami w ubezpieczeniach bankowych bedacymi
efektem zmiany zasad rozliczer z bankami w ramach umow
bancassurance.

6.5 Struktura aktywow i pasywow Grupy
PZU

31 grudnia 2017 roku suma aktywdw Grupy PZU wynosita
317 405 min zt i byta 0 192 109 min zt wyzsza w poréwnaniu
ze stanem na koniec 2016 roku. Wzrost zwigzany byt

w gtéwnej mierze z rozpoczeciem konsolidacji Pekao.

Aktywa

Gtownym elementem aktywow Grupy byty lokaty (aktywa
finansowe oraz nieruchomosci komercyjne). Wynosity one
facznie 284 208 min zt i byty wyzsze 0 177 184 min zt

w poréwnaniu do stanu na koniec roku. Przedstawiaty 89,5%
sumy aktywdéw Grupy, wobec 85,4% na koniec 2016 roku.
Wzrost wartosci lokat dotyczyt dziatalnoéci bankowej

i zwigzany byt z rozpoczeciem konsolidacji Pekao. Saldo
naleznosci od klientéw z tytutu kredytow wyniosto

169 457 min zt i zwiekszyto sie w poréwnaniu do konca

2016 roku 0 124 459 min zt (udziat w sumie aktywdéw wzrost
z 35,9% na koniec 2016 roku do 53,4% na koniec 2017 roku).

Naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych oraz biezacego podatku dochodowego,
uksztattowaty sie na poziomie 9 096 min zt i stanowity 2,9%

aktywow. Dla poréwnania, na koniec 2016 roku wynosity
5 664 min zt (4,5% aktywow Grupy), a wzrost ich wartosci
wynikat w gtéwnej mierze z nierozliczonych transakgji
dotyczacych instrumentéw finansowych oraz depozytéw
zabezpieczajacych.

Aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywow trwatych zostaty
wykazane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wysokosci
10 521 min zt. Stanowity one 3,3% aktywdw. Wzrost salda

w 2017 roku o 6 008 min zt w poréwnaniu do 2016 roku
wynikat gtdwnie z rozpoczecia konsolidacji Pekao w tym
rozpoznania wartosci firmy zwigzanej z zakupem banku

w wysokosci 1 586 min zt oraz wartosci niematerialnych

i prawnych zidentyfikowanych w wyniku transakgji zakupu
przez PZU udziatéw w Banku Pekao.

Na 31 grudnia 2017 roku Grupa PZU posiadata 8 239 min zt
$rodkow pienieznych i ich ekwiwalentéw (2,6% aktywdw). Na
koniec 2016 roku warto$¢ ich uksztattowata sie na poziomie
2 973 min zt, a zmiana salda dotyczyta w gtéwnej mierze
$rodkow pienieznych zgromadzonych przez Bank Pekao.

Saldo kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy w
wysokosci 317 min zt zmalato w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem o 872 min zt w zwigzku ze zmiang klasyfikacji czesci

portfela nieruchomosci inwestycyjnych.

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

90,1

 — 2,0 | 40 _4’(J

2013 2014 2015

Pozostate aktywa
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
= Inne naleznosci
m Naleznosci od klientdw z tytutu kredytow
m Lokaty z wytaczeniem naleznosci od klientdw z tytutu kredytow

m Aktywa trwate (wart. niematerialne i prawne, wart. firmy, rzeczowe aktywa trwate)
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Pasywa

Na koniec 2017 roku skonsolidowane kapitaty wiasne
osiagnety wartos¢ 37 601 min zt i uksztattowaty sie na
poziomie wyzszym w poréwnaniu do kofca 2016 roku (wzrost
0 120,1%). Wzrost skonsolidowanych kapitatow wiasnych
dotyczyt gtéwnie udziatdw niekontrolujacych, ktére m.in.

w zwigzku z rozpoczeciem konsolidacji Pekao w czerwcu
2017 roku osiggnety warto$¢ 22 979 min zt i wzrosty

ponad pieciokrotnie wzgledem konca 2016 roku. Kapitaty
przypadajace udziatowcom jednostki dominujgcej wzrosty

0 1 624 min zt wzgledem poprzedniego roku — efekt wyniku
netto przypisanego jednostce dominujgcej wypracowanego
w 2017 roku czesciowo skompensowany podziatem zysku za
2016 rok w tym przeznaczenia na wyptate dywidendy

1209 min zk.

Najwiekszym sktadnikiem pasywow na koniec 2017 roku byty

zobowigzania finansowe, ktorych udziat wzrést znaczaco

w poréwnaniu z koncem 2016 roku z 47,9% do 70,7% gtéwnie

w zwigzku z rozpoczeciem konsolidacji Pekao. Ich saldo

osiggneto wartos¢ 224 507 min zt i obejmowato

w szczegolnosci:

e zobowigzania wobec klientdw 198 163 min zt (gtdwnie

z tytutu depozytéw Pekao i Alior Bank; wzrost depozytow
biezgcych i terminowych o 149 458 min zt w poréwnaniu do
grudnia 2016 roku);

¢ zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu

w wysokosci 1 167 min zt w 2017 roku wzgledem
178 min zt w 2016 roku;

o zobowigzania z tytutu emisji wkasnych dtuznych papieréw

wartosciowych w wysokosci 9 567 min zt w tym:

° 3 821 min zt obligacji, z czego 850 min euro stanowig
euroobligacje wyemitowane za posrednictwem w 100%
zaleznej spotki PZU Finance AB;

° 4 498 min zt certyfikatow depozytowych wyemitowanych
przez banki Pekao i Alior;

° 1 248 min zt listéw zastawnych wyemitowanych przez
Bank Pekao.

e zobowigzania podporzadkowane w wysokosci 5 319 min zt.

Wzrost salda wzgledem korica 2016 roku zwigzany byt

Z emisjq obligacji podporzadkowanych przez PZU

30 czerwca 2017 roku na faczng kwote 2,25 mld zt, przez
Pekao w pazdzierniku 2017 roku na kwote 1,25 mld zt oraz
przez Alior Bank w pazdzierniku 2017 roku na kwote

600 min zt. ROZ 8.3 FINANSOWANIE DLUZNE
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Na koniec 2017 roku wartosc¢ rezerw techniczno - Rachunek przeptywoéw pienieznych zwigzkiem zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie Ubezpieczenia korporacyjne
W 2017 roku segment ubezpieczen korporacyjnych (sktadajacy
sie z PZU, oraz TUW PZUW) osiggnat 191 min zt wyniku na

ubezpieczeniach, czyli 0 16,6% mniej, niz w analogicznym

ubezpieczeniowych wyniosta 44 558 min zt, co stanowito Przeptywy pieniezne netto na koniec 2017 roku osiggnety kontynuowane, w ktérych ubezpieczajgcy nabyt prawo

14,0% pasywéw (+2 364 min zt wzgledem konca 2016 roku). wartos¢ 5 343 min zt i wzrosty o 4 863 min zt w poréwnaniu do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia w fazie

Zmiana wynikata w szczegdlnosci z: do ubiegtego roku. Wzrost ten dotyczyt w szczegdlnosci grupowej. Obejmuje on nastepujace rodzaje ubezpieczen:

e podwyzszenia rezerwy skfadki w ubezpieczeniach przeptywow pienieznych netto z dziatalnosci operacyjnej. ochronne, inwestycyjne (niebedace jednak kontraktami okresie ubiegtego roku.

majatkowych i pozostatych osobowych wynikajacego inwestycyjnymi) oraz zdrowotne;

gtéwnie z rozwoju sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych Istotne pozycje pozabilansowe e indywidualne ubezpieczenia na zycie — PZU Zycie $wiadczy Na poziom wyniku segmentu w 2017 roku wptyw miaty przede

w Polsce; Wartos$¢ zobowigzan warunkowych na koniec 2017 roku je klientom indywidualnym. Umowa ubezpieczenia dotyczy wszystkim nastepujace czynniki:

e wzrostu rezerw w ubezpieczeniach na zycie

w produktach unit-linked jezeli ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajacy, na skutek sprzedazy przekraczajacej
wartos¢ wykupow oraz wysokiego dodatniego wyniku
z dziatalnosci inwestycyjnej;

e wzrostu rezerw matematycznych w ubezpieczeniach
kontynuowanych zwigzanego z indeksacjg sum
ubezpieczenia oraz wzrostem $redniego wieku
ubezpieczonych.

Saldo pozostatych zobowigzan i rezerw na koniec 2017 roku
wyniosto 10 739 min zt wzgledem 5 988 min zt

na koniec 2016 roku. Wzrost dotyczyt w szczegdlnosci
zobowigzan wobec bankdw z tytutu dokumentéw ptatniczych
rozliczanych w systemach rozliczen miedzybankowych

w wyskokosci 2 125 min zt oraz zobowigzan z tytutu
nierozliczonych transakcji na instrumentach finansowych

w wysokosci 1 772 min zt.

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

0,9 1,1 0,7 0,38 0,5

wynosita 58 978 min zt. Istotny wzrost wzgledem ubiegtego
roku byt efektem rozwoju dziatalnosci w segmencie bankowym
w tym rozpoczecie konsolidacji Pekao. Wartos¢ zobowigzan
warunkowych udzielonych klientom Alior Banku i Banku Pekao
wyniosta 57 836 min zt. Na saldo zobowigzan warunkowych
Grupy PZU ztozyto sie w szczegdlnosci 14 536 min zt
zobowigzan warunkowych z tytutu limitéw odnawialnych

w rachunkach ROR oraz kart kredytowych, 29 766 min zt

z tytutu kredytéw i pozyczek w transzach oraz 7 574 min zt
udzielonych poreczen i gwarangiji.

Ponadto, na saldo zobowigzan warunkowych sktadajg sie
gwarancje dotyczace subemisji papierow wartosciowych na
kwote 3 492 min zt (obligacje objete przez Pekao subemisjg).

6.6 Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu skonsolidowanego wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupg PZU, zostaty wyodrebnione
nastepujace segmenty branzowe:
¢ ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate

konkretnego ubezpieczonego, ktdry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka. Sg to ubezpieczenia ochronne, inwestycyjne
(niebedace kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotne;
inwestycje — raportujacy wg PSR — obejmujacy

dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie Srodkéw wiasnych

Grupy PZU, rozumianych jako nadwyzka lokat nad
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi w spotkach
ubezpieczeniowych Grupy PZU majacych siedzibe

w Polsce (PZU, LINK4 i PZU Zycie), powiekszong

o nadwyzke dochoddw osiggnietg ponad stope wolng

od ryzyka z inwestycji odpowiadajacych wartosci

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych PZU, LINK4

i PZU Zycie w produktach ubezpieczeniowych, czyli
nadwyzke dochodéw z lokat PZU, LINK4 i PZU Zycie,
ponad dochody alokowane wedtug cen transferowych

do segmentdw ubezpieczeniowych. Ponadto, segment
Inwestycje, obejmuje dochody z innych wolnych srodkdéw
finansowych w Grupie PZU (w tym konsolidowane fundusze
inwestycyjne);

segment bankowy - szeroki zakres produktéw bankowych
oferowanych zaréwno klientom korporacyjnym, jak

i indywidualnym przez Pekao i Alior Bank;

e wzrost skfadki zarobionej netto o0 22,2%, przy

jednoczesnym wzroscie sktadki przypisanej brutto
0 25,9% w stosunku do 2016 roku. W ramach sprzedazy
odnotowano:
wyzszy poziom skfadki z ubezpieczern komunikacyjnych
zarowno flotowych jak i oferowanych firmom
leasingowym w konsekwencji wzrostu $redniej sktadki
oraz liczby zawartych uméw;
wzrost sprzedazy w grupie ubezpieczen od ognia
i innych szkdd rzeczowych oraz OC pozostate w wyniku
zawarcia kilku uméw o wysokiej wartosci jednostkowej,
po przystgpieniu do TUW PZUW duzych podmiotow
z branzy weglowej i energetycznej;
rozwoj portfela ubezpieczen Swiadczenia pomocy
i wypadku wskutek rozszerzenia wspdtpracy
z partnerami strategicznymi;
wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen netto o 24,6%
w stosunku do analogicznego okresu 2016 roku, co przy
wzroscie sktadki zarobionej netto o0 22,2%, oznacza
pogorszenie wskaznika szkodowosci o 1,3 p.p. do poziomu
66,0%. Wzrost odnotowano gtéwnie w grupie ubezpieczen
od szkod spowodowanych zywiotami oraz odpowiedzialnosci

20,9 19,5 i e osobowe) — segment ten obejmuje szeroki zakres segment Kraje battyckie — ubezpieczenia majatkowe cywilnej bedacy w znacznej mierze nastepstwem
A —— produktéw ubezpieczen majgtkowych, odpowiedzialnosci i pozostate osobowe oraz na zycie $wiadczone na terenie wystgpienia licznych szkdd powodowanych przez sity natury
e cywilnej, wypadkowych i komunikacyjnych, dostosowanych Litwy, totwy i Estonii; w sierpniu (orkan Ksawery) i grudniu (orkan Grzegorz)
e b = 38,3 do potrzeb klienta i z indywidualng wyceng ryzyka kontrakty inwestycyjne — sktadaja sie na nie produkty PZU oraz zgtoszeniem kilku duzych roszczen. Efekt ten zostat
62,2 oferowanych przez PZU oraz TUW PZUW duzym Zycie nietransferujgce istotnego ryzyka ubezpieczeniowego czesSciowo skompensowany przez poprawe rentownosci
13,0 podmiotom gospodarczym; i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego. Sa portfela ubezpieczen komunikacyjnych;
e ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate to niektdre produkty z gwarantowang stopg zwrotu oraz poziom dochoddw z lokat alokowanych do segmentu
e osobowe) — sktadajg sie na niego produkty ubezpieczen niektdore produkty w formie ubezpieczeniowego produktu wedtug cen transferowych spadt o 26,1% do poziomu
39,2 3,7 majatkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci cywilnej kapitatowego — unit-linked; 85 min zt, co podyktowane byto w szczegdlnosci
n i komunikacyjnych. PZU oraz LINK4 $wiadczy je klientom pozostate — obejmuja jednostki objete konsolidacjg ostabieniem kursu EUR wzgledem PLN;
indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych i $rednich i niezakwalifikowane do zadnego segmentu powyzej. wzrost kosztéw akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych)
2013 2014 2015 2016 2017

m Pozostate rezerwy
Kapitaty wtasne
= Pozostate zobowigzania
= Zobowigzania wobec klientéw - depozyty biezace i terminowe
= Zobowigzania finansowe z wytaczeniem zobowigzan wobec klientow - depozytéw

m Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
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firm;

e ubezpieczenia na zycie: grupowe i indywidualnie
kontynuowane — PZU Zycie oferuje je grupom pracownikéw
i innym grupom formalnym (np. zwigzkom zawodowym).
Do umowy ubezpieczenia przystepujg osoby pozostajgce
w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym (np. pracodawca,
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0 64 min zt, tj. 17,7% w poréwnaniu do 2016 roku, bedacy
gtéwnie wynikiem znacznie wyzszej dynamiki sprzedazy
(+25,9%);



Wyniki finansowe

e wzrost kosztow administracyjnych do poziomu
137 min 4, tj. 0 9,6 % w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
Wyzszy poziom odnotowano gtéwnie w obszarze IT
oraz ustug obcych co zwigzane byto z wprowadzeniem
produktéw dedykowanych klientowi korporacyjnemu do
obstugi i sprzedazy w systemie Everest. Efekt czeSciowo
kompensowany przez nizszy poziom kosztdéw dziatalnosci
projektowej.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (w min z})
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Ubezpieczenia masowe

W 2017 roku wynik na ubezpieczeniach w segmencie

ubezpieczen masowych wyniést 1 327 min zt i byt dwukrotnie

wyzszy niz w 2016 roku (+101,4%). Na poziom wyniku
segmentu w 2017 roku wptyw miaty nastepujace czynniki:

e wyzszy poziom sktadki zarobionej netto 0 21,4% do
poziomu 9 513 min zt, przy jednoczesnym wzroScie sktadki
przypisanej brutto w stosunku do 2016 roku
0 1235 min zt (+14,0 % r/r), bedacy wypadkowa:

° zwiekszenia sprzedazy ubezpieczern komunikacyjnych

(+21,1%), jako efekt wzrostu Sredniej sktadki

w nastepstwie stopniowo wprowadzanych w 2016 roku
podwyzek bedacych odpowiedzig na pogarszajace sie
wyniki catego rynku w Polsce w ostatnich latach;

° przyrostu sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd

majatkowych (+14,3% sktadki przypisanej brutto r/r),
w tym w ubezpieczeniach mieszkaniowych PZU DOM
oraz rolnych mimo duzej konkurencyjnosci rynku
(gtéwnie dotowanych ubezpieczen upraw rolnych);

° nizszej sktadki w grupie ubezpieczen NNW oraz

pozostatych, w szczegdlnosci roznych ryzyk finansowych
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w konsekwencji zakoficzenia wspotpracy
z duzym partnerem strategicznym.
zwiekszenie wartosci odszkodowan i $wiadczen netto
w 2017 roku o 15,1%, co przy wyzszej o 21,4% sktadce
zarobionej netto, przetozylo sie na poprawe wskaznika
szkodowosci o 3,5 p.p. w relacji do 2016 roku. Zmiana ta
ksztattowana byta gtéwnie przez:
nizszy poziom szkéd w grupie pozostatych szkdd
rzeczowych, w tym gtdwnie w dotowanych
ubezpieczeniach upraw rolnych - w analogicznym okresie
2016 roku wystapienie licznych szkéd powodowanych
przez przymrozki i wymarzanie oziminy;
poprawe rentownosci portfela ubezpieczen
komunikacyjnych, w szczegdlnosci OC, w konsekwencji
wprowadzonych zmian w taryfie. Efekt czeSciowo
niwelowany przez obserwowany wzrost Sredniej szkody;
spadek rentownosci ubezpieczen od szkod
powodowanych przez zywioty oraz ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej bedacy w znacznej
mierze nastepstwem wystagpienia szkdd powodowanych
przez huragany z sierpniu i grudniu 2017 roku.
dochody z lokat alokowane wedtug cen transferowych do
segmentu ubezpieczer masowych wyniosty 482 min zt co
oznacza spadek rok do roku o 6,8%, gtdwnie w wyniku
ostabienia kursu EUR wzgledem PLN;
koszty akwizycji osiggnety poziom 1 745 min zt, co
oznacza wzrost 0 12,5% w poréwnaniu do poniesionych
w 2016 roku, gtdwnie w wyniku wyzszych bezposrednich
kosztéw akwizycji (w tym efekt rosngcego portfela
ubezpieczen). Dodatkowym czynnikiem majgcym
pozytywny wptyw na poziom kosztdw akwizycji
byta zgodnie z wymogami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, zmiana zasad wynagradzania
ubezpieczajgcych w umowach grupowych — od 1 kwietnia
2016 roku koszty za administrowanie ujmowane sg
w kosztach administracyjnych;
koszty administracyjne w tym segmencie uksztattowaty sie
na poziomie 608 min zt, co oznacza spadek w stosunku do
ubiegtego roku 0 26 min z, tj. 4,1% przede wszystkim,
jako efekt stosowania dyscypliny kosztowej zaréwno
w dziatalnosci bezposredniej jak i projektowe;j.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
masowych (w min zi)
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Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane
Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych wyniést 1 450 min zt

i byt 0 335 min z4, tj. 18,8% nizszy niz w poprzednim

roku. Poszczegdlne elementy wyniku na ubezpieczeniach
ksztattowaly sie w ponizszy sposob.

Sktadki przypisane brutto byly wyzsze w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 80 min zt (1,2%), co
byto przede wszystkim efektem:

e pozyskania kolejnych sktadek w ubezpieczeniach
zdrowotnych zawieranych w formie grupowej lub
kontynuowanej (nowi klienci w ubezpieczeniach
ambulatoryjnych oraz sprzedaz wariantow produktu
lekowego);

e rozwoju ubezpieczen grupowych ochronnych (wzrost
Sredniej sktadki oraz ilosci uméw dodatkowych zawieranych
przez kazdego ubezpieczonego);

o aktywnej dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych
w produktach indywidualnie kontynuowanych, w tym
szczegolnie wraz z ofertowaniem umowy podstawowej
w oddziatach PZU oraz podwyzszania sumy ubezpieczenia
w trakcie trwania uméw.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadaja sie z dochodow
alokowanych wedtug cen transferowych oraz z dochodow

w produktach o charakterze inwestycyjnym. W segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
dochody z dziatalnosci lokacyjnej wzrosty o 40 min zt przede
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Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych
(w min zi)

78 40 (456)

Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach
2016

Sktadka zarobiona

Dochody z lokat

Odszkodowania

i Swiadczenia netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Wynik na ubezpieczeniach
2017

wszystkim w wyniku wyzszych dochodéw w produktach typu
unit-linked (gtdwnie PPE) w efekcie lepszej koniunktury na
rynku akcji — wzrost indeksu WIG o 23,2% wobec 11,4%

w analogicznym okresie ubiegtego roku. Dochody alokowane
wedtug cen transferowych pozostaty na poziomie zblizonym do
poréwnywalnego okresu ubiegtego roku.

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe wraz ze zmiang
stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto
zamknety sie kwotg 5 142 miIn zt (wzrost r/r 0 9,7%). Zmiana
ta byta w szczegdlnosci rezultatem ponizszych czynnikéw:

e w grudniu 2016 roku, w wyniku spadajacego w ostatnich
latach poziomu orzekanych $wiadczen z tytutu trwatego
uszczerbku, dokonano weryfikacji i aktualizacji zatozen,
co do oczekiwanych przysztych wyptat z tego tytutu
stosowanych do kalkulacji rezerw dla tego ryzyka, co
pozwolito wdwczas na uwolnienie 216 min zt rezerw,
gtéwnie w ubezpieczeniach kontynuowanych; brak
analogicznego czynnika w 2017 roku;

e wzrost w I kwartale 2017 w stosunku do ubiegtego roku
liczby zgondw i w konsekwencji wyptacanych z tego
tytutu $wiadczen w ubezpieczeniach ochronnych. Wzrost
ten miat swoje uzasadnienie w wyzszej liczbie zgondw
w catej populacji w Polsce na poczatku tego roku, co
przedstawiajg dane publikowane przez GUS. W kolejnych
kwartatach zanotowano powrdt do pozioméw szkodowosci
obserwowanych w analogicznych okresach ubiegtego roku.
Efekt ten byt czeSciowo znoszony poprzez rozwigzywanie po
zgonie ubezpieczonego rezerw matematycznych
w produktach indywidualnie kontynuowanych;
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o przyrost warto$ci kosztéw $wiadczen w ubezpieczeniach
zdrowotnych, jako efekt dynamicznego rozwoju tego
portfela umow;

e nieco nizsze niz we wczesniejszym okresie tempo konwers;ji
polis uméw wieloletnich na roczne umowy odnawialne
w ubezpieczeniach grupowych typ P. W efekcie konwers;ji
uwolnionych zostato w 2017 roku 35 min zt rezerw, czyli
0 5 min zt mniej niz w analogicznym okresie 2016 roku.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych w trakcie 2017 roku wyniosty
332 min zt i wzrosty w stosunku do analogicznego okresu
ubiegtego roku o 3 min zt (0,9%). Czynnikiem determinujgcym
wzrost kosztu byt rosnacy portfel grupowych produktéw
ochronnych i zdrowotnych, przy jednoczesnym wzroécie
udziatu w generowaniu przychoddw z tego portfela wysoko
prowizyjnych kanatéw brokerskich. Jednocze$nie ww. efekt byt
kompensowany w wyniku podpisania w II kwartale 2016 roku
nowej umowy agencyjnej w kanale bancassurance, w efekcie
ktérej wynagrodzenie za wykonywanie czynnosci agencyjnych
polegajacych na uczestniczeniu w administrowaniu uméw
ubezpieczen ochronnych jest traktowane jako koszt
administracyjny w odrdéznieniu od wczesniej obowiagzujacej
umowy traktujacej je jako koszt akwizycji.

Koszty administracyjne w 2017 roku pozostaty na poziomie
zblizonym do 2016 roku. Na zmiane o 2 min zt (0,3%)
wptywaty przede wszystkim:

e podpisana w II kwartale 2016 roku nowa umowa agencyjna
w kanale bancassurance, w efekcie ktérej wynagrodzenie
za wykonywanie czynnos$ci agencyjnych polegajacych na
uczestniczeniu w administrowaniu uméw ubezpieczen
ochronnych jest traktowane jako koszt administracyjny
w odrdznieniu od wczesniej obowigzujgcej umowy
traktujacej je jako koszt akwizycji, w tym rosnacy poziom
tej sprzedazy rok do roku;

e ww. negatywny czynnik byt rbwnowazony przez
ograniczenie kosztow zaréwno w dziatalnosci projektowej
jak i dziatalnosci biezacej poprzez state utrzymywanie
dyscypliny kosztowej.

Po wytgczeniu efektu jednorazowego zwigzanego z efektem
konwersji umdéw dtugoterminowych na kontrakty odnawialne
w ubezpieczeniach grupowych typu P, wynik na
ubezpieczeniach segmentu w 2017 roku wyniost 1 415 min zt
wobec 1 745 min zt w 2016 roku (spadek o 18,9%).
Wytaczenie réwniez czynnika jednorazowego z konca
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2016 roku, aktualizacji zatozen, co do oczekiwanych przysztych
wyptat z tytutu trwatego uszczerbku (TU) stosowanych do
kalkulacji rezerw w IK, powoduje, ze wynik w 2017 roku spadt
rok do roku o 114 min z, tj. 7,5%, gtdwnie na skutek wzrostu
w I kwartale w stosunku do poprzedniego roku liczby zgondw

i w konsekwencji wyptacanych z tego tytutu Swiadczen. Wzrost
ten miat swoje uzasadnienie w wyzszej liczbie zgondw w catej
populacji w Polsce na poczatku tego roku, co przedstawiajg
dane publikowane przez GUS. W kolejnych kwartatach
zanotowano powrot do poziomoéw szkodowosci obserwowanych
w analogicznych okresach ubiegtego roku.

Ubezpieczenia indywidualne

W 2017 roku wynik na ubezpieczeniach segmentu
indywidualnych ubezpieczen na zycie wynidst 209 min zt, czyli
byt 0 14,3% nizszy niz w poprzednim roku. Gtéwne czynniki
ksztattujgce poziom wyniku na ubezpieczeniach segmentu
zostaty opisane ponizej.

Wozrost sktadek przypisanych brutto w stosunku do 2016 roku

0 490 min zt (41,7%) do poziomu 1 664 min zt byt rezultatem:

e wyzszych wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych w ubezpieczeniach unit-linked oferowanych
razem z Bankiem Millennium;

e wprowadzenia do sprzedazy od poczatku 2017 roku
nowego produktu unit-linked razem z Alior Bank;

e wzrostu wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych produktéw wunit-linked oferowanych poprzez
oddziaty PZU, szczegdlnie IKE oraz Cel na Przysztos¢;

o stale rosnacego poziomu sktadki produktéw ochronnych
zarowno o charakterze kapitatowym jak i terminowym —
poziom sprzedazy przekracza warto$¢ dozy¢, wykupow,
lapsdw oraz zgondw istniejacego portfela.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajg sie z dochodow
alokowanych wedtug cen transferowych oraz dochodéw

z produktow o charakterze inwestycyjnym. W segmencie
ubezpieczen indywidualnych wzrosty one r/r o 131 min zt
gtdéwnie ze wzgledu na wzrost wyniku w produktach

o charakterze inwestycyjnym — przede wszystkim w efekcie
wyzszych stop zwrotu funduszy w produktach unit-linked
w szczegolnosci w kanale bancassurance, jak i lepszego
wyniku zanotowanego na IKE. Dochody alokowane wedtug
cen transferowych pozostaty na poziomie zblizonym do
poréwnywalnego okresu ubiegtego roku.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min z})

131 (629)

s

(28) @ 5

Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach
2016

Sktadka zarobiona

Dochody z lokat

Odszkodowania

i Swiadczenia netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Wynik na ubezpieczeniach
2017

Warto$¢ odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz
ze zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
netto uksztattowata sie na poziomie 1 672 min zt, co oznacza
koszt wyzszy 0 629 min zt w poréwnaniu z 2016 rokiem.
Przyczynity sie do tego zdecydowanie wyzsze wzrosty

rezerw przede wszystkim dla produktdéw unit-linked w kanale
bancassurance oraz w mniejszym stopniu tego samego rodzaju
produktéw oferowanych w sieci wiasnej PZU (gtéwnie IKE).
W obu przypadkach byto to efektem zaréwno zwiekszenia
przez klientéw wptat na rachunki ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, jak i istotnie lepszych wynikéw z dziatalnoSci
lokacyjnej w biezacym okresie. Dodatkowo w 2017 roku

miato miejsce nizsze niz przed rokiem rozwigzanie rezerw

na rewaloryzacje $wiadczen oraz procesy sagdowe w starym,
dozywajgcym portfelu rentowym.

W trakcie 2017 roku zanotowano wzrost kosztow akwizycji

w segmencie ubezpieczen indywidualnych o 28 min zt do
poziomu 135 min zt. Przyczyng byt istotnie wyzszy poziom
sprzedazy produktow unit-linked w kanale bancassurance

Z prowizjg ptatng z gdry oraz w mniejszym stopniu dodatkowe
koszty wynikajace z rosngcego zaangazowania sieci wiasnej
w akwizycje indywidualnych produktéw ochronnych.

Koszty administracyjne w 2017 roku pozostaty na poziomie
zblizonym jak w roku ubiegtym, tj. 61 min zt wobec 59 min zt
w roku ubiegtym.

Gtoéwng przyczyna obnizenia wyniku operacyjnego segmentu
rok do roku pozostaje wzrost wynagrodzenia prowizyjnego dla
produktdw unit-linked w kanale bancassurance oraz wzrost
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udziatu w przychodach segmentu produktéw inwestycyjnych
0 znacznie nizszej osigganej marzy.

Inwestycje

Dochody segmentu inwestycje stanowig dziatalno$¢ lokacyjng
w zakresie Srodkow wiasnych Grupy PZU rozumianych jako
nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
w spditkach ubezpieczeniowych Grupy PZU majacych siedzibe
w Polsce (PZU, LINK4 i PZU Zycie) powiekszong

o nadwyzke dochoddw osiggnietg ponad stope wolng

od ryzyka z inwestycji odpowiadajacych wartosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych PZU, LINK4 i PZU Zycie

w produktach ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochodéw
z lokat PZU, LINK4 i PZU Zycie ponad dochody alokowane
wedtug cen transferowych do segmentdw ubezpieczeniowych.

Ponadto, segment Inwestycje obejmuje dochody z innych
wolnych $rodkéw finansowych w Grupie PZU (w tym
konsolidowane fundusze inwestycyjne).

Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu inwestycje
(wytacznie operacje na zewnatrz) wyniosty 111 min zt i byly
wyzsze niz w ubieglym roku w szczegdlnosci w efekcie lepszej
koniunktury na rynku polskich akgji i obligacji, jak réwniez
pozyskania wysokomarzowych ekspozycji do portfeli dtuznych.

Dziatalno$¢ bankowa

Segment dziatalnosci bankowej sktada sie z grup
kapitatowych: Pekao od czerwca 2017 roku (efekt rozliczenia
transakgji i rozpoczecia konsolidacji) oraz Alior Bank.

W 2017 roku w segmencie dziatalnosci bankowej zanotowano
zysk z dziatalnosci operacyjnej (bez uwzglednienia amortyzacji
wartosci niematerialnych nabytych w transakcjach przejecia
bankéw) na poziomie 2 487 min zt, co oznacza wzrost

0 1 839 miIn zt w porédwnaniu do 2016 roku. Z uwagi na
rozpoczecie konsolidacji jednego z najwiekszych bankow

w Europie érodkowo-Wschodniej Pekao, wszystkie pozycje

w rachunku zyskow i strat jak i pozycji sprawozdania z sytuacji
finansowej za rok 2017 sg znaczaco wyzsze wzgledem roku
poprzedniego.

W 2017 roku Pekao kontrybuowat do zysku z dziatalnosci
operacyjnej (bez uwzglednienia amortyzacji wartosci
niematerialnych nabytych w transakgji przejecia Pekao)

w segmencie ,Dziatalno$¢ bankowa” na poziomie 1 750 min zt,
a Alior Bank na poziomie 737 min z.
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Kluczowym elementem przychodéw segmentu sg dochody
z lokat, ktore wzrosty w 2017 roku do 6 506 miIn zt r/r (wzrost
0 207,0% r/r).

Sktadnikiem dochoddw z lokat sg: przychody z tytutu odsetek,
przychody z tytutu dywidend, wynik handlowy oraz wynik
z odpiséw aktualizujgcych

W 2017 roku zanotowano wysoki poziom sprzedazy produktéw
kredytowych zaréwno w Pekao jak i Alior Bank, m.in. dzieki
korzystnej koniunkturze gospodarczej, jak i niskim poziomom
stdp procentowych.

Alior Bank zanotowat wzrost wyniku z tytutu odsetek
(przychody z tytutu odsetek pomniejszone o koszty
odsetkowe) o 46,0% na skutek zaréwno przejecia
wydzielonej cze$ci Banku BPH jak réwniez organicznego
wzrostu wolumenu kredytow dla klientow i towarzyszacemu
mu zwiekszaniu bazy depozytdw klientowskich. Na koniec
2017 roku portfel kredytéw klientowskich w Alior Bank netto
wzrdst 0 10,9% r/r, a depozyty pozyskiwane od klientdw
sektora niefinansowego - 0 12,2%.

Rentowno$¢ bankéw w Grupie PZU mierzona wskaznikiem
marzy odsetkowej netto wynosita 2,8% dla Pekao (za caty
rok) oraz 4,6% w Alior Bank (wzrost o0 0,5 p.p. r/r). Rdznica
w poziomie wskaznikdw wynika w szczegdlnosci ze struktury
portfela naleznosci kredytowych (Pekao Bank ponad 40%
portfela kredytéw mieszkaniowych, Alior Bank ponad 35%
kredytéw konsumpcyjnych).

Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie dziatalno$ci
bankowej wynidst 1 605 min zt i byt wyzszy o 1 254 min zt r/r.
Jak w przypadku wyniku odsetkowego, wzrost sprzedazy
kredytéw przyczynit sie do poprawy ww. wartosci.

Koszty administracyjne segmentu wyniosty 3 754 min zt

i sktadaty sie z kosztdw Pekao w wysokosci 1 917 min zt (za
7 miesiecy) oraz Alior Bank — 1 837 min zt. W 2017 roku

w Alior Bank zanotowano wzrost kosztéw osobowych

co wynikato m.in. z presji ptacowej oraz strategii banku
stawiajgcej na innowacyjne rozwigzania wymagajgce
wykwalifikowanych pracownikéw z obszaru IT.

Ponadto, do wyniku z dziatalnosci operacyjnej kontrybuujg
pozostate przychody i koszty operacyjne, ktérych gtéwnym
sktadnikiem sg optaty na BFG (101 min zt) oraz podatek od
innych instytugji finansowych (513 min zt).

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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W rezultacie wskaznik Koszty/Dochody StOWNIK uksztattowat
sie dla obu bankéw na poziomie 48%. Wskaznik ten wynosi
odpowiednio 46% dla Pekao oraz 49% dla Alior Bank.

W ramach korekt konsolidacyjnych dotyczacych segmentu

bankowego w 2017 roku nalezy wyrdznic:

o eliminacje 414 min zt z tytutu przeszacowania do wartosci
godziwej poprzednio posiadanych udziatéw, zwigzanego
z nabyciem pozostatych udziatéw w spétkach Pekao IM
(dawniej: PPIM) oraz Dom Inwestycyjny Xelion;

o efekt odwrdcenia dodatniego wyniku na sprzedazy
kredytow NPL przez Bank Pekao w wysokosci 143 min zt.

Obie powyzsze wartosci zostata zaalokowane do ceny nabycia
Banku Pekao.

Ubezpieczenia emerytalne
W 2017 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
ubezpieczen emerytalnych wyniost 87 min zt, czyli wzrdst
0 17,5% w poréwnaniu do 2016 roku. Czynniki majgce wptyw
na kreowanie wyniku operacyjnego to:
e przychody z tytutu prowizji i optat wzrosty o 16,0%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem i uksztattowaty sie na
poziomie ponad 128 min zt. Zmiana ta wynikata z:
° wzrostu wynagrodzenia za zarzadzanie o 18 min zt
w wyniku wyzszych $rednich aktywdw netto OFE PZU;
° spadku przychodéw z tytutu zwrotu $rodkéw z Funduszu
Gwarancyjnego o 3 min z;
° wzrostu przychoddw z tytutu wycofania $rodkéw
z rachunku rezerwowego o 2 min zt.
o Kkoszty akwizycji i obstugi zamknety sie kwotg prawie
3 min zt, tj. byly 0 28,2% nizsze niz w poprzednim roku.
Wynikato to z prowadzonych dziatar informacyjnych OFE
w 2016 roku;
o koszty administracyjne wyniosty 44 min zi, czyli byty
0 8,2% wyzsze niz w poprzednim roku. Zmiana ta wynikata
gtéwnie z wzrostu kosztow:
° z tytutu wptaty srodkéw do Funduszu Gwarancyjnego
o ponad 2 min zt; oraz
° osobowych gtéwnie za sprawg wyzszych kosztow
wynagrodzenia premiowego i zmianami w strukturze
zatrudnienia.
e pozostate przychody operacyjne spadty o ponad 3 min z
w zwigzku z powstaniem zdarzen gospodarczych
w 2016 roku tj.: otrzymaniem optaty motywacyjnej
(2 min zt), przeszacowaniem rezerwy na zwrot opfat
od skfadek nadptaconych przez ZUS oraz rozwigzaniem
rezerwy na wysytke informacji rocznej funduszy za
2015 roku (1 min zi).

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych (w min zt)
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Kraje battyckie

Z tytutu dziatalnosci w krajach battyckich, Grupa PZU

wygenerowata w 2017 roku pozytywny wynik na

ubezpieczeniach w wysokosci 109 min zt wzgledem 72 min zt

w poprzednim roku. Wynik ten uksztattowany zostat przez

nastepujace czynniki:

e przyrost skiadki przypisanej brutto. Wyniosta ona
1 404 min zt wobec 1 183 w roku ubiegtym. Skfadka
w ubezpieczeniach majgtkowych i pozostatych osobowych
wzrosta r/r 0 214 min zt (tj. 18,9%). Tak dynamiczny
wzrost mozliwy byt m.in. dzieki wzrostowi stawek
w ubezpieczeniach komunikacyjnych w regionie,
zwiekszeniu sprzedazy w ubezpieczeniach majatkowych
- zaréwno na Litwie jak i na totwie gdzie podmioty
zaktywizowaty sprzedaz oraz znacznemu wzrostowi
przypisu z ubezpieczen zdrowotnych na totwie. Sktadka
w ubezpieczeniach na zycie wzrosta o 7 min zt (§. 13,7%);

o zmniejszenie dochoddw z lokat. W 2017 roku wynik wyniost
20 min zt i byt 0 13,0% nizszy niz w roku poprzednim,
przede wszystkim na skutek mniejszego wzrostu wyceny
nieruchomosci inwestycyjnych;

e wzrost odszkodowan i $wiadczen netto. Osiggnety one
poziom 773 min zt i byly 0 79 min zt wyzsze w stosunku
do poprzednego roku. Jednoczes$nie wskaznik szkodowosci
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
uksztattowat sie na poziomie 61,2% co oznacza spadek
0 0,8 p.p. w stosunku do roku poprzedniego.

W ubezpieczeniach na zycie wartos¢ $wiadczen
uksztattowata sie na poziomie 45 min zt i byta 0 9,8%
wyzsza niz w poprzednim roku;

o zwiekszenie kosztdw akwizycji. Wydatki segmentu na
ten cel wyniosty 275 min zt. Dynamika kosztow akwizycji
byta nizsza niz dynamika sktadki i wyniosta 9,6% r/r.
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Wspdtczynnik kosztéw akwizycji liczony od sktadki
zarobionej netto spadt o 0,7 p.p. i wynidst 22,0%;

e nieznaczny wzrost kosztéw administracyjnych. Wyniosty
one 111 min zt i przyrosty 0 0,9% w stosunku do roku
minionego. Pomimo zwiekszenia wartosci poniesionych
kosztdéw, odnotowano obnizenie wskaznika kosztow
administracyjnych, ktdry wynidst 8,9% co oznacza
spadek 0 1,1 p.p. w stosunku do 2016 roku. Obnizenie
kosztow administracyjnych byto mozliwe dzieki utrzymaniu
dyscypliny kosztowej, gtdwnie w obszarze IT.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje battyckie
(w min zi)
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Ukraina

Segment Ukraina zakonczyt 2017 rok dodatnim wynikiem na
ubezpieczeniach na poziomie 11 min z, wobec 15 min z

w minionym roku.

Zmiana wyniku segmentu miata miejsce na skutek:

e wzrostu sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona
223 min zt i przyrosta w stosunku do roku poprzedniego
0 13 min zt (tj. 6,2%). Zwiekszenie skfadki
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
(4,6% r/r) nastapito przede wszystkim w ubezpieczeniach
komunikacyjnych zaréwno na skutek podniesienia sum
ubezpieczeniowych jak i wzrostu taryf w ubezpieczeniach
obowigzkowych. Skfadka w ubezpieczeniach na zycie
wzrosta 0 5 min zt (tj. 13,5%);

 nizszego dochodu z dziatalnosci inwestycyjnej. Segment
wygenerowat z tego tytutu 18 min zt, czyli 0 21,7% mniej
niz w 2016 roku, co spowodowane byto m.in. dodatnimi
roznicami kursowymi w portfelu lokat denominowanych
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w USD uwzglednionymi w dochodach inwestycyjnych
w poprzednim roku;

e przyrostu odszkodowan i $wiadczen netto. Wyniosty one
56 min zt i byty wyzsze o0 3,7% niz w roku ubiegtym.

W ubezpieczeniach na zycie warto$¢ $wiadczen
wyptaconych w poréwnaniu do roku poprzedniego spadta
0 4 min zt (tj. 19,0%). Wskaznik szkodowosci liczony od
skfadki zarobionej netto w ubezpieczeniach majgtkowych

i pozostatych osobowych wyniést 47,0% co oznacza wzrost
0 2,4 p.p. wzgledem poprzedniego roku;

o wzrostu kosztow akwizycji. Uksztattowaty sie one na
poziomie 69 min zt wobec 60 min zt w poprzednim roku.
Z uwagi na wyzsze obcigzenia prowizyjne wydatki na ten
cel wzrosty w ubezpieczeniach na zycie 0 6 min zt (&j.
31,6%). Wskaznik kosztéw akwizycji segmentu wzrdst
w stosunku do roku poprzedniego o 1,1 p.p. i osiggnat
wartos¢ 56,1%;

o obnizenia wartosci kosztow administracyjnych. Osiggnety
one warto$¢ 23 min zt i spadty w stosunku do minionego
roku o 1 min zt. Wspdtczynnik kosztéw administracyjnych
liczony od skfadki zarobionej netto spadt o 3,3 p.p.

i wynidst 18,7%.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu Ukraina
(w min zl)

14 (5)

! @)

Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach
2016

Sktadka zarobiona

Dochody z lokat

ubezpieczeniowe netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Wynik na ubezpieczeniach
2017

Odszkodowania i $wiadczenia
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Kontrakty inwestycyjne
W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty inwestycyjne
ujmowane sg zgodnie z wymogami MSR 39.

Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne prezentowane s3
wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci, co oznacza, iz
ujeto m.in. sktadki przypisane brutto, wyptacone $wiadczenia
oraz zmiane rezerw techniczno — ubezpieczeniowych.
Powyzsze kategorie sg eliminowane na poziomie
skonsolidowanym.

Z tytutu kontraktéw inwestycyjnych, tj. produktéw PZU

Zycie niegenerujacych istotnego ryzyka ubezpieczeniowego

i niespetniajacych definicji kontraktu ubezpieczeniowego

(takich jak niektdre produkty z gwarantowang stopg zwrotu

oraz niektore produkty z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym — unit-linked) Grupa PZU uzyskata w 2017 roku

4 min z wyniku z dziatalnosci operacyjnej wobec 2 min zt

w roku poprzednim (wzrost 0 100,0%). Na wynik ten

w trakcie 2017 roku ztozyty sie ponizsze czynniki:

o skfadki przypisane brutto pozyskane z kontraktow
inwestycyjnych w trakcie 2017 roku spadty 0 42 min z
(-48,8%) w porownaniu do analogicznego okresu
2016 roku, do poziomu 44 min zt. Zmiany w zakresie
skiadki przypisanej brutto wynikaty przede wszystkim
z wycofania z oferty od czerwca 2016 roku
krétkoterminowych produktdw na zycie i dozycie w kanale
wiasnym tzw. polisolokat;

o dochody z dziatalno$ci lokacyjnej w segmencie kontraktéw
inwestycyjnych pozostaty na niezmienionym poziomie
w stosunku do ubiegtego roku, tj. 18 min zt;

o koszt odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz ze
zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
netto ulegt zmniejszeniu r/r 0 39 min zt do poziomu
50 min zt na skutek wycofania z oferty w potowie
2016 roku krotkoterminowych produktéw na zycie i dozycie
w kanale wtasnym (brak przypisu sktadki, w odrdznieniu od
ubiegtego roku, nie generuje wzrostu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, natomiast warto$¢ wyptaconych
$wiadczen z tytutu dozycia terminu umowy kompensowana
jest adekwatng zmiang stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych);

o spadek kosztéw akwizycji w stosunku do poprzedniego roku
byt efektem braku nowej sprzedazy oraz spadku wartosci
aktywdw w produktach typu unit-linked w kanale
bancassurance (cze$¢ wynagrodzenia dla banku jest
uzalezniona od poziomu aktywow), a dodatkowo
réwniez spadku zaangazowania sieci wlasnej w sprzedaz

krotkoterminowych ubezpieczen na zycie i dozycie
o charakterze inwestycyjnym, po wycofaniu ich od czerwca
2016 roku z oferty;

e Kkoszty administracyjne wyniosty 7 min zt, co oznacza
spadek 0 22,2% w pordéwnaniu do analogicznego okresu
2016 roku na skutek spadku portfela umow w tym
segmencie.

Reasumujgc na wzrost wyniku operacyjnego segmentu
wptynat gtdwnie spadek kosztow dziatalnosci alokowanych do
produktéw tego segmentu.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu kontrakty
inwestycyjne (w min zl)
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Wskazniki rentownosci

W 2017 roku zwrot z kapitatdw wiasnych przypadajacy
jednostce dominujacej (PZU) uksztattowat sie na poziomie
21,1%. Wskaznik ROE byt wyZzszy o 6,2 p.p. niz w poprzednim
roku. Wartosci wskaznikéw rentownosci uzyskane w 2017 roku
przez Grupe PZU przewyzszajg poziomy osiggniete przez caty
rynek (wg danych dla trzech kwartatéw 2017 roku).

Wskazniki sprawnosci dziatania

Jednym z podstawowych miernikow efektywnosci i sprawnosci
dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany COR
(ang. Combined Ratio), liczony z racji swojej specyfiki dla
sektora ubezpieczen majgtkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych (Dziat II).
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Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych) utrzymuje sie ostatnich latach na
poziomie zapewniajgcym wysokg rentownos¢. W 2017 roku
wskaznik spadt gtéwnie w zwigzku z nizszg szkodowoscig

w ubezpieczeniach rolnych w efekcie wystapienia licznych
szkod powodowanych sitami natury (negatywne skutki
przezimowan) w 2016 roku.

Wskazniki sprawnosci dziatania w podziale na poszczegdine
segmenty zostaly zaprezentowane w ZALACZNIK
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Wskazniki sprawnosci dziatania 2017 2016 2015 2014 2013
Wskaznik odszkodowan i swiadczen brutto

1. (prosty) (odszkodowania i $wiadczenia brutto/ 67,3% 63,7% 66,9% 69,5% 67,9%
sktadka przypisana brutto) x 100%
Wskaznik odszkodowan i swiadczen na

2 udziale wiasnym (_odszkodowgnla i Swiadczenia 70,0% 68,4% 68,2% 70,3% 68,7%
netto /sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
x 100%
Wskaznik kosztow dziatalnosci segmentow

3,  ubezpieczeniowych (koszty dzialalnosci 21,1% 22,5% 23,3% 22,2% 20,5%
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale
wiasnym) x 100%
Wskaznik kosztow akwizycji segmentow

4. ubezpieczeniowych (koszty akwizycji/sktadka 14,0% 14,3% 14,1% 13,4% 12,3%
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%
Wskaznik kosztow administracyjnych

5, ~segmentow ubezpieczeniowych (koszty 7,2% 8,3% 9,2% 8,8% 8,1%
administracyjne/skfadka zarobiona na udziale
wiasnym) x 100%
Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatk h i poz tych h

6. (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty 89,6% 94,9% 94,5% 95,7% 87,8%
dziatalno$ci ubezpieczeniowej) / skfadka
zarobiona na udziale wiasnym x 100%
Marza zysku operacyjnego

7. w ubezpieczeniach na zycie (zysk operacyjny 19,3% 25,3% 22,3% 24,4% 22,3%
/ sktadka przypisana brutto) x 100%

8. Wskaznik koszty/dochody - dziatalnos¢ 47,7% 44,4% ) ) )
bankowa

Podstawowe wskazniki efektywnosci

Grupy PZU 2017 2016 2015 2014 2013

Rentownos¢ kapitatow (ROE) -

przypadajaceednostceicominRicel iy 21,1% 14,9% 18,0% 22,6% 24,1%

(uroczniony zysk netto / sredni stan kapitatow

wiasnych) x 100%

Rentownos¢ kapitatow (ROE) -

skonsolidowane - 15,5% 14,7% 16,6% 22,6% 24,1%

(uroczniony zysk netto / sredni stan kapitatow

wiasnych) x 100%

Rentownosc¢ aktywow (ROA)

(uroczniony zysk netto / Sredni stan aktywdw) 1,9% 2,1% 2,7% 4,6% 5,6%

x 100%
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6.7 Wyniki finansowe emitenta — PZU
(PSR)

W 2017 roku emitent (PZU) uzyskat wynik techniczny na
poziomie 1 218 min zt wobec 537 min zt w poprzednim roku
Co oznacza przeszto dwukrotny wzrost rok do roku. Zysk netto
wyniost 2 434 min zt wobec 1 573 min zt w 2016 roku (wzrost
0 54,7%). Nie uwzgledniajgc dywidendy otrzymanej od PZU
Zycie, zysk netto PZU wynidst 1 005 min zt i byt wyzszy

0 256 min zt w poréwnaniu do 2016 roku.

W ramach poszczegdinych pozycji wyniku netto PZU

odnotowat:

o wzrost sktadki przypisanej brutto do poziomu
12 433 min z, tj. 0 16,4% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem gtéwnie w ubezpieczeniach komunikacyjnych jako
efekt wzrostu Sredniej skladki (w nastepstwie stopniowo
wprowadzanych zmian w taryfie) oraz w ubezpieczeniach
pozostatych szkdd rzeczowych. Po uwzglednieniu udziatu
reasekuratorow i zmiany stanu rezerw sktadki, sktadka
zarobiona netto wyniosta 11 181 min zt i byta 0 21,4%
wyzsza niz w 2016 roku;

e wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen ksztattujacy sie
na poziomie 7 169 min zt, co oznacza wzrost o 16,6%

w poréwnaniu z 2016 rokiem. Gtéwng zmiane odnotowano
w grupie ubezpieczen komunikacyjnych jako pochodng
wzrostu portfela ubezpieczen oraz w ubezpieczeniach od
szkdéd spowodowanych zywiotami;

e wyzszy wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej o 95 min zt
w efekcie wyzszej dywidendy od PZU Zycie kompensowany
jednorazowym efektem realizacji wyniku z wyceny
jednostek uczestnictwa PZU Specjalistycznego Funduszu
Inwestycyjnego Otwartego Universum w 2016 roku, ktory
do momentu umorzenia jednostek ujmowany byt poprzez
zmiane kapitatu z aktualizacji wyceny;

e wyzsze koszty akwizycji z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnych (wzrost o 270 min zt) zwigzane gtéwnie
ze wzrostem bezposrednich kosztéw akwizycji
w nastepstwie rosnacego portfela ubezpieczen. Czynnikiem
majgcym pozytywny wptyw na poziom kosztow akwizycji
byla zgodnie z wymogami ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, zmiana zasad wynagradzania
ubezpieczajgcych w umowach grupowych — od 1 kwietnia
2016 roku koszty za administrowanie ujmowane sg
w kosztach administracyjnych;

e spadek kosztéw administracyjnych do poziomu 693 min zt
wzgledem 724 min zt w 2016 roku przede wszystkim jako
efekt stosowania dyscypliny kosztowej zaréwno
w dziatalno$ci biezacej jak i projektowe;.
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W 2017 roku PZU zebrat sktadki brutto o wartosci

12 433 min zt, czyli 0 16,4% wiecej niz w 2016 roku. Sktadaty

sie na nie przede wszystkim:

o skiadki z tytutu ubezpieczern OC komunikacyjnych
stanowigce 42,4% portfela ubezpieczen PZU (38,1%

w poprzednim roku). W 2017 roku wartosc¢ ich byta

0 29,4% wyzsza niz w poprzednim roku, gtéwnie jako efekt
wzrostu $redniej sktadki w nastepstwie wprowadzanych

w 2016 roku zmian w taryfie oraz wyzszej liczby
ubezpieczen;

o skiadki z tytutu ubezpieczen AC z udziatem 25,3% w catosci
skfadki przypisanej brutto PZU (czyli 0 0,6 p.p. mnigj niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku) - przyrost
(+13,8% r/r) zwigzany ze wzrostem liczby ubezpieczen, jak
i stopniowym wprowadzaniem podwyzek;

o skfadki z tytutu ubezpieczen od ognia i szkdd majatkowych,
stanowiace 19,2% portfela skfadki PZU. W 2017 roku udziat
ich w portfelu ubezpieczen nie ulegt zmianie, natomiast
warto$¢ byta wyzsza o 16,7% w stosunku do poprzedniego
roku — efekt wyzszej sprzedazy ubezpieczen rolnych
(w szczegdlnosci dotowanych upraw rolnych) oraz
mieszkaniowych;

o skiadki z tytutu ubezpieczen NNW i pozostatych, ktdrych
udziat wynosit 7,3% (spadek o 3,1 p.p. w stosunku
do 2016 roku). W ramach tej kategorii ubezpieczen
zanotowano spadek wartosci sktadki z ubezpieczen
$wiadczenia pomocy oraz réznych strat finansowych,

w wyniku dofgczenia do TUW PZUW kilku dotychczasowych
partnerow strategicznych oraz zakonczenie wspétpracy

z duzym klientem w ramach obligatoryjnej kwotowej
umowy reasekuracji czynnej.

W roku 2017 dziatalno$¢ lokacyjna PZU koncentrowata sie na
kontynuacji realizacji zatozen strategicznych, w szczegdlnosci
optymalizacji rentownosci dziatalnosci lokacyjnej poprzez
wieksza dywersyfikacje portfela lokat, jak réwniez zapewnieniu
finansowania transakcji zakupu udziatéw w Banku Pekao.

W 2017 roku wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej PZU wynidst
1 973 min zt wobec 1 878 min zt w 2016 roku. Po wytgczeniu
wplywu dywidendy otrzymanej z PZU Zycie wynik netto na
dziatalnosci inwestycyjnej wynidst 544 min zt wobec

1 053 min zt w poprzednim roku. Do spadku wyniku przyczynit
sie gtéwnie efekt jednorazowy wyniku zrealizowanego

w 2016 roku na jednostkach uczestnictwa PZU
Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego
Universum w kwocie 764 min zt, ktéry do momentu umorzenia



Wyniki finansowe

jednostek ujmowany byt poprzez zmiane kapitatu z aktualizacji
wyceny.

W grudniu 2017 roku wartosc portfela lokat PZU wynosita

36 576 min zt wobec 31 375 min zt na koniec 2016 roku.
Wzrost wartosci portfela to przede wszystkim efekt emisji
obligacji podporzadkowanych przez PZU na kwote 2 250 min zt
w czerwcu 2017 roku, wyzszych przeptywow pienieznych

w zwigzku z dynamicznym rozwojem portfela ubezpieczen, jak
réwniez wypracowanego wyniku inwestycyjnego.

W poréwnaniu do ubiegtego roku zmniejszeniu ulegt

udziat dtuznych papieréw wartosciowych i innych papierow
wartos$ciowych o statej kwocie dochodu, na co wptyw miato
gtéwnie zapadanie czesci portfela obligacji w 2017 roku.

W roku 2017 PZU nie stosowat rachunkowosci zabezpieczen.

W 2017 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz
przyrostu stanu rezerw PZU wyniosta 7 169 miIn z co oznacza
wzrost 0 16,6% w stosunku do 2016 roku.

Do zmiany wartosci odszkodowan i $wiadczen netto

przyczynity sie nastepujace czynniki:

o wzrost warto$ci odszkodowan i $wiadczen w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych bedacy efektem rozwoju
portfela ubezpieczen oraz wyzszej czestosci szkdd z OC
przy jednoczesnym wzroscie $redniej wyptaty;

o wyzsza szkodowo$¢ w grupie ubezpieczen od szkod
spowodowanych zywiotami oraz odpowiedzialnosci cywilnej
bedaca w znacznej mierze nastepstwem wystapienia
licznych szkdd powodowanych przez sity natury
w sierpniu (orkan Ksawery) i grudniu (orkan Grzegorz) oraz
zgtoszeniem kilku duzych roszczen (w tym kilku w ramach
reasekuracji czynnej ze spétkami Grupy);

e nizszy poziom szkdéd w grupie pozostatych szkod
rzeczowych,w tym znacznie nizszy poziom roszczen
Z ubezpieczen upraw rolnych - w analogicznym okresie
2016 roku wystapienie licznych szkéd powodowanych przez
przymrozki i wymarzanie oziminy.

W 2017 roku koszty akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych)
wyniosty 2 138 min zt i wzrosty 0 15,2% w stosunku do
poziomu z 2016 roku. Przyrost ten wynikat gtéwnie ze
wzrostu bezposrednich kosztow akwizycji (prowizji) bedacych
konsekwencjg wzrostu sprzedazy.

Koszty administracyjne PZU w 2017 roku uksztattowaty sie
na poziomie 693 min zt, czyli byly 0 4,3% nizsze w relacji
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do poprzedniego roku. Na ich poziom wptyneto gtdwnie
utrzymania dyscypliny kosztowej w zakresie dziatalnosci
biezacej oraz optymalizacji kosztéw dziatalnoéci projektowe;.

Saldo pozostatych przychoddw i kosztow technicznych

w 2017 roku byto ujemne i wyniosto 177 min zt. Wzgledem
roku 2016 zanotowano gorszy wynik 0 8 min zt, m.in.

w wyniku znacznie wyzszego poziomu spisan oraz odpisow
aktualizujgcych wartos¢ naleznosci.

W 2017 roku saldo pozostatych przychoddw i kosztow
operacyjnych byto ujemne i wynosito 217 min zt wobec
rowniez ujemnego w 2016 roku na poziomie 362 min zt.
Poczawszy od potowy 2014 roku saldo pozostatych kosztow
operacyjnych byto obcigzone kosztami odsetek oraz zmiang
wyceny z tytutu réznic kursowych od pozyczki zaciggnietej od
PZU Finance AB na faczng kwote 850 min euro

(500 min euro w lipcu 2014 roku oraz 350 min euro

w pazdzierniku 2015 roku). W 2017 przychody z tytutu réznic
kursowych od otrzymanej pozyczki PZU Finance AB (publ.)
wyniosty 217 min zt wobec kosztu w 2016 roku w kwocie
138 min zt. Dodatkowo, na poziom pozostatych kosztow
operacyjnych istotny wptyw miat podatek od aktywéw —
obcigzenie z tego tytutu w 2017 roku wyniosto 178 min zt
(wzrost 0 30 min zt wobec 2016 roku).

31 grudnia 2017 roku suma bilansowa PZU wynosita
42 388 min zt i byta 0 13,6% wyzsza w poréwnaniu ze stanem
na koniec 2016 roku.

Gtéwnym elementem aktywdw PZU byty lokaty osiggajace
taczng wartos¢ 36 576 min zt (wzrost 0 16,6% w porownaniu
do stanu na koniec 2016 roku), co stanowito 86,3% sumy
bilansowej PZU, wobec 84,1% na koniec poprzedniego roku.
Z wytaczeniem lokat w jednostkach podporzadkowanych,
poziom ten byt nizszy 0 9,3%. Gtdwng przyczyng wzrostu
wartosci lokat w jednostkach podporzadkowanych byto objecie
w lipcu 2017 roku akcji Pekao reprezentujgce ok. 20% ogdinej
liczby gtosdw.

Naleznosci PZU, uksztattowaty sie na poziomie 2 315 min zt
i stanowity 5,5% aktywdw. Dla poréwnania, na koniec
2016 roku wynosity 2 252 min zt (6,0% aktywdw PZU).
Najwiekszy przyrost odnotowano w wartosci naleznosci

z tytutu ubezpieczen bezposrednich bedacy konsekwencjg
dynamicznego przyrostu portfela ubezpieczen (gtéwnie
komunikacyjnych). Aktywa trwate w postaci wartosci

niematerialnych i prawnych, wartosci firmy oraz rzeczowych
aktywow trwatych zostaty wykazane w bilansie w wysokosci
463 min zt. Stanowity one 1,1% aktywow.

Na 31 grudnia 2017 roku PZU posiadat 982 min zt Srodkow
pienieznych (2,3% aktywdw). Rok wczesniej wartos¢ ich
uksztattowata sie na poziomie 1 148 min zt.

Na koniec 2017 roku gtéwnym sktadnikiem pasywoéw PZU
byty rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Osiggnety one
wartos¢ 19 969 min zt, co stanowito 47,1% pasywdw. Ich
udziat w bilansie spadt o 3,0 p.p. wobec 2016 roku, natomiast
wartosciowo wzrosty o 1 254 min zt, w szczegdlnosci ze
wzgledu na wyzsze rezerwy sktadek w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych.

Na koniec 2017 roku kapitaty wtasne osiggnety wartosc¢
13 583 min zt i stanowity 32,0% pasywow (spadek o 0,5 p.p.).

Naleznosci warunkowe wyniosty 4 616 min zt wzrosty

0 259 min zt w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Skladaty sie na
nie m.in: otrzymane gwarancje i poreczenia, weksle z tytutu
udzielonych gwarancji ubezpieczeniowych oraz inne naleznosci

Wskazniki sprawnosci dziatania 2017

warunkowe obejmujace gtdwnie zabezpieczenia w formie
hipoteki na majatku dtuznika i inne naleznosci warunkowe.

Saldo zobowigzan warunkowych spadto o 145 min zt
wzgledem roku ubiegtego. Spadek zanotowano gtéwnie

w pozycji udzielonych gwarancji i poreczen (gdzie wykazano
m.in. gwarancje udzielong spotce zaleznej PZU Finance

AB) oraz innych zobowigzaniach, gdzie wykazano gtéwnie
zobowigzania z tytutu niewyptaconych transz pozyczek.

W 2017 roku PZU osiggnat zwrot z kapitatéw wtasnych na
poziomie 18,9%. Wskaznik ROE byt wyzszy o 6,1 p.p.
w stosunku do ubiegtego roku.

W latach 2014 - 2017 stopa zwrotu z kapitatu (ROE) wynosita
$rednio 17,9%.

Jednym z podstawowych miernikow efektywnosci i sprawnosci
dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany COR
(ang. Combined Ratio), ktdry w PZU utrzymuje sie w ostatnich
latach na poziomie $wiadczagcym o wysokiej rentownosci.

Wskazniki sprawnosci dziatania zostaty zaprezentowane
ponizej.

2016 2015 2014 2013

Wskaznik odszkodowan i $wiadczen brutto

1. (prosty) (odszkodowania i $wiadczenia brutto/ 60,9%

skfadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen na
udziale wiasnym (odszkodowania i $wiadczenia
netto /sktadka zarobiona na udziale wiasnym)

x 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale
wihasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji* (koszty

25,

64,1%

2%

4, akwizycji/sktadka zarobiona na udziale wtasnym) 19,0%

x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych

5. (koszty administracyjne/sktadka zarobiona na 6,

udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany (COR SLOWNIK)
(odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej) / sktadka
zarobiona na udziale wiasnym x 100%

* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych

89,

2%

3%
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58,8% 61,2% 65,5% 61,2%

66,7% 63,8% 66,2% 62,2%

27,9% 29,4% 28,5% 25,0%

20,1% 19,9% 19,3% 16,9%

7,9% 9,5% 9,2% 8,2%

94,7% 93,2% 94,7% 87,3%
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Podstawowe wskazniki efektywnosci PZU 2017 2016* 2015 2014 2013
Rentownosc kapitatow (ROE)

(uroczniony zysk netto / $redni stan kapitatéw 18,9% 12,8% 18,2% 21,4% 39,7%
wiasnych) x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)

(uroczniony zysk netto / Sredni stan aktywdw) 6,1% 4,3% 6,3% 8,1% 17,0%

x 100%

* dane przeksztatcone
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Zarzadzanie ryzykiem

Duzo czasu poswiecamy na state rozwijanie zaawansowanych procedur zarzgdzania
ryzykiem. Sg one dla nas wazne fundamentalnie, bo w koncu chodzi o to, zeby bezpieczni
i spokojni byli nasi klienci, a nasze wyniki pozostaty przewidywalne.

Aneta Suder W rozdziale: . -
Pion Sieci Grupy 1. Cel zarzadzania ry.zyklem.
2. System zarzadzania ryzykiem
Moja pasja nauczyta mnie, ze w Zyciu - czy 3. Apetyt na ryzyko. |
to prywatnym, czy zawodowym - trzeba . Proces zarzadzania ryzykiem
polegaé na zespole. Gdy méwie ,,skok”, . Profil ryzyka Grupy PZU
nigdy nie mysle w kategorii ,ja". 6. Wr-azllwoslc, na ryzyko |
W pojedynke niczego sie w tym sporcie nie 7. Dziatalnosc reasekuracyjna
8. Zarzadzanie kapitatem

zrobi.
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Zarzgdzanie ryzykiem

7.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU ma na celu:
¢ podniesienie wartosci Grupy PZU poprzez aktywne
i Swiadome zarzadzanie wielkoScig przyjmowanego ryzyka;
e zapobieganie przyjmowania ryzyka na poziomie, ktory
maogtby zagrozic stabilnosci finansowej Grupy PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU oparte jest na analizie
ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach i jest ono
integralng czescig procesu zarzadzania.

Gléwne elementy zintegrowanego systemu zarzadzania

ryzykiem sg spdjne dla wszystkich ubezpieczeniowych

spdtek Grupy PZU i wdrozone tak, by zapewnic realizacje

planéw strategicznych poszczegélnych spotek a takze celow

biznesowych catej Grupy PZU. Nalezg do nich m.in.:

o systemy limitéw i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

e procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz dziatania
zarzadcze dotyczace poszczegdinych ryzyk;

e struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w ktorej
kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady Nadzorcze spotek
oraz dedykowane Komitety.

Podmioty z pozostatych sektoréw rynku finansowego
zobowigzane sg do stosowania standardéw wiasciwych dla
danego sektora. W przyjetych regulacjach wewnetrznych
okreslaja m.in.:
e procesy, metody i procedury umozliwiajgce pomiar
i zarzadzanie ryzykiem;
e podziat obowigzkdw w procesie zarzadzania ryzykiem;
o zakres oraz warunki i czestotliwo$¢ sporzadzania
sprawozdan dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzor nad system zarzadzania ryzykiem Grupy
PZU na podstawie zawartych z podmiotami Grupy porozumien
0 wspOtpracy i przekazywanych na ich podstawie informaciji.
Zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy PZU w ujeciu
zagregowanym, w szczegolnosci w zakresie wymogow
kapitatowych.

Dodatkowo w Grupie PZU istniejg procesy zapewniajace
efektywnos¢ zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy. Zasady
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych Grupy PZU
zawierajg rekomendacje PZU (podmiotu dominujacego)

w zakresie organizacji systemu zarzadzania ryzykiem
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w podmiotach zaleznych zaréwno sektora ubezpieczeniowego
jak i bankowego.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU odpowiedzialne sg za
realizowanie swoich obowigzkéw zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzor nad systemami zarzadzania ryzykiem

w poszczegdlnych podmiotach regulowanych sprawujg Rady
Nadzorcze. W podmiotach zaleznych, w szczegdlnosci w Alior
Banku i Banku Pekao, PZU desygnuje do Rad Nadzorczych
swoich przedstawicieli.

7.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest na:

¢ strukturze organizacyjnej — obejmujacej podziat
kompetencji i zadan realizowanych przez organy statutowe,
komitety oraz jednostki i komorki organizacyjne w procesie
zarzadzania ryzykiem;

e procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania
i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych.

Spdjna w Grupie PZU i w poszczegdlnych podmiotach
ubezpieczeniowych Grupy PZU struktura organizacyjna
systemu zarzadzania ryzykiem to cztery poziomy
kompetencyjne.

Trzy pierwsze obejmuja:

e Rade Nadzorczg, ktdra sprawuje nadzor nad procesem
zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc¢
i skutecznosc¢ tego procesu w ramach decyzji okreslonych
w statucie danej spotki i regulaminie Rady Nadzorczej oraz
za posrednictwem powotanego Komitetu Audytu;

e Zarzad, ktory organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
i okreslenie tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka;

o Komitety, ktére podejmujg decyzje dotyczace ograniczania
poziomu poszczegolnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i metodyki
zZwigzane z ograniczaniem poszczegodlnych ryzyk, a takze

akceptuja limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych

i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:

e pierwsza linia obrony — obejmuje biezgce zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komorek organizacyjnych
spotek oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem;

e druga linia obrony — obejmuje zarzadzanie ryzykiem
poprzez wyspecjalizowane komorki zajmujgce sie
identyfikacja, monitorowaniem i raportowaniem o ryzyku
oraz kontrolg limitéw;

o trzecia linia obrony — obejmuje audyt wewnetrzny, ktory
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalnos¢.

Rolg Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest wspieranie, zarowno
Rad Nadzorczych jak i Zarzadéw podmiotow zaleznych,
we wdrazaniu efektywnego systemu zarzadzana ryzykiem,

spdjnego dla catej Grupy PZU. Celem dziatania Komitetu
Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatan oraz nadzor nad
systemem i procesami zarzadzania ryzykami wystepujgcymi
w Grupie PZU.

7.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU zostat zdefiniowany jako
wielkos¢ ryzyka podejmowanego przy realizacji celéw
biznesowych, natomiast jego miarg jest poziom potencjalnych
strat finansowych, spadku wartosci aktywow lub wzrostu
wartosci zobowigzan w okresie jednego roku.

Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom dopuszczalnego
ryzyka przy wyznaczaniu limitdw i ograniczen na poszczegélne
ryzyka czastkowe oraz poziom, po przekroczeniu ktérego

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow:

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sg w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzajg wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwoj narzedzi oraz za

pomiar ryzyka w zakresie okreslajgcym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i limity tolerancji.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktdw odniesienia (limitow, wartosci progowych, plandw,

wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywng komunikacje o ryzyku i wspiera zarzagdzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmujg m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje

poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajgce te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki

underwritingowej.
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Zarzgdzanie ryzykiem

podejmowane sg okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

We wszystkich ubezpieczeniowych spdtkach Grupy PZU
wdrozono proces ustalania apetytu na ryzyko oraz limitéw

na poszczegdlne kategorie ryzyka zgodny z procesem
grupowym. Zarzad w kazdej ze spotek wyznacza apetyt na
ryzyko, profil ryzyka oraz limity tolerancji odzwierciedlajace
jej plany strategiczne oraz cele catej Grupy PZU. Takie
podejscie zapewnia adekwatnosc i efektywnos¢ systemu
zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega akceptacji
ryzyka na poziomie, ktory mogiby zagrozi¢ stabilnosci
finansowej poszczegdinych spoétek lub catej Grupy. Za
ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka w kazdej ze spdtek
odpowiedzialny jest Zarzad, natomiast jednostka ds. ryzyka raz
w roku dokonuje przegladu wielkosci apetytu na ryzyko,

a wszystkie dziatania koordynowane s3 z poziomu Grupy PZU.

Apetyt na ryzyko jest ustalany corocznie takze w podmiotach
sektora bankowego nalezacych do Grupy PZU. Podstawg tego
procesu s wymogi nadzorcze (w tym wynikajgce

z planéw naprawczych) oraz dobre praktyki. Proces ten

jest zindywidualizowany w przypadku obu bankéw, tak aby
odzwierciedlat charakter oraz strukture biznesowa i kapitatowa
obu podmiotéw. Apetyt na ryzyko w podmiotach bankowych
podlega konsultacjom z podmiotem dominujgcym Grupy

PZU oraz opiniowaniu przez Komitet Ryzyka Grupy PZU, aby
zapewni¢ zgodno$¢ dziatain bankdw z planami strategicznymi
oraz celami catej Grupy PZU, a takze efektywnos¢ systemu
zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy. Uzgodniony poziom
apetytu na ryzyko jest zatwierdzany przez Rady Nadzorcze
podmiotéw bankowych.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad procesem zarzadzania RADA

ryzykiem oraz ocenia NADZORCZA

adekwatnos¢ i skutecznos¢ tego
procesu w ramach decyzji KOMITET
okreslonych w statucie Spotki AUDYTU

i regulaminie Rady Nadzorczej.

$

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okreslenie tolerancji na poszczegdlne
kategorie ryzyka.

KOMITETY

Komitet Komuet

Inwestycyjny*

Inwestycyjnego*

$

I linia obrony II linia obrony

Jednostki organizacyjne

Komitet
Ryzyka Ryzyka Grupy ey orami
PZU i Pasywami ograniczajace poszczegdlne rodzaje

Zarzadzanie ryzykiem

Compliance
Bezpieczenstwo

ZARZAD

Komitety podejmujg decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczegolnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja
procedury i metodyki zwigzane

z ograniczeniem poszczegolnych

ryzyk, a takze akceptujg limity

Komitet
Zarzadzania

ryzyka.

III linia obrony

Audyt wewnetrzny

Wyspecjalizowane komorki:

identyfikacja ryzyka
pomiar i ocena,

Biezace zarzadzanie

Niezalezny audyt
systemOw zarzadzania

ryzykiem monitorowanie i kontrola ryzykiem

oraz raportowanie

* Z koncem czerwca 2017 roku kompetencje Komitetu Ryzyka Kredytowego zostaty podzielone w ramach Komitetu Ryzyka Inwestycyjnego oraz Komitetu Inwestycyjnego.

Do Komitetu Ryzyka Inwestycyjnego zostaty przeniesione kompetencje w zakresie ustanawiania limitow ryzyka rynkowego.
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7.4 Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem wyrdznione sg dwa poziomy:

e poziom Grupy PZU — zapewnia, ze Grupa PZU realizuje
swoje cele biznesowe w sposob bezpieczny i dopasowany
do skali ponoszonego ryzyka. Na tym poziomie
monitorowane sg limity oraz ryzyka specyficzne dla Grupy
PzU, takie jak: ryzyko katastroficzne, ryzyko finansowe,
ryzyko kontrahenta oraz koncentracja ryzyka. Grupa
PZU zapewnia wsparcie we wdrazaniu zintegrowanego
systemu zarzadzania ryzykiem obejmujgcego wprowadzenie
spdjnych mechanizmdw, standarddw i organizacji
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
(ze szczegblnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlno$ci w obszarze
reasekuracji) oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem
w Grupie PZU a takze monitoruje ich biezace stosowanie.
Dedykowane osoby z Grupy PZU wspotpracujg z Zarzadami
spotek oraz z kierownictwem takich obszaréw jak finanse,
ryzyko, aktuariat, reasekuracja, inwestycje, compliance na
podstawie wiasciwych porozumien o wspotpracy;

e poziom podmiotu — zapewnia, ze podmiot Grupy PZU
realizuje swoje cele biznesowe w sposdéb bezpieczny
i dopasowany do skali ponoszonego przez ten podmiot
ryzyka. Na tym poziomie monitorowane sg limity oraz
specyficzne kategorie ryzyka wystepujace w danym
podmiocie a takze, w ramach zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem, wdrazane s mechanizmy, standardy
i organizacja funkcjonowania efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej (ze szczegdinym uwzglednieniem funkgji
zgodnosci), systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnosci
w obszarze reasekuracji) oraz systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

7.5 Profil ryzyka Grupy PZU

Do gtéwnych ryzyk, na ktére narazona jest Grupa PZU naleza:
aktuarialne, rynkowe, kredytowe, koncentracji, operacyjne

i ryzyko braku zgodnosci. Do gtéwnych ryzyk zwigzanych

z dziatalnos$cig Alior Banku i Banku Pekao naleza nastepujace
ryzyka: kredytowe, operacyjne i rynkowe (obejmujace

ryzyka stopy procentowej, walutowe oraz cen towardw).
Catkowite ryzyko podmiotow sektora bankowego stanowi ok.
32% catkowitego ryzyka Grupy PZU, przy czym najwieksza
kontrybucja nastepuje w obszarze ryzyka kredytowego.

Ryzyko aktuarialne

Jest to mozliwos$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowigzan, jakie moga wynikna¢ z zawartych
umow ubezpieczenia i umdw gwarancji ubezpieczeniowych,
w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny
skfadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z propozycjg
rozpoczecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego, nabycia
instrumentu finansowego, zmiany procesu operacyjnego,

a takze z chwilg zajscia kazdego innego zdarzenia potencjalnie

wplywajgcego na powstanie ryzyka w Spotce i towarzyszy mu

az do momentu wygasniecia zobowigzan z nim zwigzanych.

Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m. in. poprzez:

* analize ogdlnych warunkdw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

« analize ogdlnych/szczegdinych warunkéw ubezpieczenia lub
innych wzorcow uméw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

¢ rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z danym
produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru
i monitorowania;

¢ analize wptywu wprowadzenia nowych produktow
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka Spotki obliczonych wedtug formuty standardowes;

o weryfikacje i walidacje zmian w produktach
ubezpieczeniowych;

e ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejacych produktéw ubezpieczeniowych;

e monitorowanie istniejgcych produktéw ubezpieczeniowych
wchodzacych w skfad portfela Spotki;

¢ analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i reasekuracyjnej oraz
procesu obstugi szkod i Swiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw ryzyka
w sposdb umozliwiajgcy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do
ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialnosci przez Spotke.
Celem oceny ryzyka (underwritingu) jest ocena przysziej
szkodowosci oraz ograniczenie antyselekcji. Ocena ryzyka
aktuarialnego obejmuje réwniez dziatania zwigzane

z reasekuracjg ryzyk o najwiekszym rozmiarze i zagrozeniu.



Zarzgdzanie ryzykiem

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci,

przy uzyciu:

e analizy wybranych wskaznikow;

e metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikéw ryzyka;

¢ metody faktorowej — uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

¢ danych statystycznych;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

o wiedzy eksperckiej pracownikéw spdtki.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego polega
na cyklicznej analizie poziomu ryzyka i okre$leniu stopnia
wykorzystania ustalonych wartosci granicznych tolerancji
na ryzyko oraz limitéw wskazanych w Strategii zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
na réznych poziomach decyzyjnych od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwos¢ poszczegdlnych raportéw oraz
zakres informacji dostosowane sg do potrzeb informacyjnych
na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania

ryzykiem aktuarialnym realizowane sg, w szczegolnosci

poprzez:

o okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego
monitorowanie;

¢ decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

o kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

o strategie taryfowg oraz monitorowanie istniejgcych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

e proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,
w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewenciji.

Ponadto, w celu ograniczania ryzyka aktuarialnego zwigzanego
z biezaca dziatalnoscig podejmowane sg w szczegdlnosci,
nastepujace czynnosci:

o zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci w ogolnych/
szczegolnych warunkach ubezpieczenia lub innych wzorcach
umow w obszarze ubezpieczen finansowych;

o zdefiniowanie wytgczen odpowiedzialnosci w ogdlnych/
szczegolnych warunkach ubezpieczenia lub innych wzorcach
umow w obszarze ubezpieczen finansowych;
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e dziatania reasekuracyjne;

¢ adekwatna polityka taryfikacyjna;

¢ stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw;
e stosowna procedura underwritingu;

e stosowna procedura obstugi $wiadczen;

e decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencja.

Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, wynikajgcej bezposrednio lub posrednio

z wahan poziomu i zmiennosci rynkowych cen aktywdw,
spreadu kredytowego, wartosci zobowigzan i instrumentéw
finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem
koncentracji ma odmienng specyfike od procesu zarzadzania
pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego i zostat opisany
w kolejnej czesci (Ryzyko kredytowe i koncentracji) wraz

Z procesem zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci
kontrahenta.

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU pochodzi z trzech gtdwnych

zrédet:

o dziatalno$ci zwigzanej z dopasowaniem aktywdéw do
zobowigzan (portfel ALM);

o dziatalno$ci zwigzanej z aktywng alokacja, tj. wyznaczaniem
optymalnej $rednioterminowej struktury aktywdw
(portfele AA);

o dziatalno$ci bankowej — w jej efekcie Grupa PZU istotnie
zwiekszyta narazenie na ryzyko stopy procentowej oraz
ryzyko kredytowe.

Dziatalnos¢ inwestycyjng w spétkach Grupy PZU reguluje
szereg dokumentow zatwierdzonych przez Rady Nadzorcze,
Zarzady i dedykowane Komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka. Proces
identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami
rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu
dokonywania transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktore podejmujg decyzje

0 rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie
instrumentdw finansowych, sporzadzajg opis instrumentu
zawierajacy, w szczegolnosci, opis czynnikdw ryzyka.

Przekazuja go do jednostki ds. ryzyka, ktdra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego

Z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz

z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i jest
zwigzany z identyfikacjg zaleznosci wielkosci przeptywow
finansowych z tego produktu od czynnikéw ryzyka rynkowego.
Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegaja ocenie ze wzgledu
na kryterium istotnosci tj. czy z materializacjg ryzyka zwigzana
jest strata moggca mie¢ wptyw na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar

ryzyka:

e VaR, wartosci narazonej na ryzyko, bedgcg miarg ryzyka
kwantyfikujaca potencjalng strate ekonomiczna, ktéra
w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach
rynkowych nie zostanie przekroczona
z prawdopodobienstwem 99,5%;

o formuty standardowej;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

¢ skumulowanej miesiecznej straty.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi oraz dobrymi
praktykami rynkowymi.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyréznia sie,

w szczegolnosci, nastepujace etapy:

¢ gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

¢ wyliczenie wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:
o dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentéw;
e przy wykorzystaniu czesciowego modelu wewnetrznego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega na
analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych limitow.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdinych
raportdw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.
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Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego

polegajg w szczegdlnosci na:

e dokonywaniu transakgji stuzacych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego,
zamkniecie pozycji na instrumencie pochodnym, kupno
zabezpieczajacego instrumentu pochodnego;

o dywersyfikacji portfela aktywéw, w szczegdlnosci ze
wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentdw, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzng;

o stanowieniu ograniczen i limitdw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitow jest gtdwnym narzedziem zarzadczym
majgcym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura
limitow dla poszczegolnych kategorii ryzyka rynkowego jak
rowniez dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych jest
ustalana przez dedykowane komitety w taki sposdb, aby byty
one spojne z tolerancjg na ryzyko.

Ryzyko kredytowe i koncentracji

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko straty lub niekorzystnej
zmiany sytuacji finansowej, wynikajgce z wahan wiarygodnosci
i zdolnosci kredytowej emitentéw papieréw wartosciowych,
kontrahentéw i wszelkich dtuznikdw, materializujace sie
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem
spreadu kredytowego. W ramach ryzyka kredytowego
wyrdznia sie nastepujace kategorie ryzyka:

e ryzyko spreadu kredytowego;

¢ ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta;

¢ ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych.

Ryzyko koncentracji jest to mozliwos¢ poniesienia straty
wynikajgcej z braku dywersyfikacji portfela aktywdw lub

z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania zobowigzania przez
pojedynczego emitenta papieréw wartosciowych lub grupe
powigzanych emitentow.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym i ryzykiem
koncentracji sktada sie z nastepujgcych etapéw:

¢ identyfikacja;

e pomiar i ocena;

e monitorowanie i kontrolowanie;

e raportowanie;

e dziatania zarzadcze.



Zarzgdzanie ryzykiem

Identyfikacja ryzyka kredytowego i koncentracji odbywa sie na
etapie podejmowania decyzji o zainwestowaniu w nowy typ
instrumentu finansowego lub zaangazowaniu o charakterze
kredytowym w nowy podmiot. Identyfikacja polega na
analizie czy z dang inwestycjg wigze sie ryzyko kredytowe lub
koncentracji, od czego uzalezniony jest jego poziom

i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegajq rzeczywiste

i potencjalne zrédta ryzyka kredytowego i koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowg Spotki.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

o miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

o formuty standardowe;j.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowane zgodnie z formufg standardowa.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi oraz dobrymi
praktykami rynkowymi.

Miarg tgcznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powigzanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powigzanych tacznie.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i koncentracji polega na analizie biezgcego poziomu ryzyka,
ocenie zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia wykorzystania
wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa sie m.in.

w cyklach dziennych oraz miesigecznych.

Monitorowanie jest wykonywane dla:

e zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;
e zaangazowan reasekuracyjnych;

e limitéw zaangazowania oraz limitéw ryzyka VaR.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
kredytowego i koncentracji, efektach monitorowania

i kontrolowania réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwos¢
poszczegolnych raportow oraz zakres informacji sg
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.
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Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polegajg w szczegdlnosci na:

o stanowieniu limitdw ograniczajgcych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw, sektordw,
panstw;

o dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen finansowych
w szczegolnosci ze wzgledu na panstwo, sektor;

e przyjeciu zabezpieczenia;

¢ dokonywaniu transakgji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedazy instrumentu
finansowego, zamknieciu instrumentu pochodnego,
kupnie zabezpieczajacego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;

o reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Struktura limitow ryzyka kredytowego i koncentracji dla
poszczegolnych emitentéw jest ustalana przez dedykowany
komitet w taki sposdb, by byty one spdjne z tolerancjg na
ryzyko oraz pozwalaty zminimalizowac ryzyko ,zarazania”
pomiedzy skoncentrowanymi ekspozycjami.

W dziatalnoéci bankowej udzielanie produktow kredytowych
realizowane jest zgodnie z metodykami kredytowania
wiasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu.

Ocena zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajaca wydanie
decyzji 0 udzieleniu produktu kredytowego przeprowadzana
jest z wykorzystaniem systemu wspierajacego proces
kredytowy, narzedzi: scoringowego lub ratingowego;
zewnetrznych informacji (np. bazy CBD Dz, CBD BR, BIK,
BIG) i wewnetrznych baz bankdéw. Udzielanie produktow
kredytowych przebiega zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
operacyjnymi wskazujgcymi wtasciwe czynnosci wykonywane
w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie jednostki oraz
wykorzystywane narzedzia.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego ustanawia sie
zabezpieczenia odpowiednie do ponoszonego ryzyka
kredytowego i elastyczne wobec mozliwosci klienta.
Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia z obowigzku badania
zdolnosci kredytowej klienta.

Natomiast Scoring kredytowy jest narzedziem wspierajgcym
decyzje kredytowe dla klientéw indywidualnych

i mikroprzedsiebiorstw, a rating kredytowy w segmencie
matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw.

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie,

w szczegolnosci, poprzez:

e gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego;

e samoocene ryzyka operacyjnego;

¢ analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:

o okreslanie skutkdw wystgpienia incydentdw ryzyka
operacyjnego;

e szacowanie skutkéw wystapienia potencjalnych incydentdw
ryzyka operacyjnego, ktére mogg wystgpi¢ w dziatalnosci.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego
realizowane jest gldwnie poprzez ustanowiony system
wskaznikdw ryzyka operacyjnego umozliwiajgcych ocene
zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikéw
majgcych wptyw na jego poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
operacyjnego oraz efektach monitorowania i kontrolowania
réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdinych
raportéw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegajg, w szczegdlnosci, na:

e ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majgcych
na celu minimalizacje ryzyka, m.in. poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej;

e transferze ryzyka — w szczegdlnosci za pomocg zawarcia
umowy ubezpieczenia;

¢ unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie
sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej, w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktérego
koszty ograniczenia sg nieoptacalne;

o akceptacji ryzyka — aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

Aktualnos¢ Planéw ciggtosci dziatania w spotkach Grupy PZU
jest utrzymywana i cyklicznie testowana.

Ryzyko braku zgodnosci

Jest to ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez
podmioty Grupy PZU lub osoby powigzane z podmiotami Grupy
przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez podmioty Grupy PZU standardéw postepowania,

w tym norm etycznych, ktére skutkujg lub moga skutkowac
poniesieniem przez Grupe PZU lub osoby dziatajace w jej
imieniu sankcji prawnych, powstania strat finansowych badz
utraty reputacji lub wiarygodnosci.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci na poziomie
PZU i PZU Zycie dotyczy zaréwno dziatan systemowych,
realizowanych przez Biuro Compliance, jak réwniez biezgcego
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, za ktére odpowiadajg
kierujacy jednostkami i komérkami organizacyjnymi

w Spdtkach. Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci
realizowane sg dla poszczegdlnych proceséw wewnetrznych
PZU i PZU Zycie, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za
raportowanie. Dodatkowo Biuro Compliance identyfikuje
ryzyko compliance na podstawie informacji wynikajgcych

z procesu legislacyjnego, ze zgtoszen do rejestrow konfliktu
intereséw, prezentdw oraz nieprawidtowosci, a takze
wptywajacych do Biura zapytan.

Wsrdd dziatan systemowych wskazac nalezy kwestie takie jak:

e opracowywanie i wdrazanie zatozen systemowych
i spéjnych z nimi regulacji wewnetrznych;

* rekomendowanie pozostatym podmiotom Grupy PZU
rozwigzan w zakresie sposobu realizacji spojnej funkcji
compliance oraz systemowego zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

e monitorowanie procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci obejmujacego w szczegdlnosci: dokonywanie
analiz ryzyka braku zgodnosci, przeglad stanu realizacji
wytycznych podmiotdéw zewnetrznych w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

¢ udzielanie konsultacji oraz wydawanie interpretacji
i wytycznych w zakresie stosowania przyjetych standardéw
postepowania oraz zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

o planowanie i realizacja szkolen oraz prowadzenie dziatan
komunikacji wewnetrznej w zakresie zapewnienia
zgodnosci;

e sporzgdzanie raportdw i informacji w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.



Zarzgdzanie ryzykiem

Z kolei dziatania zwigzane z biezacym zarzgdzaniem oznaczajg

m.in.:

« identyfikacje i ocene ryzyka braku zgodnosci
W nadzorowanym obszarze;

e pomiar ryzyka braku zgodnosci;

o ustalanie instrumentéw zabezpieczajacych oraz
ograniczajacych liczbe i skale wystepujacych
nieprawidtowosci;

 raportowanie do Biura Compliance zagrozen i zdarzen
z zakresu ryzyka braku zgodnosci;

¢ podejmowanie dziatan mitygujacych;

e state monitorowanie ryzyka braku zgodnosci.

Dodatkowo Biuro Compliance na poziomie PZU dba o spdéjne
i jednolite standardy rozwigzan compliance we wszystkich
podmiotach Grupy PZU, jak réwniez monitoruje ryzyko braku
zgodnosci w skali Grupy PZU.

W 2017 roku podmioty Grupy PZU posiadaty systemy
zgodnosci dostosowane do standardéw wyznaczonych przez
PzZuU.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnosci w podmiotach Grupy sg odpowiedzialne jednostki
ds. zgodnosci. Jednostki te majg za zadanie dokonanie oceny

i pomiaru ryzyka braku zgodnosci oraz podjecie odpowiednich
dziatan zaradczych, ktdre mitygujg materializacje tego ryzyka.

Podmioty Grupy PZU przekazujg na biezgco informacje na

temat ryzyka braku zgodnosci do Biura Compliance PZU i PZU

Zycie. Biuro Compliance natomiast dokonuje m.in.:
e analizy raportéw miesiecznych i kwartalnych otrzymanych
od jednostek ds. zgodnosci podmiotéw Grupy;

e oceny wptywu ryzyka braku zgodnosci podmiotéw na Grupe

PzU;

 analizy wykonania zalecert wydanych spotkom z zakresu
realizacji funkcji compliance;

o wsparcia jednostek ds. zgodnosci podmiotéw Grupy PZU
przy ocenie ryzyka braku zgodnosci;

e raportowania Zarzadowi i Radzie Nadzorczej PZU.

Ryzyko braku zgodnosci uwzglednia w szczegdlnosci ryzyko
niedostosowania dziatalnosci podmiotéw Grupy PZU do
zmieniajgcego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego
ryzyka moze nastgpi¢ w zwigzku z brakiem jasnych

i jednoznacznych przepiséw lub ich catkowitym brakiem czyli
z tzw. lukg prawna. Moze to powodowac nieprawidtowosci
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w dziatalnosci Grupy PZU, co w konsekwencji moze
przyczynic sie do wzrostu kosztow (np. z uwagi na kary
finansowe), jak i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji, a wiec
spadku wiarygodnosci Grupy na rynku (w efekcie mozliwosc¢
poniesienia straty finansowej).

Z uwagi na szeroki zakres dziatalnosci Grupy PZU, na ryzyko
utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sgdowych
o réznej wartosci, ktére dotyczy przede wszystkim spotek
ubezpieczeniowych wchodzacych w sktad Grupy.

Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci w podmiotach

Grupy realizowana jest dla poszczegdlnych procesow
wewnetrznych tych spotek przez kierujgcych komdrkami
organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za
raportowanie. Dodatkowo jednostki ds. compliance

o przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance Grupy
PZU;

e zapewnienie spojnej realizacji funkcji compliance w Grupie
PzU.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku
zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:
o akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych
i regulacyjnych;
e ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur
i procesow w kontekscie wymogdw regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod
wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania
dziatan marketingowych;
¢ unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu
w dziatania niezgodne z obowigzujgcymi wymogami

w podmiotach Grupy PZU identyfikujg ryzyko braku zgodnosci

na podstawie informacji wynikajgcych ze zgtoszen do rejestréw

konfliktu interesdw, prezentéw oraz nieprawidtowosci, a takze

regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace
negatywnie wptynac na wizerunek.

wplywajgcych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodno$ci dokonywane sg

poprzez okreslenie skutkow materializacji ryzyka:

¢ finansowych, wynikajacych m.in. z kar administracyjnych,
wyrokow sgdowych, decyzji UOKIK, kar umownych oraz
odszkodowan;

¢ niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest

w szczegolnosci poprzez:

¢ analize raportéw otrzymywanych od kierujgcych
jednostkami i komdrkami organizacyjnymi;

e monitoring wymogow regulacyjnych i dostosowania
dziatalnosci do zmieniajacego sie otoczenia prawnego
podmiotdéw Grupy PZU;

e udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian
obowigzujgcych powszechnie przepisow;

e podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

o koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;

o koordynacje realizacji obowigzkdw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

e popularyzacje w Grupie PZU wiedzy z obszaru prawa
konkurencji i ochrony konsumentéw wsrdd pracownikow
z dostosowaniem do obszaru dziatalnosci;

¢ monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz
postepowan prowadzonych przez Prezesa UOKIK;

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci na poziomie
systemowym i biezagcym realizowane sg m.in. nastepujace
dziatania mitygujace:

e biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako jednej
z funkcji kluczowych w systemie zarzadzania w podmiotach
Grupy PZU;

e udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi
i nadzoru (podmioty nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);

o delegowanie przedstawicieli podmiotéw nadzorowanych
Grupy PZU do udziatu w pracach komisji przy organach
nadzoru;

e prowadzenie projektow wdrozeniowych dla nowych
regulacji;

o szkolenia pracownikéw podmiotow Grupy w zakresie
nowych regulacji, standardéw postepowania
i rekomendowanych dziatan zarzadczych;

» opiniowanie regulacji wewnetrznych podmiotéw Grupy
PZU i rekomendowanie ewentualnych zmian pod katem
ich zgodnosci z przepisami prawa i przyjetymi standardami
postepowania;

o weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;

e wyprzedzajgce dostosowywanie dokumentacji do
zblizajgcych sie zmian wymogdw prawnych;

e systemowy nadzér PZU nad realizacjg funkcji zgodnosci
w podmiotach Grupy PZU.
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W 2017 roku - m.in. jako odpowiedz na istotny przyrost
uregulowan prawnych, w tym rekomendacji nadzorczych

w obszarze produktdéw ubezpieczeniowych - kontynuowano
rozwoj funkcji compliance produktowego, majacej na celu
wsparcie biznesu w efektywnym zarzadzaniu ryzykiem braku
zgodnosci w produktach ubezpieczeniowych.

7.6 Wrazliwosc na ryzyko

Ryzyko dotyczace aktywow finansowych
Tabela na stronie 138 podsumowuje wyniki analizy wrazliwosci
wyniku netto oraz kapitatdw witasnych Grupy PZU na zmiany
ryzyka stopy procentowej, ryzyka walutowego oraz ryzyka cen
instrumentdw kapitatowych. Analiza nie uwzglednia wptywu
zmian stop procentowych dla uméw ubezpieczeniowych

ani kontraktéw inwestycyjnych oraz naleznosci bankéw od
klientow i zobowigzan banku z tytutu depozytdw.

W skiad aktywdw finansowych narazonych na ryzyko kurséw
walutowych wchodza transakcje depozytowe oraz dtuzne
papiery warto$ciowe, stanowigce zabezpieczenie realizacji
wydatkoéw z tytutu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
denominowanych w walutach obcych, zaangazowania

w instrumenty kapitatowe notowane na gietdach innych

niz GPW, jednostki i certyfikaty funduszy inwestycyjnych,
zaangazowania w instrumenty pochodne denominowane

w walutach obcych oraz aktywa finansowe konsolidowanych
zagranicznych spétek ubezpieczeniowych.



Zarzgdzanie ryzykiem

31 grudnia 2017

31 grudnia 2016

Wrazliwos¢ portfela

Wplyw na wynik
finansowy netto i kapitaty

Wplyw na wynik
finansowy netto i kapitaty

aktywow (w min zi) Zmiana czynnika ryzyka wiasne wiasne
spadek 100 pb. 1244 542
Ryzyko stopy procentowej
wzrost 100 pb. (1169) (522)
wzrost 20% (183) (381)
Ryzyko walutowe
spadek 20% 259 381
) a wzrost 20% 350 527
Ryzyko cen instrumentow
R spadek 20% (350) (527)

Ryzyko dotyczace stép technicznych i Smiertelnosci

W tabeli ponizej zaprezentowano analize wrazliwosci

wyniku netto oraz kapitatéw wtasnych na zmiane zatozen
wykorzystywanych przy wyliczaniu rezerwy na skapitalizowang
wartos¢ rent. Analiza ta nie uwzglednia wptywu na wynik
finansowy netto oraz kapitaty wkasne zmian wyceny lokat
uwzglednianych przy wyliczaniu wartosci rezerwy.

Wplyw zmiany zatozen na wynik finansowy netto i kapitaly witasne

Wrazliwosc rezerw
31 grudnia 2017

31 grudnia 2016

Zmiana zatozen dla rezerwy na skapitalizowana wartosc rent na udziale wtkasnym w ubezpieczeniach majatkowych

i osobowych (w min zi)

Stopa techniczna — podwyzszenie

Dziatalnos¢ bankowa

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej definiowane jest jako ryzyko
negatywnego wptywu poziomu rynkowych stop procentowych
na biezgcy wynik lub warto$¢ biezacg netto kapitatdw Banku.
Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowej
banki kierujg sie celem zabezpieczenia wartosci ekonomicznej
kapitatu oraz realizacji zatozonego wyniku odsetkowego

w ramach przyjetych limitéw.

Ponizsza tabela przedstawia szacowang zmiane wyceny
danej transakgji/pozycji w wyniku przesuniecia krzywej
dochodowosci w danym jej punkcie o 1 punkt bazowy (BPV).

BPV (tys. zi)

(przesuniecie

0 1 punkt bazowy) 31.12.2017 31.12.2016
Pekao 437 nd

Alior Bank 537 452

Ryzyko walutowe

Podstawowym narzedziem pomiaru ryzyka walutowego w obu
bankach jest model wartosci zagrozonej (VaR — Value at Risk),
ktéry oznacza potencjalng wartosc¢ straty na utrzymywanych
pozycjach walutowych zwigzanych ze zmianami kursow
walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci
(99%) oraz okresu utrzymania pozycji. Wielko$¢ jest ustalana
codziennie dla poszczegdlnych obszaréw odpowiedzialnych

za podejmowanie i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz
facznie.

VaR, 10dniowy - ryzyko
walutowe - ksiega

010,5/p:p: 407 398
Stopa techniczna — obnizenie o0 1,0 p.p. (1 051) (1 030)
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej 127 124
Smiertelno$¢ 90% obecnie zatozonej (141) (138)
Zmiana zalozen dla ubezpieczen rentowych w ubezpieczeniach na zycie (w min zi)

Stopa techniczna - obnizenie o 1 p.p. (27) (29)
Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej (11) (11)

Zmiana zatozen dla rezerw dotyczacych kontraktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z DPF w ubezpieczeniach na

zycie z wylaczeniem ubezpieczen rentowych (w min zi)

Stopa techniczna - obnizenie o 1 p.p. (2092)

Smiertelno¢ 110% obecnie zatozonej (881)

110% zachorowalnosci i wypadkowosci (148)
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(2 112)
(891)
(153)

handlowa (tys. zi) 31.12.2017 31.12.2016
Pekao 2 337 nd
Alior Bank 157 280
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7.7 Dziatalnos¢ reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg, ograniczajgc skutki wystagpienia
zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych

w negatywny sposob wptyna¢ na sytuacje finansowg zaktadow
ubezpieczen. Zadanie to realizowano poprzez reasekuracyjne
umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je reasekuracja
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych umoéw reasekuracyjnych PZU

ogranicza swoje ryzyko przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powddz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkod

oraz przed skutkami duzych pojedynczych szkéd w ramach
umow reasekuracji nieproporcjonalnej chronigcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych,
odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej

z ubezpieczen komunikacyjnych. Ograniczenie ryzyka PZU jest
realizowane takze poprzez reasekuracje portfela ubezpieczen
finansowych.

Skiadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu S&P/AM Best

Do gtéwnych partneréw udzielajgcych PZU obligatoryjnej
ochrony reasekuracyjnej w roku 2017 naleza: Munich Re,
Hannover Re, Lloyd’s oraz VIG Re. Partnerzy reasekuracyjni
PZU posiadaja wysokie oceny ratingowe wedtug agencji S&P.
éwiadczy to o dobrej pozycji finansowej reasekuratora

i zapewnia bezpieczenstwo Spotce.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Dalsze



Zarzgdzanie ryzykiem

zaangazowanie w ochrone spotek battyckich oraz LINK4 i TUW
PZUW spowodowato wzrost przypisu sktadki z tego tytutu.

Ponadto, PZU pozyskuje sktadke przypisang brutto

z reasekuracji czynnej w ramach dziatalnosci na rynku
krajowym i zagranicznym, gtéwnie poprzez reasekuracje
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

W ramach umowy reasekuracji biernej, zawartej przez PZU
Zycie, realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie przed
kumulacja ryzyk oraz ochrona pojedynczych polis z wyzszymi
sumami ubezpieczenia.

Partnerami udzielajgcymi PZU Zycie ochrony reasekuracyjnej
sg QBE, Mapfre, Nacional de Reaseguros oraz Sava Re.
Partnerzy reasekuracyjni posiadajg wysokie oceny ratingowe
wedtug agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozyciji finansowej
reasekuratora i zapewnia bezpieczenstwo Spotce.

Sktadka reasekuracyjna z umow obligatoryjnych PZU
Zycie wedtug ratingu Standard & Poor’s

100%
A

Umowy reasekuracyjne spotek zagranicznych Grupy
PZU oraz LINK4 i TUW PZUW

Pozostate spdtki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. PZU Ukraina,
Lietuvos Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat

w Estonii, AAS Balta, LINK4 i TUW PZUW, posiadajg ochrone
reasekuracyjng dopasowang do profilu prowadzonej
dziatalnosci oraz swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny
portfel ubezpieczen zabezpieczony jest odpowiednig umowa
obligatoryjng. Ochrona reasekuracyjna zapewniona jest

w wiekszosci przez PZU, ktory transferuje na zewnatrz Grupy
czes$¢ przyjetego ryzyka.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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7.8 Zarzadzenie kapitatem

Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatemi
maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujgcego, w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobdw kapitatowych
na cele strategicznego rozwoju poprzez akwizycje.

3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta
uchwate w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej

i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016 — 2020.
Wprowadzenie Polityki wynika z wdrozenia od 1 stycznia

2016 roku Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania

i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnos¢ II), z pdzniejszymi zmianami, Ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

z 11 wrze$nia 2015 roku oraz wygasniecia ,Polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013 — 2015”
zaktualizowanej w maju 2014 roku.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych

zasadach:

e zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujacego;

o utrzymanie docelowych wspotczynnikdw wyptacalnosci na
poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie (wg.
Wyptacalnosc II);

e utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na
poziomie nie wyzszym niz 0,35;

o zapewnienie $rodkow na rozwoj i akwizycje w najblizszych
latach;

e brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Wg stanu na koniec III kwartatu 2017 roku oszacowany
wskaznik wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowej
Solvency II) wynidst 237,3%?* i pozostat powyzej sredniego
wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych

w Europie.

W wyniku nabycia Pekao wspotczynnik wyptacalnosci Grupy
PZU liczony dla kapitatéw kategorii 1 obnizyt sie na koniec
czerwca 2017 roku. Aby ztagodzi¢ spadek wspdtczynnika PZU

30 czerwca 2017 roku wyemitowat obligacje podporzadkowane

0 nominalnej wartosci 2,25 mid zt. ROZ 8.3 FINANSOWANIE
DLUZNE

! Dane nieaudytowane

W Banku Pekao i Alior Banku, wspotczynnik wyptacalnosci
oraz wspotczynnik Tierl zostaty obliczone na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR), a takze poszczegdlnych
rodzajow ryzyka zidentyfikowanego w ramach procesu oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP).

Wspotczynnik

wyptacalnosci III kw. 2017 2016
Solvency II

Grupa PZU* 237,3% 249,8%
PzZU* 320,0% 290,0%
PZU Zycie* 491,4% 396,2%
CRR

Grupa Pekao -

faczny wspotczynnik 17,1%** 17,6%
wyptacalnosci

Tier 1 16,1%** 17,6%
Grupa Alior Bank —

faczny wspotczynnik 15,2%** 13,6%
wyptacalnosci

Tier 1 12,1%** 11,3%

*dane nieaudytowane
**wg stanu na koniec 2017 roku
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Dorota Skibicka,
Biuro Reasekuracji

Nie trzeba mnie dtugo namawia¢ do
aktywnosci fizycznej, ktéra pozwala na
sprawdzenie samego siebie, oczyszcza
umyst, a do tego daje pozytywnego
~kopa” endorfinowego. Bazujac na
treningu biegowym tatwo przesigs¢ sie na
rower, narty, tyzwy czy tez wystartowac
w runmagedonie lub NordicWalking.

A'i tak w tym wszystkim najwazniejsi sg
ludzie, ktérych poznajesz dzieki swoim
pasjom.

8.

PZU na rynku
kapitatowym i rynku
dtuznym

W ciggu 12 miesiecy 2017 roku kapitalizacja PZU urosta o 7,7 mld zt. Uwzgledniajgc
1,2 mld zt wyptaconej dywidendy, roczna stopa zwrotu z akcji wyniosta 31,2%, tj. 8,0 p.p.
powyzej wzrostu indeksu WIG.

W rozdziale:

. Rynek akgji i obligacji

. Notowania akgji PZU

. Finansowanie dtuzne

. Sektor bankowy na GPW

. Relacje inwestorskie PZU

. Rekomendacje analitykéw dla akcji PZU

. Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU
. Rating

O 00 N O U1l A W N =

. Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych PZU w 2018 roku
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

8.1 Rynek akgcji i obligacji

W 2017 roku uwaga inwestoréw wcigz byta skupiona

na bankach centralnych, ktére zgodnie z oczekiwaniami
utrzymywaty akomodacyjng polityke monetarng w warunkach
stabej inflacji. Jednakze w odrdznieniu od poprzedniego roku,
rynki finansowe nie przechodzity tak powaznych turbulencji
zwigzanych ze wzrostem ryzyk wynikajacych z napie¢
geopolitycznych. Seria wyboréw w kluczowych krajach Unii
Europejskiej przyniosta rozstrzygniecia oddalajace ryzyko
dezintegracji UE i strefy euro, a w ostatnich miesigcach roku
malato ryzyko ,twardego Brexitu”. Nie doszto takze do istotnego
wzmozenia protekcjonizmu w gospodarce $wiatowej. Niewielkie
znaczenie dla rynkéw finansowych miaty takie wydarzenia

jak ogtoszenie niepodlegtosci przez Katalonie, czy eskalacja
programu atomowego w Korei Potnocnej. W rezultacie

sytuacja ekonomiczna sprzyjata wielu klasom aktywdw, w tym
przede wszystkim akcjom. Przy czym dynamicznie rosnacy
apetyt inwestoréw na ryzyko nie spowodowat wyprzedazy
bezpiecznych aktywéw. Rentownosci 10-letnich obligaciji
najwiekszych gospodarek rozwinietych zakonczyly rok na
poziomach zblizonych do tych z poczatku roku.

Wzrosty na rynkach akcji byty widoczne zaréwno na

rynkach rozwinietych jak i wschodzacych. Wiekszosc¢

rynkéw $wiatowych odrobita z nawigzka straty po kryzysie
ekonomicznym z lat 2007 - 2008. Indeks MSCI ACWI - All
Country World Index — (zawierajacy akcje z 46 roznych krajow,
z ktorych 23 klasyfikowane, jako rynki rozwiniete,

a pozostate 23 kraje uznawane sg za rynki wschodzace) urdst
w 2017 roku o 21,6%, ustanawiajac na koniec roku rekordowy

WIG20 / MSCI Rynki Wschodzace

1300
1200
1100
1000
900
800
700

600

05.2010 2011 2012 2013

MSCI Rynki Wschodzace

Zrédto: www.msci.com, www.gpwinfostrefa.pl
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poziom 513 pkt (USD), tj. ok 20% wiecej niz na szczytach
przed zatamaniem $wiatowej gospodarki w latach 2008 -
2009. Wielu ekonomistéw przypisywato to globalne ozywienie
wysokiej synchronizacji jej sktadowych, zaréwno z punktu
widzenia ekonomii jak i geografii.

Najwiekszym beneficjentem poprawy koniunktury na rynkach
Swiatowych byto USA, gdzie gtéwne indeksy wspinaty sie na
historyczne szczyty. Korekty spadkowe cen akgcji byty ptytkie
i miaty niewielki zasieg, a handel na gietdach realizowany byt
przy spadajgcej zmiennosci (mierzonej wskaznikiem VIX —
Indeks Strachu SLOWNIK).

Apetytu na ryzyko nie ostabity nawet kolejne trzy podwyzki
stopy funduszy federalnych (FED) w 2017 roku (do 1,25 -
1,50%) oraz zapowiedz trzech kolejnych w 2018 roku, po

25 p.b. kazda oraz decyzja Federalnego Komitetu Otwartego
Rynku (FOMC) o uruchomieniu programu redukcji sumy
bilansowej, tj. odwrdceniu efektdw ,ilosciowego poluzowania”
polityki monetarnej (QE) z lat 2008 - 2013. Polepszajaca sie
sytuacja miata uzasadnienie w fundamentach spétek, ktore

z kwartatu na kwartat poprawiaty wyniki. W $lad za tym rosty
prognozy analityczne na kolejne lata.

Dobra koniunktura na rynkach rozwinietych wspierata wyceny
na rynkach wschodzacych (w tym Polski). Indeks MSCI
emerging markets wyrazony w dolarze (historycznie silnie
skorelowany z indeksem WIG20) w 2017 roku kontynuowat
rozpoczety juz w 2016 roku ruch w gore, notujgc wzrost

0 34,3% r/r, tj. 0 7,9 p.p. wyzej niz WIG20 (26,4% r/r).
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W 2017 roku Polska byta jednym z najwiekszych beneficjentow
wzrostu zaufania do rynkéw wschodzacych. WIG20 uplasowat
sie w pierwszej pigtce najmocniej rosngcych indekséw

w Europie. Wsparciem dla wzrostu wyceny polskich spotek byty
poprawiajgce sie wskazniki gospodarcze, w tym m.in. wysoka
dynamika wzrostu gospodarczego, rownowaga w obrotach
biezacych, bardzo niski deficyt budzetowy (w ujeciu rocznym
najnizszy od lat 2007 - 2008), rosngce ptace i zatrudnienie
oraz aprecjacja polskiej waluty (w 2017 roku kurs dolara
amerykanskiego wyrazony w ztotych spadt o 16,8% r/r do
okoto 3,48 zt, a euro 0 5,2% r/r do 4,18 zt).

Podwyzki stop procentowych, redukcja bilanséw bankéw
centralnych, poprawiajace sie dane makroekonomiczne

czy coraz wiekszy apetyt na ryzykowne klasy aktywéw nie
zachwialy polskim rynkiem dtugu. W I potowie 2017 roku
rentowno$¢ 10-letnich obligacji skarbowych spadta

z poziomu 3,9% do 3,2%, podczas gdy w drugiej potowie roku
utrzymywata sie w przedziale od 3,2% do 3,5%.

Rentowno$¢ 2-letnich obligacji skarbowych spadta w ciggu
2017 roku o 32 p.b. do 1,71% natomiast rentownosci
papieréw 5-cio i 10-letnich spadty odpowiednio o 24 p.b.

i 33 p.b. osiggajac na koniec 2017 roku 2,65% i 3,30%.
ROZ 2.2 SYTUACIA NA RYNKACH FINANSOWYCH.
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VN
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Obligacja Skarbu Panstwa (Polska-10 lat)

8.2 Notowania akcji PZU

PZU zadebiutowat na GPW w Warszawie 12 maja 2010 roku.
Od dnia debiutu wchodzi w sktad indeksu WIG20 oraz WIG,
WIG30, WIG-Poland, WIGdiv, WIG20TR, MSCI Poland. Od
2012 roku akcje PZU naleza do indeksu zréwnowazonego
rozwoju RESPECT (potwierdzenie obecnosci 18 grudnia
2017 roku).

Indeksy GPW

W 2017 roku najwazniejszy polski indeks WIG20 roku poruszat
sie w przedziale pomiedzy 1 957 - 2 552 (w 2016: 1 674 -

1 999 punktdw), konczac ostatnig sesje w roku na poziomie
bliskim rocznego maksimum tj. 2 461 punktéw (wzrost

0 26,4% r/r, tj. z dynamikq prawie szesciokrotnie wieksza niz
na koniec 2016 roku).

W I potowie 2017 roku wzrosty notowaty wszystkie gtéwne
indeksy GPW. Druga potowa nalezata juz tylko do duzych
spotek. Indeks WIG20 urést o 7,0%, podczas gdy sWIG80
zanotowat spadek 0 9,2%. Nie przeszkodzito to jednak
indeksowi WIG w osiggnieciu 67,8 tys. pkt. tj. rekordowego
poziomu, ktdry ostatnio notowany byt w 2007 roku. Finalnie
WIG zakonczyt 2017 rok na poziomie 63,7 tys. punktéw,
notujac wzrost 0 23,2% r/r. Rok 2017 byt najlepszy dla
warszawskiej gietdy od 5 lat.

Kurs akcji PZU
W 2017 roku akcje PZU pozostawaty w czotdwce najbardziej
ptynnych spdtek na GPW. Z kapitalizacjg ponad

7,0%
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5,5%
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

36,4 mld zt na koniec 2017 roku, PZU byt czwartg najwiekszg
pod wzgledem kapitalizacji krajowg spétka notowang na GPW,
tj. dwie pozycje wyzej niz na koniec 2016 roku. Udziat PZU

w obrotach catego parkietu wyniost 8,0% (4 miejsce).

Cena maksymalna akcji PZU w 2017 roku wyniosta 49,06 zt
(wedtug cen na zamknieciu). Dotek cenowy 32,82 zt zarysowat
sie 5 stycznia 2017 roku.

Po skorygowaniu kursu PZU o wyptacone dywidendy (zgodnie
z metodyka http://stoog.pl/pomoc/?q=9&s=pzu), cena

akgcji PZU w 2017 roku wielokrotnie osiggata nowe szczyty,
odnotowujac maksimum na poziomie 47,72 zt i tym samym
pokonujac o ponad 13% historyczny szczyt z 2014 roku.

Na poczatku 2017 roku, kurs akcji PZU kontynuowat silny
trend wzrostowy zapoczatkowany w IV kwartale 2016 roku,
w ktoérym PZU wzrdst az o 36,2% kw./kw., tj. znacznie
powyzej WIG20 i WIG, rosnacych odpowiednio o 13,9%
i9,9% kw./kw. W I kwartale 2017 roku widac byto
kontynuacje wzrostow zaréwno na PZU jak i na gtdwnych
indeksach rynku. W II kwartale kurs PZU zaczat zachowywac
sie znacznie lepiej niz WIG20 notujac 34,3% wzrostu od
poczatku roku, w poréwnaniu do 18,1% dynamiki WIG20.
Taka sytuacja utrzymywata sie przez wiekszg czes¢ drugiej
potowy roku. Dopiero w IV kwartale 2017 roku notowania
akcji PZU zaczety sie osuwac w kierunku gtéwnego indeksu
rynku. W rezultacie dynamika wzrostu WIG20 i PZU (bez
uwzglednienia dywidendy) byta zblizona i wyniosta ok. 27%.

Min/max ceny akcji PZU na zamknieciu sesji w okresie 05.2010-2017

052010 2011 2012 : 2013

Min/max ceny

Zrédio: www.gpwinfostrefa.pl
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Kurs PZU po skorygowaniu o dywidendy

Kurs akcji PZU na tle WIG i WIG20

+50%
+40%
+30%
+20%
+10%

0%

33,212
-10%

I kw. 2017 1T kw. 2017

Wolumen obrotu — D7

Zrédio: www.gpwinfostrefa.pl

Akcje PZU w 2017 roku utrzymywaty bardzo wysoka
ptynnoé¢. Sredni dzienny spread akcji PZU wynidst zaledwie
7 p.b. (najnizsza warto$¢ na catym rynku). Udziat akcji PZU
w obrotach catego rynku wynidst 8,0%, a warto$¢ obrotu
przekroczyta 18,9 mid zt.

Najwiekszy dzienny obrdét (7,7 min akgji) zostat zanotowany na
spadkowej sesji (-4,5%) 23 marca 2017 roku. Tak impulsywne
zachowanie rynku mozna ttumaczy¢ niespodziewang dymisja
owczesnego Prezesa Michata Krupinskiego. Po niecatych dwdch
tygodniach kurs PZU powrdcit do poziomu z przed

23 marca. Poprawe nastrojow przyniosto powotanie

13 kwietnia 2017 roku Pawta Suréwki na stanowisko Prezesa
Zarzadu PZU. Decyzja zostata pozytywnie oceniona przez
rynek, co potwierdzit wzrost kursu akcji PZU przy duzych
obrotach. Kurs akcji w zaledwie dwa tygodnie wzrdst

0 blisko 20%, rosnac znacznie mocniej niz indeksy WIG

czy WIG20. Wolumeny w tym okresie osiggaty 5 min akgcji
dziennie, tj. prawie trzy razy wiecej niz Srednia dzienna.
Inwestorzy w szczegdlnosci dobrze przyjeli deklaracje nowego
Prezesa odnosnie kontynuacji strategii spotki, w tym polityki
dywidendowej. W dalszej czesci roku lepsze od WIG20
zachowanie akcji PZU wspieraty poprawiajgce sie wyniki,
zardwno w biznesie ubezpieczeniowym jak i inwestycyjnym.
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1V kw. 2017 Obroty

Najwiekszy jednosesyjny wzrost kursu akcji PZU (+4,7%)
zostat zanotowany 19 maja 2017 roku, tj. dwa dni po publikadji
bardzo dobrych wynikéw za I pierwszy kwartat 2017 roku.

Sesja gietdowa 7 czerwca 2017, kiedy PZU poinformowat

o sfinalizowaniu wspdlnie z PFR, zakupu 32,8% akgcji Banku
Pekao za tacznag kwote 10,6 mld zt, przebiegata spokojnie.

8 grudnia 2016 roku, tj. w dniu ogtoszenia transakcji zakupu
notowania PZU wzrosty o0 2,6%, a obroty na sesji przekroczyty
10,5 min zt.

Warto$¢ pozasesyjnych transakcji pakietowych na akcjach PZU
wzrosta w 2017 roku do 581,3 min zt (ze 123,7 w 2016 roku),
co stanowito ~3,1% wartosci obrotu w catym 2017 roku.

Y



PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Czynniki wptywajace na kurs akcji PZU w 2017 roku
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Publikacja raportu
° rocznego za 2016 rok

Nadzwyczajne Walne
@ Zgromadzenie Akcjonariuszy @

Podwyzka stop
procentowych przez FED

R

Uruchomienie przez Wielkg Brytanie art. 50
Traktatu Lizbonskiego o wyjsciu z UE

I kw. 2017 roku

II kw. 2017

III kw. 2017

Publikacja raportu za @ Publikacja raportu za
I potowe 2017 roku

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

Akcjonariuszy

Decyzja FED o redukgji bilansu

e Sfinalizowanie przez PZU i PFR zakupu 32,8 proc. akcji Banku Pekao za taczng kwote 10,6 mid zt

o Pozyskanie przez PZU 2,25 mld zt w ramach prywatnej emisji obligacji podporzadkowanych
v

Wolumen obrotu

Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl

Kody Quick Response (QR) do transmisji video

Publikacja raportu
o rocznego za 2016 rok

Publikacja raportu
za Ikw. 2017 roku
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e— Kurs PZU

Publikacja raportu za
I potowe 2017 roku

®

IV kw. 2017

Publikacja raportu za
III kw. 2017 roku

Podwyzszenie przez Agencje S&P Global
Ratings perspektywy ratingowej PZU

z negatywnej do stabilnej

° Ostatni dzien na ktdry przystugiwato otrzymanie prawa do dywidendy (zgodnie z cyklem rozliczeniowym T+2)

@

0 Odwotanie Michata Krupiriskiego ze stanowiska Prezesa Zarzadu PZU Q Powotanie Pawfa Suréwki na stanowisko Prezesa Zarzadu PZU

Publikacja raportu
za III kw. 2017 roku
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Kurs akgcji PZU (zt)

Zmiennosc

W odniesieniu do szerokiego rynku WIG, ryzyko systematyczne
PZU wyrazone wspotczynnikiem Beta (kurs PZU wzgledem
indeksu WIG dla zmian dziennych) wyniosto w 2017 roku 1,06
i byto 0 0,12 nizsze od historycznego maksimum w 2016 roku
(1,18). Zanualizowane odchylenie standardowe dla dziennych
zmian kursu akcji PZU spadto w 2017 roku o 5,5 p.p. r/r

i wyniosto 23,6%. Analogicznie ta wartos¢ dla WIG i WIG20
zmalata o 3,8 p.p. i 3,9 p.p., do odpowiednio 11,8% i 15,1%.

Wolumen obrotu PZU / liczba

Kapitalizacja PZU / wartosc obrotu

Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy PZU (Total
Shareholder Return), na ktdrg sktada sie réznica kursowa oraz
wartos¢ wyptaconej dywidendy, wyniosta na koniec 2017 roku
31,2% (w latach 2015, 2016 byto to odpowiednio -23,8%

i 3,7%). Stopa dywidendy (liczona do ceny akcji na koniec
2017 roku tj. 42,16 zt) wyniosta 3,3% (1,40 zt dywidendy na
akcje), co jest wynikiem o 1,4 p.p. wyzszym niz Srednia 1,9%
dla indeksu WIG20 i WIG Banki.

Kapitalizacja GPW / wartosc obrotu

D

transakcji
600 000 50 1600
p
500 000 2 1 400
' 1200
400 000
' 30 1000
300 000 I I 800
20
200 000 600
o 400
100 000 200 . . .
0 0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016
mmm \\/olumen (tys.) mmmm Kapitalizacja (mld zt) m— Kapitalizacja spotek na GPW (mld zt)
Liczba transakcji (tys.) Wartos¢ obrotu (mlid zt) Wartos¢ obrotu (sesyjna) (mid zt)
Statystyka akcji PZU 2017 2016 2015 2014 2013
Kurs maksymalny (zt) 49,06 36,30 50,87 51,10 47,79
Kurs minimalny (zt) 32,82 24,38 31,43 40,90 38,50
Kurs na ostatniej sesji w roku (zt) 42,16 33,21 34,02 48,60 44,90
Sredni kurs na sesje (zf) 42,53 30,76 43,72 45,22 43,22
Wartos¢ obrotdw (min zt) 18 902 16 755 20 145 18 401 19 970
Srednia wartos¢ obrotu na sesje 75,6 66,8 80,3 73,9 80,9
(min zt)
Liczba transakgji (szt.) 985 515 1 046 398 835 471 621 224 585 205
Srednia liczba transakgji na sesje 3942 4169 3329 2 495 2 369
Wolumen obrotu (szt.) 448 832 864 558 496 833 470 048 842 407 247 220 464 899 980
Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.) 1795 331 2 225 087 1872 705 1635 531 1 882 186
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 36 406 28 677 29 377 41 967 38 768
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Wskazniki

Na koniec 2017 roku akcje PZU charakteryzowata wysoka
wartos¢ wskaznika C/WK na poziomie 2,49 tj. dwukrotnie
powyzej Sredniej dla spdtek ubezpieczeniowych w Europie.

W opinii analitykdw jest to uzasadnione wysokim wskaznikiem
ROE, ktory na koniec 2017 roku wynidst 21,1%.

Wskazniki rynku kapitatowego dla

akcji PZU* 2017 2016 2015 2014 2013
P/BV (C/WK)
Cena rynkowa akgji / warto$¢ ksiegowa 2,49x 2,21x 2,27x 3,19x 2,95x
na akcje
BVPS
Wartoéé ksiegowa na akcje 16,93 15,05 14,97 15,25 15,20
P/E (C/2) . 12,51x 14,73x 12,54x 14,14x 11,77x
Cena / zysk netto na akcje
EPS (z)
Zysk (strata) netto wiascicieli/ ilos¢ akcji 3,37 2:24 2,71 344 3,82

* kalkulacja na danych Grupy PZU (wg. MSSF)

8.3 Finansowanie dtuzne
Obligacje PZU: PLPZU0000037 na kwote 2,25 mid zt

30 czerwca 2017 roku PZU przeprowadzit najwiekszg w historii
emisje obligacji podporzadkowanych (w polskich ztotych)

w sektorze finansowym w Polsce, bedaca jednoczesnie
pierwszg emisjg w kraju zgodng z wymogami regulacji
Solvency II (pobierz note informacyjng). Obligacje o wartosci
2,25 mid zt sg oprocentowane stawkg WIBOR6M + 180 p.b.
Dzien wykupu przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od
emisji, z opcjg wczesniejszego wykupu po 5 latach.

Obligacje sa notowane na rynku Catalyst ASO GPW/Bondspot.

Celem emisji byto uzupetnienie kapitatdw wiasnych PZU, po
transakgji nabycia pakietu 20% akgcji banku Pekao, tak aby
utrzymac wskaznik Wyptacalnos¢ II na poziomie nie nizszym
niz 200%, okreslonym w Polityce kapitatowej i dywidendowej
Grupy PZU.

Obligacje PZU: XS1082661551 na kwote 850 min euro

Grupa PZU (za posrednictwem w 100% zaleznej spotki PZU
Finance AB) wyemitowata euroobligacje na tgczng kwote

850 min euro (pobierz prospekt), ktére s3 notowane na rynku
regulowanym Irlandzkiej Gietdy Papieréw Wartosciowych
(Official List, Main Securities Market) oraz na rynku Catalyst

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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ASO GPW/Bondspot. Notowana seria obligacji (PZU0719) sktada

sie z dwdch zasymilowanych serii (pod jednym kodem ISIN:
XS1082661551) o wartosci nominalnej 500 i 350 min euro,
wyemitowanych odpowiednio 3 lipca 2014 oraz

16 pazdziernika 2015 roku.

Zobowigzania wynikajace z obligacji zostaly zabezpieczone
gwarancjg udzielong przez PZU. Obligacje sg oprocentowane
wedtug statej stopy procentowej w wysokosci 1,375% w skali
roku, a kupon jest ptacony raz w roku. Data wykupu przypada
na 3 lipca 2019 roku.

Emisja euroobligacji stanowita realizacje strategii inwestycyjnej
Grupy PZU w zakresie zarzgdzania dopasowaniem aktywow

i pasywow w walucie euro. Srodki pozyskane z emisji miaty na
celu zwigkszenie zaangazowania portfela lokat w inwestycje
denominowane w euro, zarzadzanie pozycjg walutowg oraz
wykorzystanie finansowania dtuznego — tanszego od kapitatu
wilasnego.

Wskaznik zadtuzenia Grupy PZU na 31 grudnia 2017 roku
wynidst 27,6% *.

! Wskaznik dzwigni finansowej Grupy PZU — iloraz zadtuzenia z tytutu
dhugoterminowych zobowigzan finansowych (z wyt. certyfikatdw depozytowych)
do sumy: zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych zobowigzan finansowych oraz
kapitatéw wtasnych Grupy PZU pomniejszonych o: stan wartosci niematerialnych
i prawnych, odroczonych kosztow akwizycji oraz aktywa z tytutu podatku
odroczonego, wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
PZU
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Alior Bank
W celu zapewnienia bezpiecznego poziomu wspdtczynnikow
adekwatnosci kapitatowej Alior Bank regularnie emituje
instrumenty dtuzne. W 2017 roku w Alior Bank funkcjonowaty
nastepujace programy pozyskiwania kapitatu dtuznego:
e Program emisji obligacji wkasnych o wartosci maksymalnej
2 mid z;
e Publiczny Program Emisji Obligacji Podporzadkowanych
o wartosci maksymalnej 800 min zt.

W 2017 roku w ramach w/w programow Alior Bank

przeprowadzit nastepujace emisje:

e 11 sierpnia 2017 roku Alior Bank w niepublicznej emisji
obligacji zwyktych wyemitowat obligacje o wartosci
nominalnej 250 min zt. Obligacje sa niezabezpieczone, maja
zmienne oprocentowanie, oparte 0 WIBOR 6M powiekszony
o0 marze 1,19%. Dniem wykupu obligacji bedzie 11 sierpnia
2020 roku.

e 20 pazdziernika 2017 roku Alior Bank w niepublicznej emisji
obligacji podporzadkowanych wyemitowat obligacje serii K
oraz K1 o wartosci nominalnej 400 min zt oraz 200 min zt.
Obligacje sa niezabezpieczone, majg zmienne
oprocentowanie, oparte o WIBOR 6M powiekszony
0 marze 2,7% przy o$mioletnim terminie sptaty. Bankowi
przystuguje jednak opcja wczesniejszej sptaty, z ktdrej
moze skorzystac po pieciu latach.

Wszystkie wyemitowane przez Alior Bank serie obligacji
podporzadkowanych w ramach ww. programéw kwalifikowane
sq jako instrumenty kapitatu Tier II, o ktdrym mowa w art. 63
CRR.

23 sierpnia 2017 roku Rada Nadzorcza Alior Banku, zgodnie
z wnioskiem Zarzadu Banku, wyrazita zgode na otwarcie
Drugiego Publicznego Programu Emisji Obligacji Alior Bank
S.A. oraz upowaznita Zarzad Banku do wielokrotnego
zaciggania zobowigzan finansowych w drodze emisji przez
Bank niezabezpieczonych, zwykitych lub podporzadkowanych
obligacji. taczna warto$¢ nominalna Obligacji emitowanych
w ramach Drugiego Publicznego Programu Emisji nie moze
przekroczy¢ kwoty 1,2 mid zt.

W ramach Drugiego Publicznego Programu Emisji Obligacji

Alior Bank w publicznej emisji obligacji podporzadkowanych
wyemitowat obligacje serii P2A o wartoéci nominalnej

150 min zt. Obligacje sg niezabezpieczone, oprocentowanie
w pierwszym okresie odsetkowym bedzie state i wyniesie

4,55% w skali roku a w kolejnych okresach odsetkowych
bedzie zmienne, ustalane w oparciu o stawke WIBOR 6M
powiekszong o statg marze w wysokosci 2,7%. Dniem wykupu
obligacji bedzie 29 grudnia 2025 roku.

Pekao

W ramach uchwalonego w 2010 roku programu listow
zastawnych Pekao za posrednictwem spotki zaleznej Pekao
Bank Hipoteczny prowadzi emisje dtugoterminowych

dtuznych papieréw warto$ciowych zabezpieczonych portfelem
kredytowym. Program ograniczony jest do wysokosci 2 mlid zt.
Listy zastawne Pekao Bank Hipoteczny, majg nadang przez
agencje Fitch, ocene ratingowa A z perspektywa negatywna.
Na koniec 2017 roku na Catalyst byto notowanych 14 serii
papierow Pekao Bank Hipoteczny, w tym 6 w euro. Ponadto,
Grupa Pekao posiada zobowigzania podporzadkowane z tytutu
obligacji Pekao Leasing w wysokosci 99 min zi.

W pazdzierniku 2017 roku Pekao uplasowato pierwszg emisje
obligacji podporzadkowanych o wartosci 1,25 mid z,

ktéra miata na celu podwyzszenie wspotczynnikdw
kapitatowych. Obligacje maja 10-letni okres sptaty oraz
prawo do przedterminowego wykupu po pieciu latach od
emisji. Oprocentowanie zostato oparte o stawke referencyjng
WIBOR6M, powiekszong o ustalong marze w wysokosci
1,52%.

8.4 Sektor bankowy na GPW

Banki na GPW w 2017 roku

+50%

WIG BANKI e WIG

ALR PEO*

+40%

+30%

+20%

+10%

I potowa 2017 II potowa 2017

* cena skorygowana o dywidende (8,68 zt na akcje)

Zrédto: PZU; www.gpwinfostrefa.pl



PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Sytuacja w sektorze bankowym

W 2017 roku banki w Polsce znalazty sie w bardzo
korzystnym punkcie cyklu koniunkturalnego. Z jednej strony
systematycznie poprawiata sie sytuacja gospodarcza, rosty
zyski firm i zatrudnienie. Z drugiej strony FED trzykrotnie
podnidst stope procentowa i zapowiedziat kolejne podwyzki.
W rezultacie banki funkcjonowaty w Srodowisku niskiego
kosztu ryzyka i rosnacych
perspektyw wzrostu marzy
odsetkowej, co przektadato sie
zardwno na wzrost zyskow,
jak i systematyczng poprawe
rekomendacji analitycznych.

Apetytu inwestoréw na notowane w Polsce aktywa bankowe
nie ostudzity nawet zapowiedzi NBP o nieplanowaniu
podwyzek stop procentowych w 2018 roku. Z drugiej strony
pojawiaty sie czynniki wspierajgce notowania, takie jak
spadek ryzyka zwigzanego z przewalutowaniem kredytow we
frankach, w zwigzku ze znaczng aprecjacjg polskiej waluty czy
ogolno$wiatowg moda na aktywa bankowe.

Indeks WIG Banki? urdst o 35,4% r/r, pokonujgc WIG

0 12 p.p., przy czym tylko trzy banki (Pekao, Bank Handlowy
i BZ WBK) wypfacity dywidendy w kwocie 3,5 mld zt, co byto
najnizszy wynikiem od 2009 roku. Stopa dywidendy wyniosta
odpowiednio (6,7%; 5,5%; 1,4%).

Ceny akcji bankéw kontrolowanych przez PZU, tj. Pekao

(w Grupie PZU od 7 czerwca 2017 roku) i Alior Bank

(w Grupie PZU od 18 grudnia 2015 roku) wzrosty w 2017 roku
odpowiednio 0 2,9% i 46,7%.

2 Indeks dochodowy (przy jego obliczaniu uwzglednia sie zaréwno ceny zawartych
w nim akgji, jak i dochody z dywidend i praw poboru)

Struktura akcjonariatu PZU - giéwne grupy inwestoréw

Wartos¢ PZU tworzymy poprzez aktywna
komunikacje z interesariuszami, przy wykorzystaniu
nowoczesnych kanatow komunikagji,
Budujemy zaufanie i dbamy o dobre relacie.”

8.5 Relacje inwestorskie PZU

Dazac do spetnienia najwyzszych standardéw

w zakresie fadu informacyjnego oraz wychodzac naprzeciw
potrzebom informacyjnym réznych grup interesariuszy,
Zarzad PZU podejmuje liczne dziatania w obszarze relacji
inwestorskich zmierzajgce do zwiekszania transparentnosci
spotki | zapewnienia
rownego dostepu do
informacji. Dlatego
PZU konsekwentnie
stosuje ,Zasady
prowadzenia polityki
informacyjnej PZU
wzgledem uczestnikdw rynku kapitatowego”.

Struktura akcjonariatu PZU

Na dzien 31 grudnia 2017 roku jedynym akcjonariuszem
posiadajgcym pakiet ponad 5% akcji PZU byt Skarb Panstwa
RP (34,2% kapitatu zakladowego) ROZ 9.6 KAPITAL
ZAKEADOWY I AKCJONARIUSZE PzU

Wedtug badania przeprowadzonego na koniec

2017 roku, struktura akcjonariatu PZU pozostawata stabilna
i zdywersyfikowana, przy nieznacznym wzroscie udziatu
inwestorow zagranicznych (+1,3 p.p.).

W strukturze inwestoréw z Polski, istotna zmiana dotyczyta
udziatu inwestoréw indywidualnych, ktdry wzrést o 2,2 p.p. do
8,2% (70,8 min akgji). Byt to rekordowy wynik poréwnywalny
z IPO PZU, w ktérym inwestorzy indywidualni objeli ok.

70 min akgji. Ta zmiana strukturalna jest w znacznej mierze

Zagranica
34,4%

A + 1,3 p.p.

Skarb Panstwa
34,2% 0,0 p.p.

Inwestorzy instytucjonalni
23,2% VW -3,5p.p.

Inwestorzy indywidualni
- 8,2% A +22pp.

AV ;miana 2017 vs 2016
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odwzorowaniem ogdlnego trendu na GPW. W I potowie
2017 roku udziat inwestorow indywidualnych

w obrotach na rynku regulowanym wzrést do 18% (+5 p.p.),
tj. najwyzej od 5 lat. Udziat inwestoréw indywidualnych
zlokalizowanych poza granicami Polski pozostat bez zmian

w stosunku do roku 2016 i wyniost 1,1%.

Na koniec 2017 roku odnotowano spadek udziatu

polskich inwestordw instytucjonalnych o 3,5 p.p, ktory byt
spowodowany m.in. zmniejszeniem zaangazowania przez OFE
i TFL. Ich udziat na koniec 2017 roku wyniést odpowiednio
18,0% (-1,1 p.p.) i 4,4% (-0,9 p.p.).

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU (inwestorzy instytucjonalni)

Ameryka Péinocna
111,7 min akgji
(12,9% udziatu w kapitale)

USA Pozostate 9,1%
Kanada 94,5%
0/ -
3% Niemcy 1,7%  puuen

Holandia 3,5%

Wielka
Brytania 22,0%

A +0,9p.p.r/r

Europa Azja & Australia
Inwestorzy instytucjonalni bez Skarbu Pafnstwa* — 348,8 min akcji
(40,4% udziatu w kapitale)

37,0 min akgji
(4,3% udziatu w kapitale)

Pozostate 1,4%
Chiny 8,8%

Polska
63,7%

Japonia 24,7%

A 0,2 p.p.r/r

v -33p.p.r/r

AY zmiana 2017 vs 2016 * Skarb Panstwa — 34,2% udziatu w kapitale

K|
T

> 10 min akcji

L
5 - 10 min akgcji

1 - 5 min akgji

0,5 - 1 min akgji

0,25 - 0,5 min akgji

< 0,25 min akgcji
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Inwestorzy z Ameryki Pétnocnej 2014-2017

+0,9 p.p.
A+09pp 12,9%
0/
A+21pp. 12,0%
9,9% .o

A+48p.p.

5,1(%J

2014 2015 2016 2017

Kolejny rok z rzedu wzrést udziat inwestoréw zagranicznych

w akcjonariacie PZU (+1,3 p.p. w 2017 roku vs +1,2 p.p.

w 2016 roku). Zmiana w tej grupie to gtéwnie zastuga kapitatu
ptynacego z Ameryki Pétnocnej, ktorego udziat zwiekszyt sie

0 0,9 p.p. r/r i wynidst 12,9%. Widoczna byta takze zmiana
strukturalna w tej podgrupie, gdzie swojg dominujgca pozycje
umocnili inwestorzy z USA, stanowigcy na koniec roku 94,5%
(+2,5% r/r).

W przypadku akcjonariuszy instytucjonalnych z Europy

(z wytaczeniem polskiego Skarbu Panstwa) widoczny byt
dalszy wzrost (+1,1 p.p.) inwestordw z siedzibg w Wielkiej
Brytanii, ktérych udziat na koniec 2017 roku wynidst 22,0%.

0 2,1 p.p. wzrosto takze zaangazowanie inwestorow z Holandii
do poziomu 3,5%.

Komunikacja z uczestnikami rynku kapitalowego
W 2017 roku PZU transmitowato na zywo wszystkie kluczowe
wydarzenia korporacyjne:
¢ wyniki finansowe Grupy PZU (za 2016 rok, I kwartat
2017 roku, I pdtrocze 2017 roku oraz III kwartaty
2017 roku);
e Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy;
¢ dwa Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy;
e ogtoszenie przez PZU i PFR finalizacji transakcji nabycia
32,8% akcji Banku Pekao SA.

W 2017 roku, PZU po raz kolejny zaprezentowat najwazniejsze
wydarzenia, osiggniecia i plany w formie Raportu Rocznego
online http://raportroczny2016.pzu.pl/. Uzytkownicy dostali
do dyspozycji narzedzia pozwalajgce na wieloptaszczyznowa
analize zdarzen korporacyjnych i makroekonomicznych.

W raporcie znalazty sie interaktywne infografiki, animacje oraz

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA

materiaty video, ktore w zwiezty sposdb prezentujg dziatalnosc¢
Grupy PZU w 2016 roku.

Dziatania adresowane do inwestoréw

instytucjonalnych

W 2017 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w:

e 3 (w 2016: 2) non-deal roadshows w Nowym Jorku,
Londynie i Edynburgu;

e 12 (w 2016: 15) zagranicznych konferencjach finansowych
Z udziatem globalnych inwestoréw instytucjonalnych;

e 4 (w 2016: 5) konferencjach dla inwestoréw
instytucjonalnych w Warszawie;

e licznych spotkaniach inwestorskich w siedzibie spdtki: 1oni,
spotkaniach grupowych i telekonferencjach.

W czasie, ktorych miato miejsce 161 spotkan z 368

zarzadzajacymi.

Ponadto w 2017 roku PZU aktywnie spotykat sie z inwestorami
i analitykami w siedzibie spotki. Odbyto sie ok. 80 spotkan

i telekonferencji z ponad 200 inwestorami instytucjonalnymi
oraz blisko 100 spotkan i telekonferencji z analitykami
wydajgcymi rekomendacje dla akcji PZU.

Odwiedzone centra inwestycyjne w 2017 roku
(liczba wizyt)

Stopa dywidendy dla akcji PZU wyniosta

3,32%

PLN

dywidenda na akcje
wyptacona w 2017 roku

y wyniosta

1,40 zi

Wskaznik C/Z (cena / zysk) dla akcji PZU na
koniec 2017 roku wyniost
12,51

C/WK (cena/wartos¢

ksiegowa)

a kapitalizacja

36 406 min zi

PLN

Srednia warto$¢ obrotu akcjami
PZU na sesje wyniosta

75,6 min zi

a $rednia liczba transakcji na =~ =
sesje

3 942

Udziat inwestoréw zagranicznych

w akcjonariacie PZU na koniec 2017 roku

wynidst
34,4% | :
udziat inwestoréow
z Ameryki Pétnocnej
12,9%

Nowy Jork (4)

oS &

Londyn (8)

CAD DD

Udziat OFE w akcjonariacie PZU wynidst

18,0%
O a udziat TFI
o -~
\_} 4,4%

Liczba konferencji dla inwestorow
instytucjonalnych

12 zagranicznych

cod?

krajowe

3

non-deal roadshows
w Londynie, Nowym Jorku i
Edynburgu

Edynburg Stegersbach Praga (1) Karpacz (1)

(1) (1) O 0O o)
g T W

oD

O: § 10 inwestoréw Rm} 600 inwestorow

Liczba rekomendaciji dla akcji akcji PZU na koniec

2017 roku
7 kupuj
3 trzymaj
— . .
— najwyzsza cena docelowa
- 55,4 z}
@ - a Srednia
— 48,9 zi

Rating sity finansowej i rating kredytowy dla
PZU i PZU Zycie nadany przez S&P

A- (stable)

od 2014 roku rating PZU 5
pozostaje o jeden stopien

powyzej ratingu Polski dla
zadtuzenia w walucie obcej
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Dziatania adresowane do inwestoréw indywidualnych
W 2017 roku PZU prowadzit aktywny dialog z inwestorami
indywidualnymi, w szczegdlnoéci poprzez dostarczanie
rzetelnej i aktualnej informacji na temat dziatalnosci PZU,
branzy ubezpieczeniowej oraz rynkdw finansowych. W tym
zakresie PZU realizowat zaréwno projekty ukierunkowane

na komunikacje (m.in. raport online, newsletter, factsheet),

jak i podejmowat pro-aktywne dziatania majgce na celu

umozliwienie bezposredniego kontaktu inwestorom

z przedstawicielami Spotki, w tym m.in.:

e po raz siddmy uczestniczyt w najwiekszej w Polsce
konferencji dla inwestoréw indywidualnych zorganizowanej
przez Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych: XXI
edycji konferencji WallStreet w Karpaczu — najwiekszym
spotkaniu inwestoréw indywidualnych w Europie Srodkowo-
Wschodniej;

e przeprowadzit 4 czaty z inwestorami indywidualnymi
z udziatem Cztonka Zarzadu PZU, odpowiedzialnego za
Pion Finansowy w Grupie PZU po kazdorazowej publikacji
kwartalnych wynikéw finansowych.

PZU réwniez nieprzerwanie od 2012 roku uczestniczy
w Programie ,,10 na 10 — komunikuj sie skutecznie”,
realizowanym przez Stowarzyszenia Inwestorow
Indywidualnych, ktdrego celem jest tworzenie wysokich
standardow w zakresie komunikacji spotek gietdowych
z inwestorami indywidualnymi.

Wyroznienia i nagrody za dziatania RI

Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich jest wysoko

oceniana zaréwno przez inwestorow, analitykéw, jak i media.

W 2017 roku PZU otrzymat w tej dziedzinie nastepujace

nagrody i wyréznienia:

e nagroda za najwiekszg warto$¢ uzytkowa raportu rocznego,
w kategorii Banki i Instytucje Finansowe, w konkursie
The Best Annual Report organizowanym przez Instytut
Rachunkowosci i Podatkow;

o trzecie miejsce, dla Tomasz Kulika, w rankingu najlepszych
CFO dla relacji inwestorskich w Polsce i Europie Srodkowo-
Wschodniej w badaniu Extel 2017;

o trzecie miejsce dla zespotu Relacji Inwestorskich
w rankingu najlepszych relacji inwestorskich w Polsce,

w badaniu Extel 2017.
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Cele RI na 2018 rok

Gtowne cele relacji inwestorskich PZU na 2018 rok:

e umacnianie dobrych relacji pomiedzy Zarzadem PZU,

a Srodowiskiem inwestorskim;

e zapewnienie zrozumienia i aprobaty dla strategii biznesowej
PZU wsrdd inwestordw i analitykdw;

e zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla akgji
i obligacji PZU — poprzez kontynuacje dziatan pro-
inwestorskich majacych na celu budowe zdywersyfikowanej
(geograficznie, liczebnie i profilowo) bazy znajacych spdtke
i dobrze poinformowanych inwestorow;

e zapewnienie szerokiego pokrycia dla akcji PZU przez
analitykow bankéw inwestycyjnych i doméw maklerskich
(sell-side) oraz rzetelnej wyceny akcji PZU, poprzez
dostarczenie analitykom wysokiej jakosci informacji
dotyczacej dziatalnosci PZU, trenddéw w branzy, czynnikow
wptywajacych na wyniki finansowe oraz informacji zwrotnej
po analizie wydanych przez nich rekomendacji;

o kreowanie standardéw relacji inwestorskich, ktére moga
by¢ wzorem do nasladowania dla innych spétek gietdowych;

¢ dostarczanie Zarzadowi PZU regularnej informacji zwrotnej
na temat postrzegania PZU wsrod uczestnikdw rynku
kapitatowego oraz szerokiej wiedzy o obecnych
i potencjalnych akcjonariuszach spoétki;

e monitoring sentymentu inwestoréw do akcji PZU oraz zmian
w strukturze akcjonariatu w celu dostosowania najbardziej
adekwatnych dziatan i narzedzi relacji inwestorskich;

¢ wprowadzenie standardéw w zakresie raportowania
niefinansowego Grupy PZU.

8.6 Rekomendacje analitykow dla akcji
PZU

W 2017 roku rekomendacje dla akcji PZU wydawato

13 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych. tacznie
analitycy sell-side SLOWNIK wydali 22 rekomendacje.
Najwiecej zostato wystawionych rekomendacji pozytywnych
(50%) i neutralnych (40,1%).

Na koniec 2017 roku PZU posiadat 12 aktualnych rekomendacji
(7 kupuj, 3 trzymaj i 2 sprzedaj). Mediana ich cen docelowych
wyniosta 51,1 zt i byta wyzsza o0 41,8% w stosunku do
mediany cen z poczatku roku. Maksymalna cena docelowa
wyniosta 55,4 zt i byta wyzsza o 14,0% od maksymalnej

ceny docelowej z poczatku stycznia 2017 roku. Pod koniec
2017 roku analitycy postrzegali akcje PZU jako mocno

niedowartosciowane. Mediana cen docelowych analitykdw byta
wyzsza az 0 21,1% od ceny na koniec 2017 roku.

W 2017 roku analitycy w swoich rekomendacjach najwiecej
miejsca poswiecili ocenie wptywu rosngcego udziatu segmentu
bankowego w Grupie PZU na wyniki i wycene gietdowa

spotki, lepszym perspektywom w obszarze ubezpieczen
majatkowych w zwigzku z poprawg sytuacji na rynku
ubezpieczen komunikacyjnych, trwatosci wysokomarzowego
modelu biznesowego ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, ocenie wptywu wyniku inwestycyjnego na
zyski PZU w zwigzku z sytuacjg na rynkach finansowych.

Niemalze w catym 2016 roku, spread pomiedzy $rednig ceng
docelowa rekomendacji, a biezacg ceng akgji znajdowat sie

ok. 20% powyzej gietdowej wyceny akcji PZU. W wyniku
szybkiego wzrostu cen akcji PZU pod koniec 2016 roku, réznica
ta zawezita sie do kilku procent i nieznacznie odbiegata od

W kwietniu 2017 roku notowania PZU zaczety gwattownie
rosng¢ do poziomu o ok. 10% wyzszego niz Srednia cen z
oczekiwan analitykow. W $lad za tym zaczety rdwniez rosngc
wyceny analityczne. W sierpniu 2017 roku maksymalna cena
docelowa osiggneta poziom 55,4 (21% powyzej ceny rynkowej
w momencie wydania rekomendacji), a $rednia cena

docelowa wzrosta do 44,5 zt. W ostatnim kwartale 2017 roku,
dynamicznie rosngca Srednia cena docelowa ponownie znalazta
sie powyzej biezacej wyceny gietdowej akcji PZU. Srednia cena
rekomendacji na koniec 2017 roku byta wyzsza o 16% od
gietdowej ceny akcji na zamknieciu sesji 31 grudnia 2017 roku.

Statystyka rekomendacji wydanych w 2017 roku

REKOMENDACIE A1l Kupuj, Przewazaj

Neutralnie, Trzymaj

biezacej ceny akgji rowniez w I kwartale 2017 roku. v 4 v 2 Sprzedaj, Niedowazaj
Zmiany rekomendacji w 2017 roku
Odchylenie cen
z rekomendacgji
od ceny akcji na
31 grudnia 2017 01 stycznia 2017 zmiana koniec 2017 roku
Najwyzsza cena docelowa 55,4 48,6 14,0% 31,4%
Mediana cen docelowych 51,1 36,0 41,8% 21,1%
Srednia cen docelowych 48,9 38,9 25,9% 16,0%
Najnizsza cena docelowa 37,0 30,9 19,7% (12,2)%

Oczekiwania analitykow wzgledem kursu akcji PZU w 2017 roku na podstawie rekomendacji aktualnych na koniec

grudnia 2017 roku
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Instytucje wydajace rekomendacje dla akcji PZU w 2017 roku (stan na koniec grudnia 2017)

Instytucja Analityk Dane adresowe
Citi Andrzej Powierza i 22. 690 .35 e6 .
andrzej.powierza@citi.com
. +48 22 236 92 30
§ Ipopema tukasz Janczak lukasz ianczak@i ma.pl
) : +48 22 697 47 37
(3 mBank Michat Konarski michal konarski@mdim.ol
2 +48 22 580 39 47
PKO BP Jaromir Szortyka iaromir.szortvka@pkobp.pl
Trigon Maciej Marcinowski +48.2.2 433§ — I
maciej.marcinowski@trigon.pl
Wood & Company Marta Jezewska-Wasilewska 48 22. 222 1548 .
marta.jezewska-wasilewska@wood.com
Instytucja Analityk Dane adresowe
Deutsche Bank Larissa van Deventer +2.7 L7 e
larissa.van-deventer@db.com
ERSTE Thomas Unger 43 50 1001 7344
< thomas.unger@erstegroup.com
) +44 20 7991 6728
= HSBC Dhruv Gahlaut .
2 Dhruv.gahlaut@hsbcib.com
é JP Morgan Michat Kuzawinski +‘.}8 2244 19.534. .
C) michal.kuzawinski@jpmorgan.com
<L
N Raiffeisen Centrobank Bernd Maurer 2L e
maurer@rcb.at
UBS Michael Christelis 2711 322 7320
michael.christelis@ubs.com

8.7 Polityka kapitatowa i dywidendowa
Grupy PZU

3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podijeta

uchwate (Raport Biezacy 61/2016 z 4 pazdziernika 2016 roku)

w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej i dywidendowej
Grupy PZU na lata 2016 — 2020 (,,Polityka”).

Wprowadzenie Polityki wynikato z wdrozenia od

1 stycznia 2016 roku Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II), z pdzniejszymi zmianami,

Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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z 11 wrze$nia 2015 roku oraz wygasniecia ,Polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013 — 2015”
zaktualizowanej w maju 2014 roku.

Zgodnie z Polityka, Grupa PZU dazy do:

o efektywnego zarzadzania kapitatem, poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;

e maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;

e zapewnienia wystarczajgcych $rodkéw finansowych na
pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientow.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych

zasadach:

zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujacego;
utrzymanie docelowych wspdtczynnikéw wyptacalnosci na
poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie

(wg Wyptacalnosc II);

utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na
poziomie nie wyzszym niz 35%;

zapewnienie srodkéw na rozwdj i akwizycje w najblizszych
latach;

brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Polityka dywidendowa Grupy PZU opiera sie na nastepujacych
zasadach:

L]

Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem

i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego, w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobdw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;

wysoko$¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad podmiotu
dominujacego, wyptacanej przez PZU za dany rok

Polityka dywidendowa i kapitatowa Grupy PZU

Podziat skonsolidowanego
zysku netto 2017-2020

obrotowy, ustalana jest w oparciu o skonsolidowany wynik
finansowy Grupy PZU przypisany jednostce dominujacej,
przy czym:
nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem organicznym
i innowacjami oraz realizacjg inicjatyw wzrostowych;
nie mniej niz 50% podlega wypfacie w ramach rocznej
dywidendy;
pozostata czeS¢ zostanie wyptacona w ramach rocznej
dywidendy lub powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) w przypadku realizacji w danym roku
istotnych naktadéw zwigzanych z realizacjg zatozen
Strategii Grupy PZU, w tym w szczegdlnosci w ramach
transakcji fuzji i przeje¢;

z zastrzezeniem iz:

Przeznaczenie
niewyptaconego zysku

zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasng oceng ryzyk

i wyptacalnosci podmiotu dominujgcego $rodki wiasne
podmiotu dominujgcego oraz Grupy PZU po deklaracji lub
wypfacie dywidendy, pozostajg na poziomie, ktdry zapewnia
spetnienie warunkéw okreslonych w polityce kapitatowej;
przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sg rekomendacje
organu nadzoru w zakresie dywidendy.

Kapitat potencjalnie
zatrzymany na pokrycie
dodatkowych potrzeb
wynikajgcych ze wzrostu
skali biznesu

> Utrzymanie docelowych wspdtczynnikéw
wyptacalnosci na poziomie 200% dla Grupy

PZU, PZU SA oraz PZU Zycie SA

Wyptata w ramach rocznej
dywidendy lub pozostawione
zyski zatrzymane

Realizacja zatozen Strategii
Grupy PZU w ramach
transakgji fuzji i przeje¢

(wg Solvency II)

> Utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej
Grupy PZU na poziomie nie wyzszym niz 35%

Minimalny poziom wyptaty
dywidendy z zysku
skonsolidowanego

> Zapewnienie $rodkéw na rozwdj i akwizycje
w najblizszych latach

> Brak emisji akcji przez PZU w najblizszych
latach

Konsekwentnie realizujemy polityke kapitatowa i dywidendowa uchwalong w 2016 roku
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Zysk i dywidenda na akcje PZU 2010 - 2017

92,0% 89,1% 873%

* 82,6% .
) 78,8% - 76,7%

e 5,40 .

2010 2011 2012 2013* 2014 2015 2016 2017**

= 7ysk j. dominujacej na akcje w zt (EPS) == Dywidenda na akcje w zt (DPS) . Wsp6tczynnik wyptaty dywidendy
ze skonsolidowanego zysku j. dominujacej

* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatdw nadwyzkowych (2 zt na akcje)

** do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2017 rok
Zrédio: PZU

Wyptaty dywidendy i catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU (2010 - 2017)
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* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatéw nadwyzkowych (2 zt na akcje)
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Wypitata dywidendy z zysku za 2016 rok

29 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok
zakonczony 31 grudnia 2016 roku, w ktérej postanowito
przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote 1 208 932 200,00 zt,
tj. 1,40 zt na jedng akcje. Dniem, wedtug ktérego ustalono
liste akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty, byt 29 wrzesnia
2017 roku. Dywidenda zostata wyptacona 19 pazdziernika
2017 roku.

Rekomendacja KNF dla wyplaty dywidendy z zysku za
2017 rok

Podobnie jak we wczesniejszych latach, 5 grudnia 2017 roku,
Komisja Nadzoru Finansowego zajeta stanowisko w sprawie
polityki dywidendowej bankdw, zaktadéw ubezpieczen

i reasekuracji, powszechnych towarzystw emerytalnych,
domdw maklerskich i towarzystw funduszy inwestycyjnych

w 2018 roku (pobierz).

Zgodnie z zaleceniem organu nadzoru, dywidende powinny
wyptaci¢ tylko zaktady ubezpieczen spetniajgce okreslone
kryteria finansowe. Jednocze$nie wyptata dywidendy powinna
zostac ograniczona maksymalnie do 75% wysokosci zysku
wypracowanego w 2017 roku, przy czym pokrycie wymogow
kapitatowych dla kwartatu, w ktorym wyptacono dywidende
powinno utrzymywac sie na poziomie co najmniej 110%.
Jednoczesnie KNF dopuszcza wyptate dywidendy rowng
catemu wypracowanemu w 2017 roku zyskowi o ile pokrycie
wymogow kapitatowych (po odliczeniu od srodkéw wiasnych
przewidywanych dywidend) na 31 grudnia 2017 roku oraz dla
kwartatu, w ktdrym wyptacono dywidende bedzie na poziomie
co najmniej 175% dla zaktadéw prowadzacych dziatalnosé

w dziale I oraz co najmniej 150% dla zaktadéw prowadzacych
dziatalnos¢ w dziale II.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Grupy PZU, Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji
podziatu zysku za 2017 rok.

Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata obrotowe 2013-2017

2017 2016 2015 2014 2013
Skonsolidowany zysk przypisany
: - 2910 1935 2 343 2 968 3293
jednostce dominujacej (w min zt)
Jednostkowy zysk PZU SA (w min zt) 2434 1573 2 249 2 637 5106
Wypfacona dywidenda za rok (w min zt) AT 1209 1796 2 591 4 663
Dywidenda na 1 akcje za rok (w zt) Hokx 1,40 2,08 3,00 5,40**
DyW|de_nda na 1 akcje wg. daty 1,40 2,08 3,00 3,40 4,97
ustalenia prawa (w zt)
Wspdtczynnik wyptaty dywidendy ze
skonsolidowanego zysku przypisanego Hokx 62,5% 76,7% 87,3% 89,1%*
jednostce dominujacej
Stopa dywidendy w roku ** 3,3% 6,3% 8,8% 7,0% 11,1%
TSR (Total Shareholders Return) *** 31,2% 3,7% (23,8)% 15,8% 14,1%

* dywidenda z kapitatéw nadwyzkowych wyptacona w 2013 roku (2 zt na akcje), nieuwzgledniona przy wspdtczynniku wyptaty dywidendy
** stopa liczona jako dywidenda wg. daty ustalenia prawa do dywidendy wobec ceny akcji na koniec raportowanego roku
*** do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2017 rok
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8.8 Rating

Rating emitenta

Od 2004 roku PZU i PZU Zycie podlegaja regularnej ocenie
ratingowej prowadzonej przez agencje ratingowg S&P

Global Ratings (S&P). Rating nadany PZU i PZU Zycie jest
oceng wynikajgcg z analizy danych finansowych, pozycji
konkurencyjnej, zarzadzania i strategii korporacyjnej oraz
sytuacji finansowej kraju. Rating zawiera réwniez perspektywe
ratingowa (outlook), czyli przysztg ocene sytuacji spotki,

w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

0Od 25 marca 2014 roku rating PZU jest o jeden stopien wyzszy
od ratingu Polski dla zadtuzenia w walucie obcej.

27 pazdziernika 2017 roku agencja ratingowa S&P Global
Ratings podwyzszyta perspektywe ratingowa dla PZU i jego
gtéwnych podmiotéw zaleznych z negatywnej na stabilng.
Rating sity finansowej i kredytowej PZU pozostat na poziomie
A-.

4 lipca 2017 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings
potwierdzita rating sity finansowej i rating sity kredytowy

Rating Polski

dla PZU i jego gtéwnych podmiotéw zaleznych na poziomie

,A-". Perspektywa ratingu pozostata bez zmian (negatywna).

Potwierdzenie ratingu nastapito w zwigzku z ogtoszeniem

30 czerwca 2017 roku emisji przez PZU dtugu

podporzadkowanego o wartosci 2,25 mlid zt.

28 marca 2017 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings

potwierdzita rating sity finansowej i rating sity kredytowy dla

PZU i jego gtéwnych podmiotdéw zaleznych na poziomie ,A-".

Perspektywa ratingu pozostata bez zmian (negatywna).

Rating kraju

20 pazdziernika 2017 roku agencja ratingowa S&P Global

Ratings podtrzymata ocene ratingowa Polski na poziomie

BBB-+/Stable/A-2 odpowiednio dla dtugo- i krétkoterminowych

zobowigzan w walutach obcych oraz A-/Stable/A-2 dla

odpowiednio dtugo- i krétkoterminowych zobowigzan

w walucie lokalnej.

Obecnie

Poprzednio

Rating PZU

Obecnie

Poprzednio

Nazwa zaktadu

Rating oraz
perspektywa

Data przyznania /
aktualizacji

Rating oraz
perspektywa

Data przyznania /
aktualizacji

PZU

Rating sity finansowej
Rating wiarygodnosci kredytowej

PZU Zycie

A- /Stabilna/

A- /Stabilna/

27 pazdziernika 2017

27 pazdziernika 2017

A- /Negatywna/

A- /Negatywna/

31 pazdziernika 2016

31 pazdziernika 2016

Rating oraz
Kraj perspektywa

Data przyznania
/ aktualizacji

Rating oraz
perspektywa

Data przyznania
/ aktualizacji

Rzeczpospolita Polska

Rating sity finansowej

Rating wiarygodnosci kredytowej

Rating euroobligacji

20 czerwca 2014 roku agencja Standard & Poors'’s przyznata

A- /Stabilna/

A- /Stabilna/

rating niezabezpieczonego zadtuzenia na poziomie A- dla

euroobligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB.

W pazdzierniku 2015 roku nastgpita emisja obligacji PZU

o wartosci 350 min euro. Obligacje te zostaty zasymilowane

i tworzg jedna serie z obligacjami o wartosci nominalnej

27 pazdziernika 2017

27 pazdziernika 2017

A- /Negatywna/

A- /Negatywna/

31 pazdziernika 2016

31 pazdziernika 2016

3 lipca 2014 roku, tzw. ,tap”. 12 pazdziernika 2015 roku

analitycy S&P okreslili rating nowej emisji réwniez na poziomie

A-. 21 stycznia 2016 roku, w zwigzku z obnizeniem ratingu

PZU (co byto konsekwencjg odnizenia ratingu Polski), zostat

rowniez obnizony rating euroobligacji wyemitowanych przez

Jrating inwestycyjny”.

500 mIn euro wyemitowanymi przez PZU Finance AB (publ)

Rating euroobligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB (publ)

Obecnie

PZU Finance AB (publ) do poziomu BBB+. Jest to nadal tzw.

Poprzednio

Rating wiarygodnosci kredytowej

(dtugoterminowy w walucie lokalnej) A- [Stabilna/

Rating wiarygodnosci kredytowej

2 grudnia 2016

A- /Negatywna/

15 stycznia 2016

Rating oraz

Data przyznania

Rating oraz

Data przyznania /

(dtugoterminowy w walucie BBB+ /Stabilna/ 2 grudnia 2016 BEB+ 15 stycznia 2016
; . /Negatywna/

zagranicznej)

Rating wiarygodnosci kredytowej

(krétkoterminowy w walucie A-2 2 grudnia 2016 A-2 15 stycznia 2016

lokalnej)

Rating wiarygodnosci kredytowej

(krétkoterminowy w walucie A-2 2 grudnia 2016 A-2 15 stycznia 2016

zagranicznej)
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perspektywa / aktualizacji perspektywa aktualizacji
EUR 350 min do 7 marca 2019 BBB+ 21 stycznia 2016 A- /Stabilna/ 12 pazdziernika 2015
EUR 500 mIn do 7 marca 2019 BBB+ 21 stycznia 2016 A- /Stabilna/ 20 czerwca 2014

163




PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Rating Alior Bank

5 wrzesnia 2013 roku agencja Fitch Ratings Ltd. nadata Alior

Bank rating podmiotu na poziomie BB z perspektywa stabilng.
Rating zostat utrzymany na niezmienionym poziomie, zgodnie
z decyzjg agencji z 16 lutego 2017 roku.

5 lutego 2018 roku agencja Fitch Ratings Ltd. utrzymata na
poziomie BB rating podmiotu nadany Alior Bank zmieniajac
perspektywe ze stabilnej na pozytywna.

Rating (Fitch)
Alior Bank
Ocena dtugookresowa BB
Ocena krétkookresowa B
Viability Rating (VR) bb
Rating wsparcia (Support Rating) 5
Perspektywa pozytywna

Rating Pekao

Bank Pekao wspotpracuje z trzema wiodgcymi agencjami
ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings oraz Moody’s
Investors Service. W przypadku dwdch pierwszych agencji
oceny przygotowywane s3 na zlecenie Banku, na podstawie
zawartych uméw, natomiast z agencja ratingowg Moody’s
Investors Service, bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych
informacji oraz spotkan przegladowych.

Bank Pekao posiada najwyzszg ocene viability przyznang
przez Fitch Ratings, najwyzszg ocene samodzielng przyznang
przez S&P Global Ratings, najwyzszg ocene Baseline Credit
Assessment oraz krétko- i dtugookresowg ocene ryzyka
kredytowego kontrahenta przyznane przez Moody’s Investors
Service (,agencja Moody’s”), wérdd bankow ocenianych przez
te agencje w Polsce.

20 pazdziernika 2017 roku Fitch obnizyt perspektywe
dtugoterminowego ratingu banku Pekao do negatywnej ze
stabilnej oraz podnidst rating wsparcia z 2 do 5. Wedtug
komunikatu agencji, zmiana perspektywy dla Pekao,
odzwierciedla oczekiwanie wobec stopniowego zmniejszenia
wskaznikéw kapitatowych. Natomiast zmiana poziomu
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wsparcia jest efektem zmiany struktury akcjonariatu. Byty to
jedyne zmiany w nizej przedstawionych ocenach ratingowych

8.9 Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych w 2018 roku

mimin
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~Nowe PZU — wiecej niz ubezpieczenia”,
aktualizacja i operacjonalizacja strategii
Grupy PZU na lata 2017-2020
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Pekao.
Rating (Fitch)
Pekao
Ocena dtugookresowa A-
Ocena krétkookresowa F2
Viability Rating (VR) a-
Rating wsparcia (Support Rating) 5
Perspektywa negatywna
Rating (S&P Global Ratings)
Pekao
Ocena dtugoterminowa BBB+
w walutach obcych
Ocena krétkoterminowa A2
w walutach obcych
Ocena dtugoterminowa BBB+
w walucie krajowej
Ocena krétkoterminowa A2
w walucie krajowej
Perspektywa stabilna
Ocena samodzielna (Stand-
alone) bbb+
Rating (Moody's Investors
Service Ltd.)

Pekao
Dtugookresowa ocena depozytow A2
Krétkookresowa ocena .

) Prime-1
depozytow
Baseline Credit Assessment baal
Diugookresowa ocena ryzyka Al(cr)
kredytowego kontrahenta
Krétkookresowa ocena ryzyka L
kontrahenta Prime-1(cr)
Perspektywa stabilna

00

15

MARZEC

Raport roczny 2017

mimin

16

MAJ

Raport za I kwartat 2018

mimin mimin

22 Konferencja WallStreet dla inwestorow
indywidualnych

00

30

SIERPIEN

Raport p6troczny 2018

mimin

15

LISTOPAD

Raport za III kwartaly 2018
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http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/kalendarz-inwestora

Agnieszka Wisniewska,
Zespdt Sprzedazy Agentow Wytgcznych

Gory i skaty majg w sobie niewidzialny magnes,
ktory przycigga mnie niezaleznie od pory

dnia, pory roku czy odlegtosci koniecznych do
pokonania. Pokonywanie pionowych $cian to nie
tylko trudnosci fizyczne. To przede wszystkim
pokonywanie wiasnych stabosci i lekdw. Kazda
przebyta pionowa droga, kazda pokonana skata
to radoscC ze spetnienia i z dokonania czego$
pozornie niemozliwego. Z drugiej strony, brak
sukcesu to lekcja pokory i nadzieja na
przysztos¢.

9.

kad korporacyjny

Rozumiemy, zZe rolg lidera jest ustanawianie najwyzszych standardow dla catej branzy.
Spetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu kodeksdw, ale pracujgc nad ich
ciggtym doskonaleniem. Wierzymy, Ze jest to element madrych zmian, ktére mozemy
wnies¢ do otaczajgcego nas Swiata.

W rozdziale:

. Zbiory zasad tadu korporacyjnego stosowane przez PZU

. Stosowanie Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW

. Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

. System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

. Firma audytorska przeprowadzajgca badania sprawozdan finansowych

. Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU, akcje bedace w posiadaniu cztonkow wiadz
. Statut PZU

. Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad

O 0 N O U1 A W N -

. Wynagrodzenia cztonkdw wiadz

—
o

. Polityka réznorodnosci stosowana do organéw administrujgcych, zarzadzajgcych i nadzorujacych emitenta

167



tad korporacyjny

9.1 Zbiory zasad tadu korporacyjnego
stosowane przez PZU

PZU od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku
regulowanym, stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego

wyrazonych w dokumencie Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW.

Dokument ten zostat przyjety przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych 4 lipca 2007 roku i w ostatnich latach byt
kilkukrotnie zmieniany. Od 1 stycznia 2016 roku obowigzuje
dokument przyjety uchwata Rady GPW z 13 pazdziernika
2015 roku pod nazwg ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016".

Aktualna tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej
pos$wieconej zasadom fadu korporacyjnego spétek notowanych
na GPW https://www.gpw.pl/dobre-praktyki, jak réwniez na
korporacyjnej stronie internetowej PZU (www.pzu.pl), w sekgcji
dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”.

Sposdb prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
ksztattowania relacji z interesariuszami PZU wytycza
rowniez zbidr zasad wyrazony w Zasadach Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych uchwalonych 8 czerwca 2009 roku
przez Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej,
zrzeszajacej zaktady ubezpieczen funkcjonujace na polskim
rynku. Dokument dostepny jest stronie internetowej:
http://piu.org.pl.

Ponadto zasady ksztattowania relacji z interesariuszami
ksztattuje wiasny kodeks Dobrych praktyk PZU. Dokument
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.pzu.pl.

22 lipca 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata
Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych
(,Zasady”).

Zasady stanowig zbior wytycznych, ktdre powinny by¢
stosowane przez podmioty nadzorowane od 1 stycznia
2015 roku w ramach obowigzujgcego prawa oraz

z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci.

Zasady oraz informacja o ich stosowaniu dostepne sg na
stronie internetowej PZU: http://www.pzu.pl/grupa-pzu/pzusa/
zasady-ladu-korporacyjnego.
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9.2 Stosowanie Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW

W 2017 roku PZU przestrzegat rekomendacji i zasad
wyrazonych w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na
GPW 2016 z wytaczeniem rekomendacji IV.R.2., dotyczacej
umozliwienia akcjonariuszom udziatu w walnym zgromadzeniu
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegolnosci poprzez:

o transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym,

e dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach
ktoérej akcjonariusze mogg wypowiadac sie w toku obrad
walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz
miejsce obrad walnego zgromadzenia,

¢ wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa
gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Obecnie akcjonariusze PZU mogg $ledzi¢ transmisje obrad
walnego zgromadzenia. Spétka nie zdecydowata sie natomiast
na wprowadzenie tzw. eWZA. W ocenie PZU istnieje wiele
czynnikdw natury technicznej oraz prawnej, ktére mogg

wptynaé na prawidtowy przebieg obrad walnego zgromadzenia.

Watpliwosci prawne dotycza mozliwosci identyfikacji
akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow WZA. Ryzyko
wystapienia problemoéw technicznych np. z potgczeniem
internetowym lub potencjalng zewnetrzng ingerencja

w systemy informatyczne, moze zaburzy¢ prace walnego
zgromadzenia oraz wywota¢ watpliwosci co do skutecznosci
uchwat podejmowanych w jego trakcie. Wystapienie
wskazanych ryzyk moze wptyngc¢ na prawidtowe stosowanie
przedmiotowej zasady w petnym zakresie.

Ponadto PZU nie dotyczy:

e zasada I.Z.1.10, dotyczaca zamieszczania na korporacyjnej
stronie internetowej prognoz finansowych — jezeli spétka
podjeta decyzje o ich publikacji - opublikowanych
w okresie co najmniej ostatnich 5 lat, wraz z informacja
o stopniu ich realizacji, poniewaz wg stanu na dzien
publikacji niniejszego raportu PZU nie publikowat prognoz
finansowych oraz szacunkéw;

e zasada III.Z.6., dotyczaca przypadku niewyodrebnienia
w spotce organizacyjnie funkcji audytu wewnetrznego,
poniewaz w PZU funkcja ta zostata wyodrebniona
organizacyjnie;

o rekomendacja IV.R.3., dotyczaca sytuacji, gdy papiery
wartosciowe wyemitowane przez spotke sg przedmiotem
obrotu w réznych krajach (lub na réznych rynkach)

i w ramach roéznych systeméw prawnych, poniewaz papiery
wartosciowe PZU sg przedmiotem obrotu wylgcznie na
rynku polskim.

Informacja na temat stanu stosowania przez PZU
rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016 dostepna jest na stronie
internetowej PZU: https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/
dobre-praktyki-gieldowe

9.3 Stosowanie Zasad Ltadu
Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU zadeklarowaty gotowosc
stosowania Zasad w obiektywnie najszerszym mozliwym
zakresie, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci oraz
zasady ,zastosuj lub wyjasnij”, wynikajgcych z ich tresci.
Przedmiotowe deklaracje Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
potwierdzity podejmujac stosowne uchwaty.

Informacje o stosowaniu Zasad, Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
przedstawity w trakcie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy PZU, ktdre odbyto sie 30 czerwca 2015 roku.
ZWZ PZU zadeklarowato, ze Walne Zgromadzenie dziatajac

w ramach przystugujacych mu kompetencji bedzie kierowato
sie ,Zasadami tadu Korporacyjnego”, w brzmieniu wydanym
przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku,

z zastrzezeniem zasad, od ktorych stosowania ZWZ PZU
odstapito.

Na stronie internetowej PZU zostata zamieszczona
szczegdtowa informacja o stosowaniu Zasad przez PZU, w tym
o0 zasadach, ktérych stosowanie bedzie czesciowe, tj.:
¢ w odniesieniu do zasady zawartej w § 8 ust. 4. Zasad,
dot. utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w Walnym
Zgromadzeniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu
w posiedzeniach, nalezy podkresli¢, iz obecnie akcjonariusze
PZU moga $ledzi¢ transmisje obrad Walnego Zgromadzenia,
natomiast Emitent nie zdecydowat sie na wprowadzenie
tzw. eWZA; w ocenie PZU istnieje wiele czynnikow
natury technicznej oraz prawnej, ktére moga wptynaé
na prawidtowy przebieg obrad Walnego Zgromadzenia.
Watpliwosci prawne dotyczg mozliwosci identyfikacji
akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow WZA;
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ryzyko wystgpienia problemoéw technicznych np.

z potaczeniem internetowym lub potencjalng zewnetrzng
ingerencjg w systemy informatyczne, moze zaburzy¢

prace Walnego Zgromadzenia oraz wywota¢ watpliwosci

co do skutecznosci uchwat podejmowanych w jego

trakcie; wystagpienie wskazanych ryzyk moze wptyna¢ na
prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w pethym
zakresie;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 21 ust. 2. Zasad,
mowiacej, iz w sktadzie organu nadzorujgcego powinna
by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktory kieruje
pracami organu nadzorujgcego a wybor przewodniczacego
organu nadzorujgcego powinien by¢ dokonywany

w oparciu o do$wiadczenie oraz umiejetnosci kierowania
zespotem przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci,
nalezy podkresli¢, iz zgodnie z ksh SLOWNIK i Statutem
PZU, w skiadzie Rady Nadzorczej PZU zostata wyodrebniona
funkcja przewodniczacego; skfad Rady Nadzorczej PZU,

w tym funkcja przewodniczacego ksztattowane sg zgodnie
z kryteriami niezaleznosci wskazanymi w Uobr SLOWNIK;
wyboér przewodniczacego Rady Nadzorczej dokonywany jest
na podstawie kryterium posiadanej wiedzy, do$wiadczenia
oraz umiejetnosci, ktére potwierdzajg kompetencje
niezbedne do nalezytego wykonywania obowigzkdw
nadzorowania; zastosowanie kryterium niezaleznosci

w przypadku przewodniczacego zgodnie z wyjasnieniem
UKNF przedmiotowej zasady moze budzi¢ watpliwosci co
do potencjalnej kolizji z przepisami prawa dotyczacymi
uprawnien akcjonariuszy;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 49 ust. 3 Zasad,

dot. powotywania i odwotywania w instytucji nadzorowanej
osoby kierujgcej komdrkg audytu wewnetrznego oraz osoby
kierujgcej komorka do spraw zapewnienia zgodnoéci za
zgoda organu nadzorujgcego lub komitetu audytu, nalezy
wskazac, iz PZU stosuje zasady okreslone w § 14 Zasad

w petnym zakresie, co oznacza, ze Zarzad PZU jest jedynym
organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie
dziatalnoscig spétki; ponadto zgodnie z przepisami

prawa pracy, czynnosci z zakresu prawa pracy wykonuje
organ zarzadzajacy; z uwagi na powyzsze w PZU przyjeto
rozwigzanie, ktére przewiduje, ze wybdr oraz odwotanie
osoby kierujacej komdrka audytu wewnetrznego
dokonywany jest przy uwzglednieniu opinii Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej; w tozsamy sposdb powotywana

i odwotywana jest osoba kierujgca komdrka do spraw
zapewnienia zgodnosci; Zarzad przy tych decyzjach zasiega
opinii Komitetu Audytu.


http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=9cf7615e-f924-4961-841d-94542cb42392&groupId=10172
http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=9cf7615e-f924-4961-841d-94542cb42392&groupId=10172
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ZWZ PZU odstapito od spetniania:

o zasady okreslonej w § 10 ust. 2 w brzmieniu:
+Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych
szczegolnych uprawnien dla udziatowcow instytucji
nadzorowanej powinno by¢ uzasadnione i stuzy¢ realizacji
istotnych celdw dziatania instytucji nadzorowanej.
Posiadanie takich uprawnien przez udziatowcdéw powinno
by¢ odzwierciedlone w podstawowym akcie ustrojowym tej
instytucji.”;

- odstagpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakonczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb
Panstwa;

o zasady okreslonej w § 12 ust. 1 w brzmieniu: ,Udziatowcy
sg odpowiedzialni za niezwtoczne dokapitalizowanie
instytucji nadzorowanej w sytuacji, gdy jest to
niezbedne do utrzymania kapitatow wiasnych instytucji
nadzorowanej na poziomie wymaganym przez przepisy
prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy wymaga tego
bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej.”

- odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakonczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb
Panstwa;

o zasady okreslonej w § 28 ust. 4 w brzmieniu: ,Organ
stanowigcy dokonuje oceny, czy ustalona polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu
dziafania instytucji nadzorowanej.”

- odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest zbyt
szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania
podlegajgcym ocenie organu stanowigcego. Polityka
wynagradzania 0séb petnigcych kluczowe funkcje nie
bedacych cztonkami organu nadzorujgcego i organu
zarzadzajacego, powinna podlegac ocenie ich pracodawcy
albo mocodawcy, ktorym jest Spétka reprezentowana przez
Zarzad i kontrolowana przez Rade Nadzorcza.

Ponadto PZU nie dotyczy spetniania:

o zasady okreslonej w § 11 ust. 3 w brzmieniu:
W przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem
powigzanym podejmuje organ stanowigcy wszyscy
udziatowcy powinni posiadac dostep do wszelkich
informacji niezbednych dla oceny warunkdw, na jakich jest
ona przeprowadzana oraz jej wptywu na sytuacje instytucji
nadzorowanej.”
— w PZU Walne Zgromadzenie nie decyduje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi;

o zasady okreslonej w § 49 ust. 4 w brzmieniu: ,W instytugji
nadzorowanej, w ktdrej nie funkcjonuje komorka audytu
lub komérka do spraw zapewnienia zgodno$ci uprawnienia
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wynikajace z ust. 1-3 przystugujg osobom odpowiedzialnym
za wykonywanie tych funkgji.”

— w PZU funkcjonujg komorki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

o zasady okreslonej w § 52 ust. 2 w brzmieniu: ,W instytucji
nadzorowanej, w ktdrej nie funkcjonuje komérka audytu
lub komdrka do spraw zapewnienia zgodnosci lub nie
wyznaczono komorki odpowiedzialnej za ten obszar,
informacje, o ktdrych mowa w ust. 1 przekazujg osoby
odpowiedzialne za wykonywanie tych funkgji.”

— w PZU funkcjonujg komorki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

o zasad okre$lonych w Rozdziale 9 — Wykonywanie uprawnien
z aktywow nabytych na ryzyko klienta, gdyz PZU nie oferuje
produktdw, ktére dotyczg zarzadzania aktywami na ryzyko
klienta.

9.4 System kontroli w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany
w ramach Pionu Finanséw PZU, w ktorym funkcjonujg biura
Centrali PZU (w tym Biuro Rachunkowosci) oraz jednostki
centralne dziatajgce w oparciu o regulaminy. Pion Finansowy
PZU nadzorowany jest przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu sg przyjete
przez Zarzad PZU zasady (polityka) rachunkowosci, zaktadowy
plan kont wraz z komentarzem, inne szczegétowe akty
wewnetrzne, okreslajace gtéwne zasady ewidencji zdarzen
gospodarczych PZU, wyceny aktywdw i zobowigzan oraz
dedykowane systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktoére okreslajg zakres kompetencji poszczegdlnych osdb.

Proces sprawozdawczy realizowany jest przez
wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych stosowng
wiedze i do$wiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach zewnetrznych
dotyczacych m.in. zasad (polityki) rachunkowosci i wymogoéw
sprawozdawczych zaktaddéw ubezpieczen oraz przeprowadza

odpowiednie procesy dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany szczegétowymi
harmonogramami, obejmujgcymi kluczowe czynnosci i punkty
kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe
i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan

finansowych obejmujg:

e kontrole oraz staty monitoring jakosci danych wejéciowych,
wspierane przez systemy finansowe, w ktdrych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych, zgodnie
z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi regulujgcymi
zasady kontroli poprawnosci danych ksiegowych;

e mapping danych z systemoéw zrddtowych na sprawozdania
finansowe, wspomagajacy prawidtowg prezentacje danych;

e przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistow w celu konfrontacji z wiedzg o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

e przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi i praktyka rynkowa w zakresie wymaganych
ujawnien.

Organizacja i prawidtowo$¢ procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych badana jest okresowo przez audyt wewnetrzny.

Koordynacja dziatan w zakresie proceséw skonsolidowanej
sprawozdawczosci finansowej jest zaadresowana m.in. poprzez
strukture organizacyjng Pionu Finanséw w Centralach PZU

i PZU Zycie, ktdry ma charakter wspdlny, tzn. zorganizowany
jest na zasadzie unii personalnej. W przypadku wszystkich
konsolidowanych jednostek zaleznych PZU sprawuje funkcje
kontrolne za posrednictwem Zarzaddw i Rad Nadzorczych tych
spotek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczoéci finansowej
uregulowany jest szeregiem aktdw wewnetrznych. Regulujg
one zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w Grupie

PZU i stosowane standardy sprawozdawcze. Ponadto
podlega on szczegétowym harmonogramom, obejmujgcym
kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci za ich terminowe i poprawne wykonanie.

Pakiety konsolidacyjne przekazywane przez spotki zalezne sg

poddawane:

e procedurom weryfikacyjnym przez biegtego rewidenta
badajgcego skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy
PzU;
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o przegladom analitycznym przez specjalistow, a w przypadku
pakietéw konsolidacyjnych przekazywanych przez banki —
takze uzgodnieniu do ich publikowanej sprawozdawczosci
gietdowej.

Komitet audytu

Rada Nadzorcza PZU powotuje Komitet Audytu, w skfadzie
trzech Cztonkéw Rady, wiekszo$¢ Cztonkéw Komitetu Audytu
w tym Przewodniczacy spetnia kryteria niezaleznosci okreslone
Ustawg o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym z 11 maja 2017 roku (dalej: ,UoBR") oraz
co najmniej jeden Czlonek posiada wiedze i umiejetnosci

w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych zgodnie z wymogami UoBR.

Cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci
z zakresu branzy ubezpieczeniowej, przez co rozumie

sie, posiadanie przez przynajmniej jednego Cztonka

Komitetu Audytu wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy
ubezpieczeniowej lub posiadanie wiedzy przez poszczegdlnych
Cztonkdw Komitetu Audytu w okreslonych dziedzinach

z zakresu tej branzy.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec
Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg

czynnosci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorcza w oparciu

o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje przeglady
pétrocznych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych oraz bada roczne jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdania finansowe oraz bada roczne sprawozdania

o wyptacalnosci oraz kondycji finansowej wymagane
Dyrektywq Solvency II (zaréwno sprawozdanie PZU, jak

i Grupy PZU).

Y
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9.5 Firma audytorska przeprowadzajaca
badania sprawozdan finansowych

18 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza PZU dokonata wyboru
firmy KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4A, 00-189
Warszawa, wpisanej przez Krajowg Izbe Bieglych Rewidentow
na liste firm audytorskich pod numerem 3546, jako podmiotu
przeprowadzajgcego badania sprawozdan finansowych za
lata 2014-2016, a 27 kwietnia 2017 roku Rada Nadzorcza
PZU skorzystata z mozliwosci przedtuzenia wspotpracy na lata
2017-2018.

Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

» badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU oraz
rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
PzU;

o przeglad srodrocznych jednostkowych sprawozdan PZU oraz
$rodrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU.

Dodatkowa wspdtpraca PZU z KPMG Audyt w ostatnich latach
obejmuje miedzy innymi badania sprawozdan o wyptacalnosci
oraz kondycji finansowej wymaganych Dyrektywa Solvency II.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych PZU (w tys. zt)

9.6 Kapitat zakltadowy i akcjonariusze
PZU, akcje bedace w posiadaniu czionkow
wiadz

30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie
podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez obnizenie
wartosci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do 0,10 zt oraz
zwiekszenie liczby akcji PZU skfadajacych sie na kapitat
zaktadowy z 86 352 300 do 863 523 000. Podziat akcji nastapit
poprzez wymiane wszystkich akcji w stosunku 1:10. Podziat
akgji nie wptynat na wysokos¢ kapitatu zaktadowego PZU.

3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
zarejestrowat odpowiednig zmiane w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papierow
Warto$ciowych S.A. (,KDPW") podjat na wniosek PZU uchwate
nr 789/15, w sprawie okreslenia 30 listopada 2015 roku jako
dnia podziatu 86 348 289 akcji PZU o wartosci nominalnej 1 zt
kazda, na 863 482 890 akcji PZU o wartosci nominalnej

0,10 zt kazda.

W zwigzku z powyzszym, kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na
863 523 000 akcji zwyktych o wartosci nominalnej 0,10 zt

obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego/
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

inne ustugi po$wiadczajgce, w tym przeglad sprawozdania
finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

ustugi doradztwa podatkowego
pozostate ustugi

Razem

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych Grupy PZU (w tys. zt)

1 stycznia 1 stycznia
- 31 grudnia 2017 - 31 grudnia 2016
4 950 1 365
1793 1350
- 27
6 743 2742
1 stycznia 1 stycznia

- 31 grudnia 2017 - 31 grudnia 2016

badanie sprawozdan finansowych
inne ustugi po$wiadczajace

Razem
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7 673 2120
3 568 3440
11 241 5560

kazda dajacych prawo do 863 523 000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Jedynym akcjonariuszem PZU posiadajgcym znaczy pakiet
akgji PZU jest Skarb panstwa, ktory posiada 295 217 300 akcji,
co stanowi 34,19% kapitatu zaktadowego PZU i uprawnia do
295 217 300 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

29 maja 2017 roku do PZU wptyneto zawiadomienie dotyczace
zmiany stanu posiadania akcji PZU przez Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK (,,Aviva OFE"), informujace,
iz w wyniku transakgcji zbycia akgji PZU zawartych w dniu

24 maja 2017 roku, na dzien 26 maja 2017 roku, Aviva OFE
zmniejszyt stan posiadania akcji PZU do 4,89% kapitatu
zaktadowego PZU, co stanowi 4,89% ogdlinej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu PZU.

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akgji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupow ani sptat dtuznych

i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie wyemitowat
papierow wartosciowych dajgcych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2017 w PZU nie wystepowaty programy akcji
pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy

zostato ograniczone w ten sposob, ze zaden z nich nie

moze wykonywa¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10%

ogolnej liczby gtoséw istniejgcych w PZU w dniu odbywania

Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb

ustalania obowigzkéw nabywcéw znacznych pakietoéw akgji

przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie

o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa

gtosowania uwazane bedzie za nieistniejgce. Ograniczenie

prawa gtosowania nie dotyczy:

e akcjonariuszy, ktorzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byli
uprawnieni z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogdlnej
liczby gtosdow;

e akcjonariuszy dziatajgcych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akcji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktdrymi istnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywac zgodnie
z art. 65 § 2 kc SLOWNIK.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione ograniczenia
prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng w momencie, gdy
udziat akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty walnego
zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byt uprawniony

z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtosow
istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zaktadowym spotki
ponizej poziomu 5%.

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2017 roku

Skarb Panstwa
34,2%

Pozostali
65,8%
Zrédto: Raport biezgcy 42/2017

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2016 roku

Aviva OFE
51%

Skarb Panstwa
34,2%

Pozostali
60,7%

Zrédto: Raport biezacy 17/2017
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Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektorow Grupy
PZU

Zaréwno na dzien wydania niniejszego Sprawozdania

z dziatalnosci, jak i na dzien przekazania Sprawozdania

z dziatalnosci za 2016 rok (tj. 15 marca 2017 roku) zaden

z cztonkdw Zarzadu, Rady Nadzorczej lub Dyrektoréw

Grupy nie posiadat akcji PZU, akcji i udziatéw w podmiotach
powigzanych z PZU, uprawnien do tych akgji lub udziatow.

9.7 Statut PZU

Zmiana Statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscig trzech
czwartych gtoséw, zgody KNF w przypadkach wskazanych

w UoU SEOWNIK oraz wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego. Kompetencje do ustalenia jednolitego zmienionego
tekstu naleza do Rady Nadzorczej.

9.8 Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza
i Zarzad

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.

Sposdb funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, reguluje Kodeks spdtek handlowych (ksh) oraz
Statut.

Tre$¢ Statutu dostepna jest na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie” w zaktadce
Spotka”.

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego regulaminu.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie
organizacji i funkcjonowania Emitenta. Uchwaty podejmowane
przez Walne Zgromadzenie zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosdw z wyjatkiem szczegdinych przypadkéw przewidzianych
przez Kodeks spétek handlowych badz Statut.
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Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprocz innych

spraw zastrzezonych przez ksh lub Statut, podejmowanie

uchwat w sprawach:

rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu

z dziatalno$ci Emitenta oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium
poszczegolnym cztonkom organdw spétki z wykonania przez
nich obowiagzkdw;

rozpatrzenia sprawozdania Zarzadu o wydatkach
reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem;
podziatu zysku lub pokrycia straty;

postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu spotki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru;

zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

umorzenia akdji i emisji obligacji;

tworzenia kapitatow rezerwowych i rozstrzygania o ich
uzyciu lub sposobie ich uzycia;

podziatu spotki, potaczenia spdiki z inng spotka, likwidacji
lub rozwigzania spotki;

powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu Panstwa do
powotania i odwotania jednego cztonka Rady Nadzorczej;
ustalania zasad wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej;
nabycia lub zbycia przez emitenta nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci
lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajgcej
rownowartos¢ 30,0 min euro (trzydziesci miliondw euro)
brutto, z zastrzezeniem § 18a Statutu.

Zgodnie ze Statutem, zgody Walnego Zgromadzenia wymaga:

rozporzadzenie sktadnikami aktywdw trwatych

w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku

o rachunkowosci (Dz. U. z 2016 roku poz. 1047 i 2255),
zaliczonymi do warto$ci niematerialnych i prawnych,
rzeczowych aktywow trwatych lub inwestycji
dtugoterminowych, w tym wniesienie jako wktadu do spotki
lub spoétdzielni, jezeli wartos¢ rynkowa tych sktadnikéw
przekracza warto$¢ 5% sumy aktywow w rozumieniu
ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci,
ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego, a takze oddanie tych

sktadnikéw do korzystania innemu podmiotowi, na okres
dtuzszy niz 180 dni w roku kalendarzowym, na podstawie
czynnosci prawnej, jezeli wartos¢ rynkowa przedmiotu
czynnosci prawnej przekracza 5% sumy aktywow, przy
czym, oddanie do korzystania w przypadku:
umoéw najmu, dzierzawy i innych uméw o oddanie
sktadnika majatkowego do odptatnego korzystania
innym podmiotom - przez wartos¢ rynkowg przedmiotu
czynnosci prawnej rozumie sie wartos¢ $wiadczen za:
rok, jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastagpito na
podstawie uméw zawieranych na czas nieoznaczony,
caty czas obowigzywania umowy, w przypadku uméw
zawieranych na czas oznaczony,
umow uzyczenia i innych nieodptatnych umoéw
0 oddanie sktadnika majatkowego do korzystania
innym podmiotom - przez warto$¢ rynkowg przedmiotu
czynnosci prawnej rozumie sie réwnowartos¢ Swiadczen,
jakie przystugiwatyby w razie zawarcia umowy najmu
lub dzierzawy, za:
rok, jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastgpi na
podstawie umowy zawieranej na czas nieoznaczony,
caly czas obowigzywania umowy, w przypadku umdw
zawartych na czas oznaczony,
nabycie sktadnikdw aktywow trwatych w rozumieniu ustawy
z 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, o wartosci
przekraczajacej:
100 min zt lub
wartos¢ 5% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy
z 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego,
objecie albo nabycie akgji innej spotki o wartosci
przekraczajacej:
100 min zt lub
warto$¢ 10% sumy aktywdéw w rozumieniu ustawy
z 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego,
zbycie akgcji innej spotki o wartosci przekraczajgcej:
100 min zt lub
10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego.

Wiekszosci trzech czwartych gtoséw wymagajg uchwaty
Walnego Zgromadzenia dotyczace:

e zmiany Statutu;

¢ obnizenia kapitatu zakladowego;
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e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtosow oddanych wymagajg uchwaty

Walnego Zgromadzenia:

e majace za przedmiot uprzywilejowanie akcji;

e w sprawach pofaczenia sie Emitenta poprzez przeniesienie
catego jego majatku na inng spotke;

e Iaczenia sie poprzez zawigzanie innej spotki;

e rozwigzania spotki (w tym na skutek przeniesienia siedziby
lub zaktadu gtéwnego spotki za granice);

o likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia kapitatu
zaktadowego spdtki w drodze umorzenia czesci akcji bez
réwnoczesnego jego podwyzszenia.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie:

e Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére powinno odby¢
sie w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego;

o Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére zwotywane
jest w przypadkach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz w Statucie.

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposéb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z 19 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia
instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spotkach publicznych, tj. w formie raportéw
biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej

na dwadziescia szes¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materialami prezentowanymi
akcjonariuszom udostepnianie sg od dnia zwofania Walnego
Zgromadzenia, na korporacyjnej stronie internetowej PZU
(www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU—
»Relacje inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.
Prawidtowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy. Gtosowania sg
jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz
nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organdéw Emitenta

lub likwidatoréw Emitenta, w sprawach ich osobistej
odpowiedzialnosci wobec spdtki, jak rowniez w sprawach
osobowych lub, z wytgczeniem przypadkéw, w ktérych wymag
gtosowania jawnego wynika z ustawy, na zadanie cho¢by
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu. Prawa akcjonariuszy i sposéb ich
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wykonywania na Walnym Zgromadzeniu okre$lone sg w ksh
SEOWNIK oraz w Statucie. Prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu maja tylko osoby bedace akcjonariuszami
emitenta na szesnascie dni przed jego datg (dzien rejestragji
uczestnictwa). Akcjonariusze majg prawo uczestniczy¢

i wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.
Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu
i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na pismie
lub w postaci elektronicznej. Jedna akcja PZU daje prawo
do jednego gtosu, z uwzglednieniem ograniczen odnosnie
wykonywania prawa gtosu, opisanych w Statucie Spétki.
Akcjonariusz moze gtosowac¢ odmiennie z kazdej

z posiadanych akgji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtaszac projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami ksh
SEOWNIK, w ogtoszeniu 0 Walnym Zgromadzeniu
udostepnianym na korporacyjnej stronie internetowej PZU
(www.pzu.pl) w sekgcji dedykowanej akcjonariuszom PZU —
+Relacje inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.

Sktad, kompetencje i spos6b funkcjonowania Rady
Nadzorczej

Skiad

Zgodnie ze Statutem w skfad Rady Nadzorczej wchodzi
od siedmiu do jedenastu cztonkdw. Liczbe cztonkdw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.

Czlonkowie Rady sg powotywani przez Walne Zgromadzenie
na okres wspdlnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne

lata obrotowe. Co najmniej jeden cztonek komitetu

audytu powotanego przez Rade Nadzorczg musi posiadac
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej
w rozumieniu ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym. Dodatkowo zgodnie
Z Ww. ustawg, wiekszos¢ cztonkow komitetu audytu powinna
spetniac okreslone w ustawie kryteria niezaleznosci (cztonek
niezalezny), dotyczace m.in. powigzan na tle zawodowym
lub pokrewienstwa zwtaszcza z osobami zarzadzajgcymi

lub nadzorujacymi PZU i podmioty z Grupy PZU. Cztonek
niezalezny ma obowigzek przedtozenia pisemnego
o$wiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriow
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niezaleznos$ci oraz poinformowania Spotki o zaprzestaniu
spetniania tych kryteridw. Ponadto, Statut przyznaje Skarbowi
Panstwa uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego
cztonka Rady Nadzorczej w drodze pisemnego o$wiadczenia
sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie to wygasnie z chwilg,

gdy Skarb Panstwa przestanie by¢ akcjonariuszem Spotki.
Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej wskazany przez Skarb
Panstwa powinien spetnia¢ wymogi okreslone w art. 19 ustawy
z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym.

1 stycznia 2017 roku w Radzie Nadzorczej PZU funkcje petnili:
o Pawet Kaczmarek — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

e Marcin Gargas — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

e Maciej Zaborowski — Sekretarz Rady

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady

e Eligiusz Krzesniak — Cztonek Rady

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady

e Jerzy Paluchniak — Cztonek Rady

e Piotr Paszko — Cztonek Rady

e Radostaw Potrzeszcz — Cztonek Rady

8 lutego 2017 roku z dniem 8 lutego 2017 roku rezygnacje

z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej ztozyt Eligiusz Krze$niak.

8 lutego 2017 roku z dniem 8 lutego 2017 roku Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie PZU odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej
Spoitki: Marcina Gargasa, Piotra Paszko i Radostawa
Potrzeszcza. Jednocze$nie z dniem 8 lutego 2017 roku
powotato w sktad Rady Nadzorczej PZU: Agate Gornicka,
tukasza Swierzewskiego, Pawta Goreckiego, Bogustawa
Banaszaka.

W zwigzku z powyzszym od 8 lutego 2017 roku sktad Rady
Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:

e Pawel Kaczmarek — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
¢ Maciej Zaborowski — Sekretarz Rady

e Bogustaw Banaszak — Cztonek Rady

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady

o Pawet Gorecki — Cztonek Rady

o Agata Gornicka — Cztonek Rady

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady

¢ Jerzy Paluchniak — Czlonek Rady

o tukasz Swierzewski — Cztonek Rady

14 marca 2017 roku Rada Nadzorcza PZU powierzyta petnienie
funkgji Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU Pawtowi
Goreckiemu, funkcji Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej

PZU tukaszowi Swierzewskiemu oraz funckiji Sekretarza Rady
Nadzorczej PZU Alojzemu Nowakowi.

23 marca 2017 roku Rada Nadzorcza PZU postanowita
oddelegowac Cztonka Rady Nadzorczej PZU Marcina
Chludzinskiego do czasowego wykonywania czynnosci Prezesa
Zarzadu PZU.

12 kwietnia 2017 roku z dniem 12 kwietnia 2017 roku Minister
Rozwoju i Finansdw dziatajac na podstawie § 20 ust. 7
Statutu PZU odwotat ze stanowiska Cztonka Rady Nadzorczej
PZU Jerzego Paluchniaka. Jednoczesnie z dniem 12 kwietnia
2017 roku Minister Rozwoju i Finansow dziatajac na podstawie
§ 20 ust. 7 Statutu PZU powotat na stanowisko Cztonka

Rady Nadzorczej PZU Anete Fatek. 12 kwietnia 2017 roku
tukasz Swierzewski ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie
Nadzorczej PZU z dniem 12 kwietnia 2017 roku. 12 kwietnia
2017 roku z dniem 12 kwietnia 2017 roku Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie PZU odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej
Spotki Pawta Kaczmarka oraz powotato w sktad Rady
Nadzorczej PZU Roberta Snitko i Katarzyne Lewandowska.

13 kwietnia 2017 roku Rada Nadzorcza PZU powierzyta
petnienie funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU
Katarzynie Lewandowskiej, a funkcji Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej PZU Anecie Fatek.

W zwigzku z powyzszym, po uwzglednieniu zmian w sktadzie

Rady Nadzorczej PZU z 12 kwietnia 2017 roku oraz zmian

w sktadzie prezydium Rady z 13 kwietnia 2017 roku, sktad

Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:

e Katarzyna Lewandowska — Przewodniczaca Rady
Nadzorczej

¢ Aneta Fatek — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

¢ Alojzy Nowak — Sekretarz Rady

e Bogustaw Banaszak — Cztonek Rady

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady

o Pawet Gorecki — Cztonek Rady

o Agata Gdrnicka — Cztonek Rady

e Robert Snitko — Czlonek Rady

e Maciej Zaborowski — Cztonek Rady

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie

z dniem 1 lipca 2015 roku i zakonczy sie po uptywie trzech
kolejnych petnych lat obrotowych. Pierwszym petnym rokiem
obrotowym byt rok 2016. Mandaty cztonkdw Rady Nadzorczej
wygasng najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok
obrotowy petnienia przez nich funkgiji.

Ponizej zaprezentowano okres sprawowania funkcji w Radzie
Nadzorczej (wg sktadu na dzien 31 grudnia 2017 roku):

Skiad Rady Nadzorczej PZU wg stanu na 31 grudnia 2017 roku

Imie i nazwisko

Okres sprawowania funkcji cztonka Rady Nadzorczej PZU

Katarzyna Lewandowska

Aneta Fatek

Alojzy Nowak

Bogustaw Banaszak
Marcin Chludzifiski
Pawet Gorecki
Agata Gornicka
Robert Snitko

Maciej Zaborowski

Przewodniczaca Rady od 13 kwietnia 2017 roku

(w Radzie od 12 kwietnia 2017 roku)

Wiceprzewodniczaca Rady od 13 kwietnia 2017 roku
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(w Radzie od 12 kwietnia 2017 roku)

Sekretarz Rady od 14 marca 2017 roku
(w Radzie od 30 maja 2012 roku)

Czlonek Rady od 8 lutego 2017 roku
Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
Cztonek Rady od 8 lutego 2017 roku
Czlonek Rady od 8 lutego 2017 roku
Cztonek Rady od 12 kwietnia 2017 roku

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku

Y
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8 stycznia 2018 roku z dniem 8 stycznia 2018 roku rezygnacje
z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej ztozyta Aneta Fatek.

8 stycznia 2018 roku z dniem 8 stycznia 2018 roku Prezes
Rady Ministrow dziatajgc na podstawie § 20 ust. 7 Statutu

powotat na Cztonka Rady Nadzorczej PZU Macieja topinskiego.

9 stycznia 2018 roku, w zwigzku ze $miercia, wygast mandat
Cztonka Rady Nadzorczej — Bogustawa Banaszaka.

9 stycznia 2018 roku Rada Nadzorcza PZU powierzyta
petnienie funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU
Maciejowi topinskiemu oraz funkcji Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej PZU Pawtowi Goreckiemu.

9 marca 2018 roku z dniem 9 marca 2018 roku Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie PZU powotato do sktadu rady Nadzorczej
Roberta Jastrzebskiego.

W zwigzku z powyzszym, po uwzglednieniu zmian w sktadzie
Rady Nadzorczej PZU z 8 stycznia 2018 roku i 9 marca

2018 roku, zmian w sktadzie prezydium Rady z 9 stycznia
2018 roku oraz wygasniecia mandatu Bogustawa Banaszaka,
skfad Rady Nadzorczej PZU przedstawia sie nastepujgco:

Skiad Rady Nadzorczej PZU wg stanu na 14 marca 2018 roku

Imie i nazwisko

Okres sprawowania funkcji cztonka Rady Nadzorczej PZU

L

Maciej topinski

Pawet Gorecki

Alojzy Nowak

Marcin Chludzifiski
Agata Gornicka

Robert Jastrzebski
Katarzyna Lewandowska
Robert Snitko

Maciej Zaborowski
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Przewodniczacy Rady od 9 stycznia 2018 roku
(w Radzie od 8 stycznia 2018 roku)

Wiceprzewodniczacy Rady od 9 stycznia 2018 roku
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(w Radzie od 8 lutego 2017 roku)

Sekretarz Rady od 14 marca 2017 roku
(w Radzie od 30 maja 2012 roku)

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
Cztonek Rady od 8 lutego 2017 roku
Cztonek Rady od 9 marca 2018 roku

Cztonek Rady od 12 kwietnia 2017 roku

Cztonek Rady od 12 kwietnia 2017 roku

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku

Maciej Lopinski

Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
8 stycznia 2018 roku

Absolwent Uniwersytetu
Gdanskiego. Redaktor
naczelny Tygodnika
Gdanskiego, dziennikarz

w m.in. Glosie Wybrzeza,
Tygodniku Czas. Poset na
sejm VII kadencji. W latach
2005 — 2010 sekretarz stanu
w Kancelarii Prezydenta Lecha
Kaczynskiego, natomiast

w latach 2015 - 2016

w Kancelarii Prezydenta
Andrzeja Dudy. Posiada
wieloletnie doswiadczenie

z zakresu prawa spotek oraz
nadzoru wtascicielskiego
zdobyte réwniez w organach
nadzoru spétek prawa
handlowego, m.in. KGHM
Polska Miedz SA, PZU Asset
Management SA, Telewizja
Polska SA.

Pawetl Gorecki

Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
8 lutego 2017 roku

Absolwent Wydziatu Prawa,
Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz Studiéw Doktoranckich.
Uzyskat stopien naukowy
doktora nauk prawnych.
Uczestnik aplikacji sadowej

i radcowskiej, wpisany na
liste radcow prawnych.
Wyktadowca uniwersytecki.
Autor kilkudziesieciu
recenzowanych publikacji

z zakresu prawa

wydanych w polskich

i zagranicznych czasopismach
naukowych oraz licznych
niepublikowanych opinii
prawnych. Aktywny uczestnik
konferencji naukowych
organizowanych przez
polskie osrodki akademickie.
Specjalizuje sie w obstudze
prawnej spotek kapitatowych
oraz stosowaniu procedur
administracyjnych,
podatkowych i procedury
sgdowo-administracyjnej.

‘ ‘Alojzy Nowak
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
30 maja 2012 roku

Profesor zwyczajny
Uniwersytetu Warszawskiego,
absolwent Wydziatu Handlu
Zagranicznego Szkoty Gtéwnej
Planowania i Statystyki.
Ukonczyt m.in. studia

w zakresie ekonomii na
University of Illinois at
Urbana Champaign

w Stanach Zjednoczonych
oraz bankowosci, finansow

i rynkéw kapitatowych na
Uniwersytecie w Exeter

w Wielkiej Brytanii. Kierownik
Katedry Gospodarki
Narodowej na Wydziale
Zarzadzania UW, Dyrektor
Centrum Europejskiego UW,
dziekan Wydziatu Zarzadzania
UW. Cztonek Narodowej Rady
Rozwoju przy Prezydencie RP,
doradca Premiera. Posiada
wieloletnie doswiadczenie

z zakresu nadzoru
wiascicielskiego, w tym m.in.
jako cztonek rad nadzorczych
PTE WARTA S.A., PKO BP S.A.
oraz JSW S.A.

Marcin Chludzinski

Czlonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
7 stycznia 2016 roku

Absolwent Centrum
Europejskich Studiow
Regionalnych i Lokalnych
oraz Wydziatu Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego.
Od 2004 roku zwigzany

z firmg Invent Grupa
Doradztwa i Treningu.

Od 2009 roku Prezes

Zarzadu Urbino sp. z 0.0.
Licencjonowany trener

i doradca, specjalizujacy sie
w planowaniu strategicznym

i organizacyjnym, zarzadzaniu
projektami. Wspdtpracuje

w charakterze wyktadowcy
miedzy innymi

z Uniwersytetem
Warszawskim, Collegium
Civitas oraz Uczelnig
tazarskiego. Posiada
wieloletnie doswiadczenie

z zakresu nadzoru
wiascicielskiego nad spdtkami
z udziatem Skarbu Parstwa
oraz spétek komunalnych.
Autor artykutéw dotyczacych
zarzadzania publicznego.
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Agata Gornicka

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
8 lutego 2017 roku

Absolwentka Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego oraz
podyplomowych studiow
zarzadzania w mediach na
Akademii im. Leona
Kozminskiego w Warszawie.
Od 2006 roku do 2012 roku
zwigzana zawodowo

z Telewizjg Polskg S.A.,

w latach 2012 - 2013
Koordynator Projektow

w Fundacji Banku
Zachodniego WBK S.A.,

w latach 2013 - 2014
Asystent Prezesa Zarzadu

w Banku Zachodnim WBK S.A.

Od 2014 roku do 2015 roku
Menadzer Biura Zarzadu

i Rady Nadzorczej w Banku
Zachodnim WBK S.A. Od
grudnia 2015 roku Dyrektor
Gabinetu Politycznego

w Ministerstwie Rozwoju.

Robert Jastrzebski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
9 marca 2018 roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. W 2001 roku
uzyskat stopien naukowy
doktora nauk prawnych

w zakresie prawa,

a w 2009 roku stopien
naukowy doktora
habilitowanego. Autor ponad
80 publikacji naukowych.
Laureat nagrod i wyrdznien,
m.in. Nagrody Wydziatu
Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego
za wybitne osiggniecia
naukowe. Zatrudniony od
2001 roku na Wydziale
Prawa i Administracji

Uniwersytetu Warszawskiego.

Od 2015 roku Kierownik
Pracowni Prawa Polskiego XX
wieku. Cztonek m.in.: rady
programowej czasopisma
,,Przeglad Ustawodawstwa
Gospodarczego” (2010),
zespotu redakcyjnego
czasopisma ,,Zeszyty
Naukowe Biura Analiz

Katarzyna Lewandowska

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
12 kwietnia 2017 roku;
Przewodniczaca Rady
Nadzorczej od 13 kwietnia
2017 roku do 8 stycznia
2018 roku.

Absolwentka Szkoty Gtownej
Handlowej w Warszawie.

W latach 1996 - 2017
pracownik Ministerstwa
Skarbu Panstwa, gdzie
zdobyta doswiadczenie

w obszarze sprawowania
nadzoru wiascicielskiego nad
spdtkami z branzy przemystu
obronnego, sektora wegla
kamiennego, zarzadzania
portami morskimi oraz
realizujgcymi monopol Skarbu
Panstwa na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie

gier liczbowych i loterii
pienieznych. Od marca

2017 roku Wicedyrektor
Departamentu Skarbu
Panstwa w Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw. Cztonek Rady
Nadzorczej Grupy LOTOS S.A.
Petnigca obowigzki Dyrektora
Departamentu Skarbu

Robert $nitko

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
12 kwietnia 2017 roku

Absolwent London School

of Economics and Political
Science, University of London,
School of Oriental and
African Studies, University
of London, Wydziatu
Ekonomicznego Politechniki
Radomskiej. Stypendysta
Ministra Edukacji Narodowej
(Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego), Ministerstwa
Spraw Zagranicznych
Wielkiej Brytanii oraz
organizacji pozarzadowych

z Wielkiej Brytanii i Standw
Zjednoczonych. Doktor
nauk ekonomicznych Szkoty
Gtéwnej Handlowej. Cztonek
International Institute for
Strategic Studies.

<
X5

Maciej Zaborowski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
7 stycznia 2016 roku

Absolwent Wydziatu

Prawa i Administracji na
Uniwersytecie Warszawskim,
studiéw podyplomowych

z zakresu prawa wiasnosci
intelektualnej oraz studiow
podyplomowych z zakresu
prawa dowodowego.
Absolwent Center for
American Law Studies,
Leadership Academy for
Poland. Adwokat oraz
zawodowy mediator
Centrum Mediacyjnego

przy Naczelnej Radzie
Adwokackiej. Wyktadowca na
aplikacji adwokackiej w Izbie
Adwokackiej w Warszawie.
Aktualnie prowadzi wtasng
praktyke adwokacka oraz jest
Partnerem Zarzadzajgcym

w Kancelarii Kopec
Zaborowski Adwokaci

i Radcowie Prawni sp. p.
Posiada doswiadczenie

w zakresie nadzoru
wiascicielskiego jako cztonek
rad nadzorczych spotek

‘ ‘Sejmowych” (2016). ‘ ‘Par'\stwa. ‘ ‘ kapitatowych.
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Kompetencje

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig

Zakfadu i we wszystkich dziedzinach jej dziatalno$ci. Zgodnie

ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:

e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy
w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze
stanem faktycznym;

e ocena wnioskoéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty;

¢ skfadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania
z wynikow oceny, o ktdrej mowa w punktach powyzej, oraz
sktadanie corocznej zwieztej oceny sytuacji Spotki,

z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spotki, oraz
corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;

e zawieranie, rozwigzywanie i zmiana uméw z cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania i
wynagrodzen;

e powolywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa
Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

¢ udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci
portfela ubezpieczeniowego;

o akceptowanie wnioskéw Zarzadu w sprawie nabycia,
objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spotek, jak rowniez
w sprawie uczestniczenia Spotki w innych podmiotach —
Rada Nadzorcza moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzad moze dokonywac
wskazanych czynnosci bez obowigzku uzyskania akceptacji
Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem spraw, w ktorych decyzje
w tym zakresie podejmuje Walne Zgromadzenie, zgodnie
z § 18a Statutu;

o delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu, ktdrzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
mogg sprawowac swych czynnosci;

¢ akceptowanie instrukgji co do wykonywania przez
reprezentantéw spotki prawa gtosu na walnych
zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia
i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU
Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng spdtka, likwidacji lub
rozwigzania PZU Zycie;

e wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, ktéremu powierzone zostanie badanie
rocznych sprawozdan finansowych Spotki;
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o ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

o zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planéw rozwoju spétki oraz rocznych planéw finansowych;

o zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

e rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez
Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie

zgody na:

» nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci lub w uzytkowaniu
wieczystym, o wartosci przekraczajacej réwnowartos¢
3,0 min euro;

o zawarcie przez Spotke z podmiotem powigzanym ze Spotkg
Znaczacej umowy w rozumieniu Rozporzadzenia
w sprawie informacji biezacych i okresowych,

z wylgczeniem umow typowych, zawieranych przez
spdtke na warunkach rynkowych, w ramach prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej;

e zawarcie przez Emitenta umowy z subemitentem, o ktorej
mowa w art. 433 § 3 ksh;

o wypfate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

e tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych i oddziatow
zagranicznych;

e zawarcie umowy o0 ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia
przewidzianego facznie za $wiadczone ustugi przekracza
500 tys. zt netto, w stosunku rocznym;

e zmiana umowy 0 ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzgdzaniem podwyzszajgcej wynagrodzenie
powyzej kwoty 500 tys. zt netto, w stosunku rocznym;

e zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, w ktdrych maksymalna
wysoko$¢ wynagrodzenia nie jest przewidziana;

e zawarcie umowy darowizny lub innej umowy o podobnym
skutku o warto$ci przekraczajacej 20 tys. zt lub 0,1%
sumy aktywdw w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowsci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

e zawarcie umowy zwolnienia z dtugu lub innej umowy
o podobnym skutku o wartosci przekraczajacej 50 tys. zt
lub 0,1% sumy aktywoéw w rozumieniu ustawy

z 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego.

Sposdb funkcjonowania

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci.
Regulamin taki zostat uchwalony uchwatg Rady Nadzorczej
z 14 listopada 2017 roku i okre$la sktad oraz sposéb
powotywania Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalnoSci
oraz sposob jej zwotywania i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada Nadzorcza moze
delegowac swoich cztonkdw do samodzielnego petnienia
okreslonych czynnoéci nadzorczych oraz powotywac¢ w tym
celu czasowe komisje. Zakres czynnosci delegowanego cztonka
Rady i komisji okresla uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig
gtosow. W przypadku rownosci gtosdw, rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady. Uchwaty mogg by¢ podejmowane
zarowno przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegto$¢, jak i na pismie w trybie
pisemnym. Ponadto, Statut przewiduje mozliwo$¢ oddania
gtosu na pismie za posrednictwem innego cztonka Rady.

Uchwaty Rady podejmowane sg w gtosowaniu jawnym,

z wyjatkiem uchwat w sprawie wyboru Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczgcego oraz Sekretarza, w sprawie
delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu oraz w sprawie
powotywania, zawieszenia i odwotywania Prezesa Zarzadu,
cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktore
sg podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne
gtosowanie moze byc¢ zarzadzone na wniosek cztonka Rady.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego skfadu Przewodniczgcego
i Wiceprzewodniczacego, a takze moze wybrac sposrdd swoich
cztonkow Sekretarza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprocz powotywania
przewidzianego w Statucie komitetu audytu oraz komitetu
nominacji i wynagrodzen, w celu prawidtowego wykonywania
czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac inne
state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym,
ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony

183

przez rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje
mozliwos¢ korzystania przez Rade oraz powotane przez nig
komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg uczestniczy¢ bez
prawa gtosu zaproszeni przez Rade cztonkowie Zarzadu,
wskazani przez Zarzad pracownicy PZU wiasciwi dla
poruszanej na posiedzeniu sprawy, a takze inne zaproszone
osoby. W okreslonych celach Rada Nadzorcza moze réwniez
zaprosi¢ na wspélne posiedzenie cztonkéw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej innych spdtek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie
Rady Nadzorczej sg uprawnieni, za zgodg Rady, do dobrania
sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do udziatu
z gtosem doradczym w jej posiedzeniach po$wieconych
raportom i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem
zachowania przez takg osobe poufnosci i podpisania
o$wiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonujg nastepujace
komitety:

¢ komitet audytu;

» komitet nominacji i wynagrodzen;

o komitet strategii.

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorczg komitetu
audytu. W sktad komitetu wchodzi trzech cztonkéw. Zgodnie
z obowigzujaca od 21 czerwca 2017 roku ustawg o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym
co najmniej jeden cztonek komitetu audytu powotanego przez
Rade Nadzorczg powinien posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej. Dodatkowo, wiekszo$¢
cztonkéw komitetu audytu powinna spetniac okreslone

w ustawie kryteria niezaleznosci (cztonek niezalezny),
dotyczace m.in. powigzan na tle zawodowym lub
pokrewienstwa zwlaszcza z osobami zarzadzajacymi lub
nadzorujgcymi PZU i podmiotéw z Grupy PZU. Szczegbtowe
zadania oraz zasady powotywania i funkcjonowania komitetu
audytu okresla uchwata Rady, ktéra przy wyborze jego
cztonkéw bierze pod uwage kompetencje i doswiadczenie
kandydatow w zakresie spraw powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym uchwata
Rady Nadzorczej, ma on charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade czynnosci nadzorczych
w zakresie badania prawidtowos$ci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej,
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w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, komitet audytu moze wnioskowac do
Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych czynnosci
kontrolnych w Zaktadzie, a wykonawca zleconych kontroli
moze by¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej
3 czerwca 2008 roku. Na dzien 1 stycznia 2017 roku

w skiad komitetu audytu wchodzili:

e Piotr Paszko — Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

¢ Jerzy Paluchniak — Cztonek Komitetu.

Marcin Chludzinski oraz Jerzy Paluchniak zostali wskazani przez
Rade Nadzorczg jako cztonkowie niezalezni w rozumieniu art.
86 ust. 4 ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym, posiadajacy
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci.

W zwigzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU

23 lutego 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
audytu liczy 3 osoby, jednoczesnie ustalajac nastepujacy sktad
komitetu:

e Bogustaw Banaszak — Przewodniczgcy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

¢ Jerzy Paluchniak — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmiang skfadu komitetu, Bogustaw Banaszak
zostat dodatkowo wskazany przez Rade Nadzorczg jako
cztonek komitetu audytu spetniajacy przestanki z art. 86 ust. 4
ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz

0 nadzorze publicznym.

13 kwietnia 2017 roku Rada Nadzorcza PZU uzupetnita skfad
komitetu audytu o Roberta Snitko jako Cztonka Komitetu.
Po uzupetnieniu, sktad komitetu audytu przedstawiat sie
nastepujaco:

e Bogustaw Banaszak — Przewodniczgcy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

o Robert Snitko — Cztonek Komitetu.

18 wrzednia 2017 roku Rada Nadzorcza PZU zmienita sktad
komitetu audytu na nastepujacy:

e Bogustaw Banaszak — Przewodniczgcy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.
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Bogustaw Banaszak i Maciej Zaborowski zostali wskazani jako
cztonkowie niezalezni w rozumieniu art. 129 ust. 3 o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
a Marcin Chludzinski jako cztonek posiadajacy kwalifikacje

w dziedzinie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych.

31 grudnia 2017 roku sktad komitetu nie ulegt zmianie.

W zwigzku ze $miercia, z dniem 9 stycznia 2018 roku, wygast
mandat Przewodniczgcego Komitetu Bogustawa Banaszaka.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji PZU do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi, Rada Nadzorcza moze powotac
komitet nominacji i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczeg6towe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji

i wynagrodzen okresla Rada Nadzorcza w drodze uchwaty.
W sktad komitetu powinien wchodzi¢ co najmniej jeden
cztonek niezalezny. Jezeli w sktad Rady Nadzorczej wejdzie
pieciu cztonkéw w wyniku gtosowania nad jej sktadem,
komitetu nominacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego
zadania wykonuje Rada Nadzorcza w petnym skfadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu nominacji i wynagrodzen
przyjetym uchwalg Rady Nadzorczej 4 kwietnia 2013 roku,
komitet nominacji i wynagrodzen ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, zasad
wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry

o odpowiednich kwalifikacjach.

1 stycznia 2017 roku w sktad komitetu nominacji

i wynagrodzen wchodzili:

o Radostaw Potrzeszcz — Przewodniczgcy Komitetu;
e Marcin Gargas — Cztonek Komitetu;

e Pawet Kaczmarek — Cztonek Komitetu;

o Eligiusz Krzesniak — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej PZU
23 lutego 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet

nominacji i wynagrodzen liczy 3 osoby, jednoczesnie ustalajac
nastepujacy skiad komitetu:

e Agata Gornicka — Przewodniczgca Komitetu;

e Pawet Gorecki — Cztonek Komitetu;

o Pawet Kaczmarek — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej PZU

13 kwietnia 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze
komitet nominacji i wynagrodzen liczy 3 osoby, jednoczesnie
ustalajac nastepujacy sktad komitetu:

¢ Aneta Fatek — Przewodniczaca Komitetu;

e Pawet Gorecki — Cztonek Komitetu;

¢ Katarzyna Lewandowska — Cztonek Komitetu.

31 grudnia 2017 roku skfad komitetu nie ulegt zmianie.

W zwiagzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU

9 stycznia 2018 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
nominacji i wynagrodzen liczy 3 osoby, jednoczesnie ustalajac
nastepujacy skiad komitetu:

e Pawet Gorecki — Przewodniczacy Komitetu;

e Agata Gornicka — Cztonek Komitetu;

¢ Katarzyna Lewandowska — Cztonek Komitetu.

14 marca 2018 roku do komitetu nominacji i wynagrodzen
dotaczyt Maciej tapinski.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu cztonkdw
Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami, a jego
uprawnienia przejmuje wowczas Rada w petnym sktadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu strategii przyjetym uchwatg
Rady Nadzorczej z 4 kwietnia 2013 roku, komitet strategii
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez rade czynnosci nadzorczych w zakresie opiniowania
wszelkich dokumentéw o charakterze strategicznym
przedktadanych jej przez Zarzad (w szczegolnosci strategii
rozwoju spétki) oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych
istotny wptyw na aktywa Spotki.

1 stycznia 2017 roku w skiad komitetu strategii wchodzili:
o Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Marcin Gargas — Cztonek Komitetu;

e Piotr Paszko — Cztonek Komitetu;
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¢ Radostaw Potrzeszcz — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU

23 lutego 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
strategii liczy 6 osob, jednoczesnie ustalajgc nastepujacy skiad
komitetu:

¢ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Bogustaw Banaszak — Cztonek Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Agata Godrnicka — Cztonek Komitetu;

o tukasz Swierzewski — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU
13 kwietnia 2017 roku Rada Nadzorcza PZU uzupetnita skiad
komitetu strategii o Roberta Snitko jako Cztonka Komitetu.
Po uzupetnieniu, sktad komitetu strategii przedstawiat sie
nastepujgco:

¢ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Bogustaw Banaszak — Cztonek Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Agata Gdrnicka — Cztonek Komitetu;

e Robert Snitko — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

31 grudnia 2017 roku sktad komitetu nie ulegt zmianie.

W zwigzku ze $miercig, z dniem 9 stycznia 2018 roku, wygast
mandat Cztonka Komitetu Bogustawa Banaszaka.

14 marca 2018 roku do komitetu strategii dotgczyt Robert
Jastrzebski.

Zarzad

Skiad

Zgodnie ze Statutem PZU, w skitad Zarzadu wchodzi od trzech
do siedmiu cztonkdw, powotywanych na okres wspolnej
kadenciji, ktora obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani

i odwotywani przez Rade Nadzorcza. Powotanie nastepuje po
uprzednim przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego,
ktérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacj
kandydatéw oraz wytonienie najlepszego kandydata, na okres
wspdlnej kadencji, ktéra obejmuije trzy kolejne petne lata
obrotowe. Prezes Zarzadu nowej kadencji powotany przed
uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady
Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkéw Zarzadu nowej
kadencji przed uptywem kadencji biezacej.
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Cztonkiem Zarzadu moze by¢ osoba, ktora spetnia nastepujace

warunki:

e posiada wyksztatcenie wyzsze lub wyksztatcenie wyzsze
uzyskane za granicg uznane w Rzeczypospolitej Polskiej, na
podstawie przepiséw odrebnych;

e posiada co najmniej 5-letni okres zatrudnienia na podstawie
umowy O prace, powotania, wyboru, mianowania,
spétdzielczej umowy o prace, lub $wiadczenia ustug na
podstawie innej umowy lub wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na wiasny rachunek;

¢ posiada co najmniej 3-letnie do$wiadczenie na
stanowiskach kierowniczych lub samodzielnych albo
wynikajace z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
wiasny rachunek;

e spetnia inne niz w/w wymogi okreslone w przepisach
odrebnych, a w szczegdlnosci nie narusza ograniczen
lub zakazéw zajmowania stanowiska cztonka organu
zarzadzajacego w spétkach handlowych.

Cztonkiem Zarzadu nie moze by¢ osoba, ktéra spetnia

przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

o petni funkcje spotecznego wspdtpracownika albo jest
zatrudniona w biurze poselskim, senatorskim, poselsko-
senatorskim lub biurze posta do Parlamentu Europejskiego
na podstawie umowy o prace lub $wiadczy prace na
podstawie umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym
charakterze;

e wchodzi w skfad organu partii politycznej reprezentujgcego
parte polityczng na zewnatrz oraz uprawnionego do
zaciggania zobowigzan;

e jest zatrudniona przez partie polityczng na podstawie
umowy o prace lub $wiadczy prace na podstawie umowy
zlecenia lub innej umowy o podobnym charakterze;

¢ petni funkcje z wyboru w zaktadowej organizacji
zwigzkowej lub zaktadowej organizacji zwigzkowej spdtki
z grupy kapitatowej;

¢ jej aktywnos$¢ spoteczna lub zarobkowa rodzi konflikt
intereséw wobec dziatalnosci Spofki.

22 marca 2017 roku z dniem 22 marca 2017 roku Rada
Nadzorcza odwotata z funkgji Prezesa Zarzadu i ze sktadu
Zarzadu Michata Krupinskiego. 23 marca 2017 roku z dniem
23 marca 2017 roku Rada Nadzorcza oddelegowata Cztonka
Rady Nadzorczej Marcina Chludzinskiego do czasowego
wykonywania czynnosci Prezesa Zarzadu, do czasu powotania
Prezesa Zarzadu, na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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W zwigzku z tym od dnia 23 marca 2017 roku sktad Zarzadu

ksztattowat sie nastepujaco:

e Marcin Chludzinski — czasowo delegowany do wykonywania
czynnosci Prezesa Zarzadu;

e Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu;

e Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu.

13 kwietnia 2017 roku z dniem 13 kwietnia 2017 roku Rada
Nadzorcza odwotata oddelegowanie Cztonka Rady Nadzorczej
Marcina Chludzinskiego do czasowego wykonywania czynnosci
Prezesa Zarzadu. Jednocze$nie 13 kwietnia 2017 roku z dniem
13 kwietnia 2017 roku Rada Nadzorcza powotata w sktad
Zarzadu Pawta Surdwke i powierzyta mu petnienie funkgji
Prezesa Zarzadu.

W zwigzku z tym od 13 kwietnia 2017 roku skfad Zarzadu
ksztattowat sie nastepujgco:

o Pawet Surowka — Prezes Zarzadu;

¢ Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu;

¢ Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu.

29 maja 2017 roku z dniem 29 maja 2017 roku Andrzej

Jaworski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Czionka Zarzadu.

W zwigzku z tym od 30 maja 2017 roku skfad Zarzadu
ksztattowat sie nastepujgco:

o Pawet Suréwka — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu;

e Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu.

12 czerwca 2017 roku z dniem 13 czerwca 2017 roku Rada
Nadzorcza powotata w sktad Zarzadu Matgorzate Sadurska
i powierzyta jej petnienie funkcji Cztonka Zarzadu.

W zwigzku z tym od 13 czerwca 2017 roku sktad Zarzadu
ksztattowat sie nastepujaco:

e Pawet Surowka — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu;

¢ Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu;

e Matgorzata Sadurska — Cztonek Zarzadu.

31 grudnia 2017 roku skfad Zarzadu nie ulegt zmianie.

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie 1 lipca
2015 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.
Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasajg najpozniej

z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkdji.

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania spotki uprawnieni sg dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajgcy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swdj
regulamin, ktéry zatwierdza Rada Nadzorcza. Regulamin
Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad 2 pazdziernika

2012 roku, zmieniony uchwatg Zarzadu 8 kwietnia 2013 roku
i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg uchwatg z 16 kwietnia
2013 roku.

Regulamin Zarzadu okreéla:

o zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynnosci
wymagajacych zgody lub zatwierdzenia przez Rade
Nadzorcza;

e kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkow
Zarzadu;

e zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje
posiedzen oraz tryb podejmowania decyzji;

e uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem uchwaty Zarzadu wymaga

w szczegolnosci:

¢ przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
spotki;

¢ przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

e przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania
z jego wykonania;

e przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spotki;

e przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia
straty;

« ustalenie taryfy sktadek ubezpieczer obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

o ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan
w zakresie reasekuracji czynnej;

e przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania fgcznie z wnioskami;

e ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;

¢ udzielanie poreczen i gwarancji z wylgczeniem tych, ktdre
sg czynno$ciami ubezpieczeniowymi, zacigganie i udzielanie
kredytéw badz pozyczek przez spotke - z wylgczeniem
pozyczek i kredytow udzielanych ze $rodkdw zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych;

e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem posiedzenia Zarzadu odbywajg sie

w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Pracami

Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktérego kompetencji

nalezy w szczegélnosci:

« ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdinych
cztonkéw Zarzadu;

» zwolywanie posiedzen Zarzadu;

¢ ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

e whnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub
odwotanie cztonka Zarzadu;

e wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod
nieobecnos¢ Prezesa Zarzadu.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, ktory ustala zakres
odpowiedzialnosci poszczegdinych cztonkéw Zarzadu.

Zarzad sporzadza i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu
sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, a takze
wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi
w zakresie stosunkdw miedzyludzkich (public relations)

i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego
z zarzadzaniem.

Uchwaty Zarzadu sg podejmowane jedynie w obecnosci
Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami Zarzadu pod jego nieobecnosc.

Uchwalty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow,

a w przypadku réwnosci gtosdw rozstrzyga gtos Prezesa.
Zarzad, za zgodg Prezesa Zarzadu, moze podejmowac uchwaty
w trybie pisemnym, w tym takze w postaci elektronicznej

(tj. wykorzystujac srodki porozumiewania sie na odlegtosc,
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut
przewiduje réwniez mozliwo$¢ odbywania posiedzen Zarzadu
przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc.
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Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen
i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu kierujg

dziatalnoscig Spétki w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej

przez Prezesa.

Imie i nazwisko (skiad
Zarzadu na koniec
2017 roku)

Statut PZU nie okres$la zadnych szczegdlnych uprawnien dla
Zarzadu co do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Ponizej zaprezentowano zakres odpowiedzialnosci cztonkow

Zarzadu bedacych w Zarzadzie w 2017 roku:

W Grupie PZU

Obszar odpowiedzialnosci
(stan na koniec 2017 roku)

Pawet Surowka

Roger Hodgkiss

Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz

Matgorzata Sadurska

Roman Patac

Aleksandra Agatowska

Tomasz Karusewicz

Barttomiej Litwinczuk

Dorota Macieja

Prezes Zarzadu PZU od 13 kwietnia 2017 roku /
od 23 czerwca 2016 roku do 13 kwietnia
2017 roku Prezes Zarzadu PZU Zycie

Cztonek Zarzadu PZU od 19 stycznia 2016 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 29 stycznia
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika
2016 roku / Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19
pazdziernika 2016 roku

Czlonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku
| Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 maja
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 13 czerwca 2017 roku
/ Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 czerwca
2017 roku

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 26 kwietnia
2017 roku / Dyrektor Grupy PZU od 15 lutego
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
PZU od 25 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
PZU od 29 stycznia 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
PZU od 19 sierpnia 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
PZU od 15 marca 2017 roku

zarzadzanie i nadzor korporacyjny w Grupie
PZU, zarzadzanie korporacyjne, obszar audytu
wewnetrznego, obszar administracji, obszar
strategii i rozwoju, obszar innowacji, obszar
compliance, obszar reasekuracji

obszar majgtkowych ubezpieczerh masowych
(zarzadzanie sprzedazg i siecig sprzedazy,
produkty i taryfy), obszar majatkowych
ubezpieczen korporacyjnych (zarzadzanie
sprzedazg i siecig sprzedazy, underwriting,
ubezpieczenia finansowe), obszar sprzedazy
bezposredniej

obszar finanséw, obszar inwestycji, aktuariat

obszar zarzadzania ryzykiem

obszar bancassurance i programéw partnerstwa
strategicznego, obszar nieruchomosci, nadzor
nad spotkami zagranicznymi Grupy PZU

obszar ubezpieczen zyciowych (produkty
i taryfy, zarzadzanie sprzedazg i kanatami
sprzedazy: agencyjnej i korporacyjnej),
zarzadzanie siecig Oddziatéw PZU, obszar
ubezpieczen zdrowotnych, obszar obstugi
szkdd, Swiadczen i kanatéw zdalnych

obszar zakupow

obszar IT, obszar operacji majatkowych
i zyciowych

obszar bezpieczenstwa, obszar obstugi prawnej,
zarzadzanie HR

obszar marketingu, zarzadzanie relacjami
z klientem, komunikacja korporacyjna

Pawel Suréwka

Prezes Zarzadu PZU od

13 kwietnia 2017 roku /

od 23 czerwca 2016 roku do
13 kwietnia 2017 roku Prezes
Zarzadu PZU Zycie

Absolwent Université Paris

I Panthéon Sorbonne,

Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales (EHESS)
oraz Ludwig Maximilian
Universitat (LMU)

w Monachium. W latach 2007
— 2013 doradca finansowy

w Bank of America Merrill
Lynch. W latach 2013 —
2015 Czlonek Zarzadu
Boryszew SA, Dyrektor

Biura ds. rozwoju sektora
automotive, Prezes zarzgdow
spotek zaleznych z sektora
automotive. Do stycznia
2016 roku Doradca Prezesa
Zarzadu PKO Bank Polski SA
oraz Dyrektor Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej
na Niemcy, odpowiedzialny
za otwarcie pierwszego
zagranicznego oddziatu
korporacyjnego PKO Banku
Polskiego, a takze doradztwo
i obstuge finansowa dla
najwiekszych klientow

Roger Hodgkiss

Czlonek Zarzadu PZU od
19 stycznia 2016 roku /
PZU Zycie od 29 stycznia
2016 roku

Absolwent Liverpool
University, posiada tytut
inzyniera z wyréznieniem.
Dyplomowany biegty
rewident, certyfikowany

w Wielkiej Brytanii. W latach
1998 - 2007 zwigzany z GE
Capital, gdzie zajmowat
stanowiska kierownicze

w obszarze finansow.

W latach 2007-2008

Prezes Zarzadu AAS Balta -
najwiekszego ubezpieczyciela
na totwie. W latach 2008-
2009 dyrektor handlowy

w Intouch Insurance

Group, spoétce holdingowej
nalezacej do grupy RSA. Od
2009 roku w Zarzadzie LINK4
Towarzystwa Ubezpieczen
S.A., od 2012 roku Prezes
Zarzadu. Otrzymat nagrode
,Gazety Ubezpieczeniowej”:
tytut Cztowieka Roku
Ubezpieczen 2014.

Tomasz Kulik

Cztonek Zarzadu PZU od

14 pazdziernika 2016 roku /
PZU Zycie od 19 pazdziernika
2016 roku

Absolwent Szkoty Gtdwnej
Handlowej w Warszawie.
Uzyskat tytut MBA
Uniwersytetu Illinois oraz
ukonczyt program Warsaw

- Illinois Executive MBA.
Cztonek The Association

of Chartered Certified
Accountants. Przez wiekszos¢
kariery zawodowej zwigzany
z Grupa Aviva (d. Commercial
Union). Przed powofaniem do
Zarzadu PZU dyrektor Biura
Planowania i Kontrolingu.
Przygotowywat strategie
Grupy Kapitatowej PZU na
lata 2016 - 2020 oraz polityke
kapitatowo-dywidendowg. Byt
rowniez Cztonkiem Zarzadu
TFI PZU SA nadzorujacym
obszar finansow, ryzyka,
operacji i IT. Kierujgc
pracami Zarzadu TFI PZU SA
odpowiadat dodatkowo za
obszar korporacyjny.

Maciej Rapkiewicz

Czlonek Zarzadu PZU od
22 marca 2016 roku / PZU
Zycie od 25 maja 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
tddzkiego oraz studiow
podyplomowych

Z ubezpieczen gospodarczych
na Akademii Ekonomicznej

w Krakowie, MBA Finance

& Insurance na Politechnice
tddzkiej / Illinois State
University, a takze studiow
doktoranckich na Wydziale
Ekonomii Instytutu Finansow,
Bankowosci i Ubezpieczen

na Uniwersytecie todzkim.

W latach 2006 — 2009
Cztonek Zarzadu, a nastepnie
Wiceprezes Zarzadu TFI PZU
SA. Od 2015 roku pracowat
w TFI BGK S.A., gdzie petnit
funkcje Cztonka Zarzadu.
Prezes Zarzadu LSSE S.A.,
Cztonek Rady Nadzorczej
Morizon S.A. (w latach 2015 -
2016), Przewodniczacy Rady
Nadzorczej Dom Invest

sp. z 0.0. (od 2016 roku).

korporacyjnych Banku. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Malgorzata Sadurska

Czlonek Zarzadu PZU od
13 czerwca 2017 roku /
PZU Zycie od 19 czerwca
2017 roku

Absolwentka Wydziatu

Prawa i Administracji
Uniwersytetu im. Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie oraz
podyplomowych studiow
Organizacja i Zarzadzanie. Od
2002 do 2005 roku Cztonek
Zarzadu Powiatu Putawskiego.
W latach 2005 - 2015
sprawowata mandat Posta na
Sejm RP (V, VI i VII kadenciji).
Pracowata w komisjach

ds. Unii Europejskiej,

Spraw Wewnetrznych,
Nadzwyczajnej ds. zmian

w kodyfikacjach, w ktérej
przez dwie kadencje byta
wiceprzewodniczacg Komisji.
Cztonek Krajowej Rady
Sadownictwa, Przewodniczaca
Rady Nadzorczej Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

W 2007 roku Sekretarz Stanu
w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow ds. pracy

i polityki spotecznej. W latach
2015 — 2017 Szef Kancelarii
Prezydenta RP.

Roman Patac

Prezes Zarzadu PZU Zycie
od 26 kwietnia 2017 roku
oraz Dyrektor Grupy PZU
od 15 lutego 2016 roku

Absolwent ekonomii Szkoty
Gtéwnej Handlowej

w Warszawie oraz studiéw
MBA w London Business
School. Posiada wieloletnie
dos$wiadczenie w instytucjach
finansowych w kraju

i zagranica. W latach 2003
— 2007 Project Manager

w Banku Swiatowym,
odpowiedzialny za
przygotowanie i koordynacje
programdw pozyczkowych
skierowanych na wdrozenie
polityk poprawiajgcych
efektywnos$¢ energetyczna
w krajach CEE. Od 2009

do 2016 roku zwigzany

z The Boston Consulting
Group, gdzie odpowiadat za
doradztwo ubezpieczeniowo-
bankowe w zakresie

m.in. likwidacji szkod
komunikacyjnych, kreowania
strategii biznesowej

i aktywizacji sprzedazy.
Uczestniczyt takze jako
ekspert w kilku projektach

‘ ‘ Aleksandra Agatowska

Cztonek Zarzadu PZU Zycie
oraz Dyrektor Grupy PZU
od 25 marca 2016 roku

Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego ze
specjalnoscig Socjologia
Gospodarki i Badania Rynku.
Do$wiadczenie zawodowe
zdobywata w ING Zycie, ING
Powszechne Towarzystwo
Emerytalne oraz w ING
Spodtka Dystrybucyjna.
Wspdtpracowata z zespotem
Centrum Ewaluadiji i

Analiz Polityk Publicznych.

W HDI (obecnie Warta

S.A.) kierowata zespotem
marketingu produktowego
tworzac i realizujgc kampanie
wsparcia sprzedazy. Nastepnie
w spotce Sony Europe
kierowata zespotem Marketing
Intelligence. W Philips S.A.,
kierowata zespotem Marketing
and Business Intelligence

w 17 krajach regionu.

Jako zewnetrzny doradca
konsultowata miedzy innymi
wprowadzanie projektow
dotyczacych kanatow
dystrybucji w Aviva S.A.

Dorota Macieja
Cztonek Zarzadu PZU Zycie

oraz Dyrektor Grupy PZU
od 15 marca 2017 roku

Absolwentka polonistyki

Uniwersytetu Warszawskiego.

Z Grupa PZU zwigzana od
2016 roku. Jako dyrektor
nadzorowata prewencje

i sponsoring w PZU i PZU
Zycie. W latach 2010 — 2016
koordynowata

i zarzadzata projektami
wydawniczymi i filmowymi.
W latach 2008 — 2010
wicedyrektor i dyrektor
Programu I Telewizji Polskiej
SA. Wczesniej w 2007 roku
kierowata Wiadomosciami
TVP1. Przez wiele lat
dziennikarka Tygodnika
Solidarnos¢, Wprost, Radia
Wolna Europa. W stanie
wojennym zwigzana

Z opozycyjnym
wydawnictwem ,Wola".

Tomasz Karusewicz

Cztonek Zarzadu PZU Zycie
oraz Dyrektor Grupy PZU
od 29 stycznia 2016 roku

Absolwent Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego.
Certyfikowany audytor
wewnetrzny. W latach 2006 -

2008 zwigzany z Grupg Ciech.

Cztonek rady nadzorczej
Ciech S.A, a takze zastepca
dyrektora Biura Nadzoru
Wiascicielskiego. Cztonek
Rady Nadzorczej Zaktadow
Chemicznych Alwernia S.A.
oraz Ciech Polfa Sp. z o.0.
W latach 2007 — 2009
zastepca dyrektora Biura
Inwestycji Zagranicznych
w PZU. W okresie 2010 —
2012 zwigzany z Telewizjg
Polskg S.A., jako zastepca
dyrektora Biura Zarzadu

i Spraw Korporacyjnych,

a nastepnie dyrektor

Biura Audytu i Kontroli
Wewnetrznej. Zasiadat

w Radzie Nadzorczej

Enea S.A. oraz Zaktaddw
Azotowych w Tarnowie —
Moécicach S.A.

Barttomiej Litwinczuk

Cztonek Zarzadu PZU Zycie
oraz Dyrektor Grupy PZU
od 19 sierpnia 2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Adwokat

w Izbie Adwokackiej

w Warszawie. Wykonywat
zawod adwokata specjalizujac
sie w dziedzinie prawa
cywilnego. taczy wiedze

0 biznesie z wszechstronnym
doswiadczeniem wynikajgcym
ze Swiadczenia pomocy
prawnej w sprawach
zwigzanych z prawem
spotek handlowych,

prawem autorskim, prawem
administracyjnym i prawem
karnym. Petit rowniez
funkcje doradcy Sejmowej
Komisji Nadzwyczajnej do
zmian w kodyfikacjach.
Posiada doswiadczenia

w zakresie nadzoru
korporacyjnego jako cztonek
organéw nadzorczych spotek
prawa handlowego.

‘ ‘fuzji bankowych. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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9.9 Wynagrodzenia cztonkéw wiadz

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu ksztattowane sg
przez Rade Nadzorcza, zgodnie z uchwatg 4 NWZA Spotki
PZU z 8 lutego 2017 roku w sprawie zasad ksztattowania
wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu zmienionej uchwatg 38 ZWz
PZU z 29 czerwca 2017 roku w zwigzku z ustawg z 9 czerwca
2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb
kierujacych niektorymi spotkami.

Powyzsze zasady przyjete uchwatg Rady Nadzorczej stanowig,
ze wynagrodzenie catkowite przystugujgce Cztonkowi Zarzadu
z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania oraz wykonywania
innych zobowigzan wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug
zarzadzania, zawartej na czas petnienia funkcji w Zarzadzie
Spotki sktada sie z:

e wynagrodzenia statego - zryczattowane miesieczne (za
miesigc kalendarzowy) wynagrodzenie podstawowe, ktdre
nie moze przekroczy¢ przedziatu referencyjnego ustalonego
na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o zasadach ksztaltowania
wynagrodzen oséb kierujgcych niektorymi spotkami,

z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w art. 4 ust.3 ww.
ustawy;

e wynagrodzenia zmiennego — wynagrodzenie uzupetniajace
za dany rok obrotowy uzaleznione od poziomu realizacji
celéw zarzadczych, w ramach katalogu celéw zarzadczych
okreslonych na podstawie ww. ustawy, do ktérego naleza
miedzy innymi wzrost wartosci spotki oraz poprawa
wskaznikéw ekonomiczno — finansowych. Wynagrodzenie
zmienne za dany rok obrotowy nie moze przekroczy¢
100% wynagrodzenia statego rocznego w poprzednim
roku obrotowym, dla ktérego dokonywane jest obliczenie
wysokosci przystugujagcego wynagrodzenia zmiennego.
Ponadto istotna cze$¢ wynagrodzenia zmiennego
przyznawana jest w formie odroczonego wynagrodzenia
zmiennego. Odroczone wynagrodzenie zmienne podlega
odroczeniu przez 3 lata, a po 12, 24 i 36 miesigcach
odpowiednio od daty przyznania, Cztonek Zarzadu moze
naby¢ prawo do 1/3 czesci odroczonego wynagrodzenia
zmiennego za dany rok, po spetnieniu warunkéw opisanych
w umowie o $wiadczenie ustug zarzadzania.

Ponadto umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania zawierane

z cztonkami Zarzadu przyjete uchwalg Rady Nadzorczej
regulujg okres ich wypowiedzenia oraz kwestie powstrzymania
sie od prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wobec Spotki
po ich rozwigzaniu w zamian za wyptacane odszkodowanie,
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ktore zostaty ustalone w oparciu o ww. ustawe. W latach
2016-2017 spotki Grupy PZU objete konsolidacjg nie udzielity
pozyczek ani zadnych podobnych $wiadczen cztonkom
Zarzaddw, osobom zarzadzajgcym wyzszego szczebla ani
cztonkom swoich Rad Nadzorczych.

Dyrektorzy Grupy

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje wspdlny model zarzadczy.

W ramach tego modelu istniejg stanowiska Dyrektoréw Grupy
PZU, ktorych zasady tworzenia oraz zasady powotywania

i odwotywania z tych stanowisk okreslajg Regulaminy
Organizacyjne Spotek. Zgodnie z tym modelem osoby
petnigce funkcje czionkdw Zarzadu PZU Zycie sa jednoczesnie
zatrudnione jako dyrektorzy Grupy PZU w PZU i odpowiadaja
za te same struktury i obszary biznesowe w PZU i PZU Zycie.

1 stycznia 2017 roku funkcje dyrektorow Grupy PZU petnity
nastepujace osoby:

e Aleksandra Agatowska;

e Tomasz Karusewicz;

 Barttomiej Litwinczuk;

e Stawomir Niemierka;

e Roman Patac;

o Pawet Suréwka.

15 marca 2017 roku Dyrektorem Grupy PZU zostata Dorota
Macieja. Z dniem 31 pazdziernika 2017 roku z funkcji
Dyrektora Grupy PZU odwotany zostat Stawomir Niemierka.

Funkcje dyrektoréw Grupy PZU przez caty lub cze$¢ 2017 roku
petnity nastepujace osoby:

¢ Aleksandra Agatowska;

e Tomasz Karusewicz;

o Barttomiej Litwinczuk;

¢ Dorota Macieja;

e Stawomir Niemierka;

e Roman Patac;

o Pawet Surdwka.

Wynagrodzenia i inne krotkoterminowe

1 stycznia — 31 grudnia 2017

1 stycznia — 31 grudnia 2016

w tym premie

w tym premie

$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody
PZU (w tys) specjalne: specjalne:
Zarzad, z czego: 6 870 2042 6 680 -
Pawet Suréwka 683 74 176 i
Rodger Hodgkiss 1171 412 634 -
Tomasz Kulik 319 = -1 -
Maciej Rapkiewicz 1152 379 581 -
Matgorzata Sadurska 421 R - .
Michat Krupiriski 2 086 2 895 1377 -
Andrzej Jaworski 945 3) 282 434 .
Marcin Chludzifiski 93 - B, -
Beata Koztowska-Chyta - - 634 4 -
Robert Pietryszyn - - 273 -
Sebastian Klimek = = 579 %) =
Przemystaw Dabrowski - - 683 6) -
Dariusz Krzewina = = 668 7) =
Tomasz Tarkowski - - 121 -
Rafat Grodzicki = = 520 8) -
Qemmadne w0 sebia | sim | s | asos
Aleksandra Agatowska 854 254 505 =
Tomasz Karusewicz 1031 356 611 -
Barttomiej Litwinczuk 754 122 241 -
Stawomir Niemierka 751 199 862 199
Roman Patac 986 378 581 =
Dorota Macieja 501 - - -
Pawet Suréwka 2619 72 455 10) =
Tobiasz Bury - - 706 11) -
Przemystaw Henschke = = 542 12) =
Rada Nadzorcza, z czego: 1344 - 1241 -
Pawet Gorecki 131 - - -
193
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Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe
swiadczenia pracownicze wyptacone przez
PZU (w tys)

1 stycznia — 31 grudnia 2017

1 stycznia — 31 grudnia 2016

w tym premie
i nagrody
specjalne:

w tym premie
i nagrody
specjalne:

Alojzy Nowak
Marcin Chludzinski
Agata Gornicka

Katarzyna Lewandowska
Robert Snitko

Maciej Zaborowski
Bogustaw Banaszak
Marcin Gargas
Aneta Fatek

Pawet Kaczmarek
Eligiusz Krzesniak
Jerzy Paluchniak
Piotr Paszko
Radostaw Potrzeszcz
tukasz Swierzewski
Zbigniew Cwiakalski
Zbigniew Derdziuk
Dariusz Filar

Dariusz Kacprzyk
Jakub Karnowski
Aleksandra Magaczewska
Maciej Piotrowski
Piotr Walkowiak

1)

2w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 600 tys.zt
w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 276 tys.zt

D w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 55 tys.zt
w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 111 tys.zt

6) tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 332 tys.zt
w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 55 tys.zt

8) w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 312 tys.zt
9)

154
133
133
115

105

146
142
18
114
48
13
39
13
13

27

wynagrodzenie za okres petnienia funkcji Dyrektora Grupy do 12 kwietnia 2017

wynagrodzenie otrzymywat wytacznie z PZU Zycie, kwota zaprezentowana w nastepnej tabeli

10) \y tym wynagrodzenie z tytutu Doradcy Zarzadu PZU 345 tys. zt w okresie 24/04/2016 - 31/10/2016

w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 371 tys.zt
12y tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 312 tys.zt
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120

119

143

167

191
119
118
119

119

11

1 stycznia — 31 grudnia 2017

1 stycznia — 31 grudnia 2016

Y

Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe

w tym premie

w tym premie

swiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody
pozostate podmioty z Grupy PZU (w tys.) specjalne: specjalne:
Zarzad, z czego: 2 835 801 4031 -
Pawet Suréwka 499 214 329 B,
Rodger Hodgkiss 491 214 599 .
Tomasz Kulik 840 103 206 -
Maciej Rapkiewicz 446 135 208 =
Michat Krupiriski 67 1) - B, B,
Andrzej Jaworski 492 2) 135 208 .
Beata Koztowska-Chyta - - 3293) -
Robert Pietryszyn - . 135 .
Sebastian Klimek - - 208 4 -
Przemystaw Dabrowski - = 368 5) -
Dariusz Krzewina - - 360 ©) -
Tomasz Tarkowski = = 8017 =
Rafat Grodzicki - - 280 8) -
Oooly RIS
Aleksandra Agatowska 509 137 272 -
Tomasz Karusewicz 604 192 329 =
Barttomiej Litwinczuk 455 66 147 -
Stawomir Niemierka 539 107 599 107
Roman Patac 604 204 313 -
Dorota Macieja 319 = = =
Tobiasz Bury - - 3809 -
Przemystaw Henschke - = 292 10) -
Rada Nadzorcza, z czego: 3 - - -
Ryszard Wawryniewicz 3 = = -

D wynagrodzenie z tyt.petnienia funkcji Cztonka RN Alior Banku w okresie 1/01/2017 - 14/06/2017

2w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 149 tys.zt (PZU Zycie)
Nw tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 119 tys.zt (PZU Zycie)
Dw tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 138 tys.zt (PZU Zycie)
5w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 179 tys.zt (PZU Zycie)

w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 30 tys.zt (PZU Zycie)
7w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 150 tys.zt (LINK4)

w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 168 tys.zt (PZU Zycie)
9w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 200 tys.zt (PZU Zycie)

) w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 168 tys.zt (PZU Zycie)
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Catkowita szacunkowa wartos$¢ swiadczen
niepienieznych przyznanych przez PZU oraz
podmioty zalezne PZU (w tys.)

1 stycznia — 31 grudnia 2017

1 stycznia — 31 grudnia 2016

Zarzad, z czego: 701 962
Pawet Suréwka 62 54
Rodger Hodgkiss 144 36
Tomasz Kulik 76 76
Maciej Rapkiewicz 107 101
Matgorzata Sadurska 15 -
Michat Krupinski 162 79
Andrzej Jaworski 135 77
Beata Koztowska-Chyta = 105
Robert Pietryszyn - 51
Sebastian Klimek = 66
Przemystaw Dabrowski - 92
Dariusz Krzewina = 126
Tomasz Tarkowski - 48
Rafat Grodzicki = 51
Osoby zarzadzajgce wyzszego szczebla 924 605
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:

Aleksandra Agatowska 201 97
Tomasz Karusewicz 138 51
Barttomiej Litwinczuk 151 51
Stawomir Niemierka 147 171
Roman Patac 168 93
Dorota Macieja 119 -
Tobiasz Bury - 60
Przemystaw Henschke - 82
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9.10 Polityka ré6znorodnosci stosowana
do organow administrujacych,
zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta

PZU jest spétka z udziatem Skarbu Panstwa, w zwigzku z tym
dobdr 0s6b wchodzacych w sktad organéw zarzadzajacych
odbywa sie z uwzglednieniem zapisdéw ustawowych
odnoszacych sie do tego typu podmiotéw.

PZU stosuje dobre praktyki promujgce réznorodnos¢ i dba
o rowne traktowanie pracownikéw.

W ramach prowadzonej polityki HR w zakresie kultury
organizacyjnej szczegdlne znaczenie przypisuje sie
poszanowaniu praw cztowieka, w tym przeciwdziataniu
mobbingowi i dyskryminacji, zapewnieniu réwnosci szans
wszystkich pracownikow bez wzgledu na pozycje zawodowg
w Grupie PZU, pte¢, wiek, niepetnosprawno$c, rase,

religie, narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosc¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy przy poszanowaniu prawa do wolnosci zrzeszania sie
i strajku.

Poszanowanie indywidualnosci, propagowanie rownego

traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji w praktyce

realizowane jest przy wsparciu procedur oraz inicjatyw:

e przeciwdziatanie mobbigowi — wspiera Procedura
Antymobbingowa przewidujgca powotanie Komisji
Antymobbingowej do badania kazdego sygnatu
o niewtasciwych zachowaniach mogacych mie¢ znamiona
mobbingu;

e zapewnienie réwnego traktowania w zatrudnieniu oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji — wspiera procedura ,zgto$
incydent”, umozliwiajgca przekazanie przez pracownika
informacji o naruszeniu zasady, za posrednictwem
platformy intranetowej.

Ponadto, dla wszystkich pracownikéw dostepne jest szkolenie
e-learningowe ,Mobbing — aspekty prawne i psychologiczne”,
w ktérym poza aspektem mobbingu znalazty sie réwniez
elementy dot. dyskryminacji i rownego traktowania

w zatrudnieniu.

Dodatkowo w ramach szkolen okresowych bhp dla
pracownikéw, w tym menedzerdow znalazty sie elementy
dotyczace psychologicznego $rodowiska pracy.
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PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwoj

w zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu oraz
wynagradzania, kierujac sie indywidualnym potencjatem
pracownikéw, ich osiggnieciami i wynikami pracy.

Waznym aspektem kultury organizacyjnej jest poszanowanie
godnosci osobistej pracownikdw.

Zasady wspierajgce roznorodno$c i rowne traktowanie
obejmujg wszystkie etapy kariery zawodowej w PZU,
poczawszy od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres trwania
stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen

i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu), az po
finalizacje wspotpracy.

Wole stosowania polityki réznorodnosci PZU potwierdzito
dotaczajac w 2013 roku do grona sygnatariuszy Karty
Rdznorodnosci.



Tomasz Sokotowicz
Centrum Technicznej Obstugi Szkdd
Komunikacyjnych i Majagtkowych

Juz w dziecinstwie pasjonowatem sie
motoryzacjg - miatem najwiekszy zbior
resorakdw w bloku. Z czasem moje
zainteresowania przerodzity sie w pasje
do renowacji starych samochodow.
Najwiecej przyjemnosci sprawia mi
przywracanie Swietnosci aut z metryka
starszg niz moja. Przymierzam sie
wiasnie do odnowienia mojej najwiekszej
mitosci - Forda Capri z 1980 roku.

10.

Pozostate
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Pozostate

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan
Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU oraz sprawozdanie
finansowe PZU i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz ze
odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowg Grupy PZU oraz Emitenta oraz ich
wyniki finansowe, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
kapitatowej PZU i PZU zawiera prawdziwy obraz rozwoju

i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy PZU i Emitenta, w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych - KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp. k.

— dokonujacy badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania finansowego PZU, zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot ten
oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tych sprawozdan,
spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii
0 badanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym oraz
sprawozdaniu finansowym PZU, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

Wspoétpraca z miedzynarodowymi instytucjami
publicznymi

Spotki z Grupy PZU wspdtpracujg m.in. z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBRD), Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym. W ramach emisji obligacji
podporzadkowanych, o czym mowa ponizej, EBRD naby#
300 min zt papieréw warto$ciowych.

W 2017 roku Bank Pekao podpisat dwie umowy z Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym w ramach Europejskiego
Programu na Rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych 3.4
BANKOWOSC (BANK PEKAO, ALIOR BANK).

Informacje o zawartych umowach znaczacych
zawartych pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU i PZU,
w wyniku ktorych moga w przysztosci nastagpi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach

30 czerwca 2017 roku PZU wyemitowat obligacje
podporzadkowane o nominalnej wartosci 2,25 mid zt.
Wykup obligacji nastgpi 29 lipca 2027 roku, z mozliwoscig
wczesniejszej sptaty 29 lipca 2022. ROZ 8.3 FINANSOWANIE
DEUZNE

8 grudnia 2016 roku PZU i PFR podpisaty umowe z UniCredit
S.p.A. dotyczaca kupna 32,8% akcji Banku Pekao za taczna
kwote 10,6 mid zt. ROZ 3.4 BANKOWOSC (BANK PEKAO,
ALIOR BANK).

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

8 listopada 2017 roku zawarto umowe zlecenia o okresowe
udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone
kredytowa nierzeczywistg oraz umowe ramowg zlecenia

o okresowe udzielanie kontrgwarancji pomiedzy PZU a Alior
Bankiem (Raport biezacy nr 64/2017). Limit zaangazowania

z tytutu gwarancji wynosi maksymalnie 5 mid zt (stownie: pie¢
miliarddw ztotych) i obowigzuje przez okres 3 lat.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na koniec
2017 roku zawarta w ROZ 6.5 STRUKTURA AKTYWOW I
PASYWOW

Zaciagniete kredyty i pozyczki

W ramach Grupy PZU, spotki wzajemnie udzielajg pozyczek.
Ponizej przedstawiono liste pozyczek udzielonych w 2017 roku
jednostkom powigzanym emitenta:

Kwota data udzielenia data zapadalnosci pozyczkobiorca pozyczkodawca
60 min zt 2017-03-20 2019-03-15 oI A PzU
Sp. Z 0.0.

20 min zt 2017-03-20 2019-03-15 2 PB4 Sp. z o.0. PzU

20 min zt 2017-03-20 2019-03-15 2PM 1 sp.zo.o. PzU

500 min zt 2017-06-02 2017-06-27 PZU PZU Zycie

2,5 min funtéw 2017-11-29 2021-11-30 PZU Corporate PZU

Member Limited
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Podatkowa Grupa Kapitatowa

25 wrzesnia 2014 roku pomiedzy spétkami Grupy PZU zostata
podpisana umowa Podatkowej Grupy Kapitatowej obejmujaca:
PZU, PZU Zycie, LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA, PZU
Centrum Operacji SA, PZU Pomoc SA, Ogrodowa-Inwestycje
Sp. z 0.0., Ipsilon Sp. z 0.0., Ardea Alba SA w likwidacji, TFI
PZU SA, PZU Zdrowie SA, PZU Finanse sp. z 0.0., PZU LAB SA,
Omicron Bis SA. PGK powotana zostata na okres 3 lat — od

1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2017 roku.

W przypadku umowy PGK sp6tka dominujaca i reprezentujaca
PGK jest PZU. Zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy o CIT, PGK
rozlicza sie z Urzedem Skarbowym w cyklach miesiecznych.
PZU dokonuje wptat zaliczek do US z tytutu podatku CIT,
naleznych od catej PGK PZU, a spotki wchodzace w jej sktad
przekazujg na wskazany rachunek bankowy PZU kwote
swojego udziatu w zaliczkach.

20 wrzesnia 2017 roku podpisano umowe podatkowej grupy
kapitatowej na lata podatkowe 2018 — 2020. Zgodnie z umowa
w sktad podatkowej grupy kapitatowej wejda PZU, PZU Zycie,
LINK4, PZU CO, PZU Pomoc SA, Ogrodowa-Inwestycje

sp. z 0.0., PZU Zdrowie SA, PZU Finanse sp. z 0.0.,

PZU LAB SA, Ipsilon sp. z 0.0., Omicron Bis SA, Tulare
Investmets Sp. z 0.0, Battersby Investments SA.

Zgodnie z przedmiotowg umowa w skfad nowej podatkowej
grupy kapitatowej nie wejda TFI PZU oraz Ardea Alba SA

w likwidacji, ktére znajdowaty sie w sktadzie PGK powotanej
na lata 2015 - 2017.

Sprawy sporne

W 2017 roku i do dnia podpisania niniejszego sprawozdania
z dziatalno$ci Grupy kapitatowej PZU i PZU nie wystapity
postepowania toczace sie przed sadem, organem wiasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci PZU
lub jednostki od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej,
ktdrych jednostkowa warto$¢ stanowitaby co najmniej

10% kapitatéw wiasnych PZU. Opis spraw sgdowych

oraz postepowan przed Prezesem UOKIK (Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw) zawarto w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy PZU oraz w sprawozdaniu
finansowym PZU za 2017 rok.
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Na 31 grudnia 2017 roku warto$¢ wszystkich 214 133

spraw toczacych sie przed sgdami, organami wiasciwymi

dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji
publicznej prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita
tacznie 6 722 min zt (w tym 145 931 spraw o fgcznej wartosci
3 474 min zt prowadzona byta w PZU). W kwocie tej

3 979 min zt dotyczy zobowigzan, a 2 743 min zt
wierzytelnosci spotek z Grupy PZU, co stanowito odpowiednio
29,3% i 20,2% kapitatéw wiasnych PZU wg PSR (w tym

3 071 min zt to zobowigzania a 403 min zt wierzytelnosci
Emitenta stanowigce odpowiednio 22,6% oraz 3,0% jego
kapitatéw wiasnych wg PSR).

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie

z zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitemt podjat
lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym
zagrozeniom

PZU znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji finansowej

i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa naktadane na
niego przez UoU i KNF. Stabilna perspektywa ratingowa
Emitenta potwierdza, ze PZU posiada mocng pozycje
biznesowa, dysponuje wysokim poziomem kapitatéw wiasnych
oraz pozostaje konkurencyjnym podmiotem na rynku
ubezpieczeniowym.

Nabycie akcji wtasnych w roku obrotowym

Bank Pekao w ramach dziatalnosci handlowej realizuje
transakcje na akcjach i kontraktach terminowych na akcje
PZU. Na dzien 31 grudnia 2017 roku Bank Pekao posiadat
100 akgji PZU.

PZU nie posiadat akcji wtasnych na dzier 31 grudnia
2017 roku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na innych
warunkach niz rynkowe

W ramach powigzan kapitatowych i biznesowych, spotki

z Grupy PZU wzajemnie $wiadczg ustugi. Z wytgczeniem
spotek z Podatkowej Grupy Kapitatowej, transakcje zawarte sg
na warunkach rynkowych.



Pozostate

Sezonowosc lub cyklicznosc¢ dziatalnosci
Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci
w stopniu uzasadniajgcym stosowanie sugestii zawartych
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowej.

Prognozy finansowe
Grupa Kapitatowa PZU nie publikowata prognoz dotyczacych
wynikéw finansowych.

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2017 rok liczy 202 kolejno ponumerowane strony.
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Pawet Suréwka — Prezes Zarzad

Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska — Cztonek Zarzadu

Warszawa 14 marca 2018 roku
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Pawel Radyno
Zespot Ryzyka Operacyjnego

Weekendowa trasa koncertowa to Swietny
sposob na spedzenie czasu wolnego! Po
tak wytezonych dniach, catkiem przyjemnie
jest usigsc za biurkiem w poniedziatek.
Gitarowa pasja bardzo dobrze komponuje
sie z praca. Kluczem jest wiasciwie
prowadzony kalendarz: kiedy rozsadnie
dopasuje sie ilos¢ ,wrazen” do mozliwosci
czasowych, bez problemu mozna w takim
rytmie funkcjonowac.

11.

Zatgcznik: Dane
finansowe Grupy PZU
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Podstawowe wielkosci Aktywa (min zi) 2017 2016 2015 2014 2013
skonsolidowanego rachunku zyskow i 2017 2016 2015 2014 2013
strat za lata 2013-2017 (min zf) Wartosci niemateriaine 3443 1463 1393 869 309
ﬁlr(:atéjoki ubezpieczeniowe przypisane 22 847 20 219 18 359 16 885 16 480 Warto$¢ firmy 3839 1583 1532 769 9
. . Rzeczowe aktywa trwate 3239 1467 1 300 1002 927
Skfadki zarobione netto 21 354 18 625 17 385 16 429 16 249
o Nieruchomosci inwestycyjne 2 354 1738 1172 2 236 1475
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 1784 544 243 351 299
Jednostki wyceniane metodg praw
i i &ci L 20 37 54 66 49
ULl 2 e ] 8 502 3511 1739 2 647 2 479 wiasnosci
inwestycyjnej
L ) Aktywa finansowe 281 854 105 286 89 229 56 760 55 086
Odszkodowania i Swiadczenia netto (14 941) (12 732) (11 857) (11 542) (11 161)
L Naleznosci 9 096 5 664 3350 3085 2707
Koszty akwizycji (2901) (2 613) (2 376) (2 147) (2 016)
o ) Udziat reasekuratorow w rezerwach
Koszty administracyjne (5 364) (2923) (1658) (1528) (1 406) techniczno-ubezpieczeniowych 1250 990 1097 753 527
Koszty odsetkowe (1 365) (697) (117) (147) (104)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 1577 633 369 27 17
dochodowego
Pozosta’r_e przychody i koszty (1 559) (724) (419) (370) (220)
operacyjne Odroczone koszty akwizycji 1485 1407 1154 712 610
Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej 5510 2 991 2 940 3693 4119 Inne aktywa 692 866 801 363 325
Udziat w zyskach (stratach) netto Srodki pieniezne i ekwiwalen
jednostek wycenianych metoda praw 16 3) 4 ) 1 él‘OdkCl)VF\)l pie?ﬂeinych el 8239 2973 2 440 324 569
wiasnosci
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 317 1189 1 506 607 179
Zysk (strata) brutto 5526 2 988 2 944 3692 4120
Aktywa razem 317 405 125 296 105 397 67 573 62 787
Zysk (strata) netto, w tym: 4 233 2374 2 343 2 968 3295
Zyski (straty) wiascicieli 2910 1935 2 343 2 968 3293
Zyski (straty) mniejszosci 1323 439 - - 1
Podstaviowa iimzwosliGHE R 863519608 | 863510930 | 863523000 | 863519490 | 863519490
wazona liczba akcji zwyktych*
Liczba akcji wyemitowanych 863 523 000 863 523 000 863 523 000 863 523 000 863 523 000
Podstawowy i rozwodniony zysk Grupy
PZU na jedng akcje zwyktg Emitenta 3,37 2,24 2,71 3,44 3,81
(w zt)
Zysk netto PZU (Emitenta) 2434 1573 2 249 2 637 5106
Podstawowy i rozwodniony zysk
Emitenta na jedng akcje zwykta (w zt) e Lz 20 Ble a0
*z uwzglednieniem akcji funduszy konsolidowanych
Dane za lata 2015-2016 zostaty przeksztatcone
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA
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Kapitaty (min zi) 2017 2016 2015 2014 2013 Zobowigzania (min zt) 2017 2016 2015 2014 2013
Kapitat podstawowy 86 86 86 86 86 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 44 558 42 194 41 280 40 167 37 324
Kapitat zapasowy 11 824 10 758 9947 9679 8 856 Rezerwa sktadek i rezerwa na 8008 2076 5 856 5 250 4540

pokrycie ryzyka niewygastego
Kapitat z aktualizacji wyceny 157 106 241 249 242
Rezerwa ubezpieczen na zycie 16 060 15928 16 222 16 282 16 048
Zyski i straty aktuarialne dotyczace 4 3 (4) (6) 1
rezerw pracownicznych i el 8 898 8272 8 264 7770 6 587
odszkodowania i $wiadczenia
Akcje wiasne - (1) - - -
Rezerwa na skapitalizowang wartosc¢ 5776 5673 5 808 5 998 5761
Pozostate kapitaty rezerwowe 5 5 = = = rent
o . Rezerwy na premie i rabaty dla
Roznice kursowe jednostek ) 14 5 2 2 3
podporzadkowanych (73) () (42) (35) (38) ubezpieczonych
Zysk (strata) z lat ubiegtych (291) 108 353 226 2397 Pozostate rezerwy techniczno- 287 323 384 439 478
ubezpieczeniowe
Zysk (strata) netto 2910 1935 2 343 2 968 3293 Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla ubezpieczen
Odpisy z zysku netto w ciggu roku ) B B ] (1727) na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi 5515 4917 4744 4426 3907
obrotowego ubezpieczajacy
Udziaty niekontrolujgce 22 979 4 086 2194 1 16 Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 556 128 117 120 123
Kapitaty razem 37 601 17 084 15118 13 168 13128 Inne rezerwy 497 367 108 191 193
Rezerwa z tytutu odroczonego 638 469 509 398 255
podatku dochodowego
Zobowigzania finansowe 224 507 60 030 44 695 9 403 8 399
Inne zobowigzania 9 045 4991 3570 3874 3 365
Zobowigzania bezposrednio zwigzane
z aktywami zakwalifikowanymi jako 3 33 = 252 =
przeznaczone do sprzedazy
Zobowigzania razem 279 804 108 212 90 279 54 405 49 660
Kapitaty i zobowigzania razem 317 405 125 296 105 397 67 573 62 787



Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Zdarzenia jednorazowe w Grupie
PZU (min zi)

2017

2016

2015

2014

2013

Wskazniki sprawnosci dziatania

2017

2016

2015

2014

2013

Wyzszy niz $rednia z ostatnich 3
lat poziom szkéd powodowanych
zjawiskami atmosferycznymi
(nawatnice)

Zysk z tytutu okazyjnego nabycia
wydzielonej czesci banku BPH

Rezerwa restrukturyzacyjna Alior Bank

Efekt rozpoczecia konsolidacji Alior
Bank

Wyzsze niz $rednia z poprzedzajacych
3 lat odszkodowania w
ubezpieczeniach rolnych

Aktualizacja zatozen, co do
oczekiwanych przysztych wyptat z
tytutu TU stosowanych do kalkulacji
rezerw

Efekt konwersji (MSR)
Wynik na sprzedazy PZU Litwa
Rozpoczecie konsolidacji funduszy

Rozliczenia reasekuracyjne z tytutu
Zielonej Karty

(170)
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(268)

(237)

216

40

210

(176)

75

165

70

127

173

53

Wskaznik odszkodowan i $wiadczen
brutto (prosty) (odszkodowania i
Swiadczenia brutto/sktadka przypisana
brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i swiadczen na
udziale wlasnym (odszkodowania

i $wiadczenia netto/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
dziatalnoSci ubezpieczeniowej/sktadka
zarobiona na udziale wiasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw akwizycji
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
akwizycji/sktadka zarobiona na udziale
wiasnym) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
segmentow ubezpieczeniowych

(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
6. (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty
dziatalno$ci ubezpieczeniowej)/sktadka
zarobiona na udziale wtasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego

w ubezpieczeniach na zycie (zysk
operacyjny /sktadka przypisana brutto)
x 100%

Wskaznik koszty/dochody - dziatalnos¢
bankowa

67,3%

70,0%

21,1%

14,0%

7,2%

89,6%

19,3%

47,7%
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63,7%

68,4%

22,5%

14,3%

8,3%

94,9%

25,3%

44,4%

66,9%

68,2%

23,3%

14,1%

9,2%

94,5%

22,3%

69,5%

70,3%

22,2%

13,4%

8,8%

95,7%

24,4%

67,9%

68,7%

20,5%

12,3%

8,1%

87,8%

22,3%



Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat
— ubezpieczenia korporacyjne

Dane z rachunku zyskow i strat —
ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia

i . . 2017 2016 2015 2014 2013
(ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe) (min zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 2 738 2174 1779 1831 1740
brutto
Sktadki zarobione netto 2 005 1641 1477 1 462 1 556
Dochody z lokat 85 115 121 136 140
Odszkodowania i $wiadczenia
Ubezpiccarione (1323) (1 062) (871) (964) (854)
Koszty akwizycji (425) (361) (288) (306) (300)
Koszty administracyjne (137) (125) (127) (125) (116)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w 27 21 16 16 8
zyskach
Pozostate (41) = (18) (2) (42)
Wynik na ubezpieczeniach 191 229 310 217 391
wskaznik kosztéw akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 19,9% 20,7% 18,4% 19,8% 18,8%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow administracyjnych* 6,8% 7,6% 8,6% 8,6% 7,4%
wskaznik szkodowosci* 66,0% 64,7% 59,0% 65,9% 54,9%
wskaznik mieszany (COR)* 92,7% 93,1% 86,0% 94,3% 81,1%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI 512

GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA

. . 2017 2016 2015 2014 2013
majatkowe i pozostate osobowe
(min zb)
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane 10 068 8 833 7364 6 569 6 534
brutto
Skfadki zarobione netto 9513 7 836 6793 6 563 6 552
Dochody z lokat 482 517 518 563 557
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe (6 069) (5 275) (4 441) (4 363) (4 193)
Koszty akwizycji (1 745) (1551) (1383) (1 239) (1 141)
Koszty administracyjne (608) (634) (665) (617) (547)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w ©) (14) (14) 7) 67
zyskach
Pozostate (237) (220) (150) (123) (227)
Wynik na ubezpieczeniach 1327 659 658 756 1067
wskaznik kosztow akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 18,4% 20,0% 20,6% 19,3% 16,4%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow administracyjnych* 6,4% 8,1% 9,8% 9,4% 8,3%
wskaznik szkodowosci* 63,8% 67,3% 65,4% 66,5% 64,0%
wskaznik mieszany (COR)* 88,6% 95,4% 95,7% 95,2% 88,7%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat —
ubezpieczenia grupowe

i indywidualnie kontynuowane 2017 2016 2015 2014 2013
(min zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 6 855 6 775 6 689 6539 6 415
brutto
Ubezpieczenia grupowe 4 878 4 829 4 753 4 627 4518
Ubezpieczenia indywidualnie 1977 1946 1936 1912 1897
kontynuowane
Sktadki zarobione netto 6 854 6 776 6 691 6 537 6414
Dochody z lokat 720 680 602 713 735
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana
stanu innych rezerw techniczno- & ) () ot eeit e
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (332) (329) (356) (357) (323)
Koszty administracyjne (587) (585) (577) (543) (546)
Pozostate (63) (71) (67) (19) (107)
Wynik na ubezpieczeniach 1450 1785 1575 1762 1603
Wynik na_ubezpleczenlach z 1415 1745 1500 1692 1476
wylaczeniem efektu konwersji
Wynik na ubezpieczeniach
z wylaczeniem efektow 1415 1529 1500 1692 1476
jednorazowych
wskaznik kosztéw akwizycji* 4,8% 4,9% 5,3% 5,5% 5,0%
wskaznik kosztow administracyjnych* 8,6% 8,6% 8,6% 8,3% 8,5%
marza wyniku o o o o o
(z wyk. efektu konwersji)* 20,6% 25,8% 22,4% 25,9% 23,0%
marza wyniku** 20,6% 22,6% 22,4% 25,9% 23,0%

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

** wskaznik liczony do sktadki przypisanej brutto, liczony bez efektéw jednorazowych

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWE] PZU I PZU SA
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Dane z rachunku zyskow i strat

— ubezpieczenia indywidualne (min zt) 2017 2016 2015 2014 2013
Elr(l’:z:;joki ubezpieczeniowe przypisane 1664 1174 1234 1269 1330
Sktadki zarobione netto 1662 1174 1234 1267 1331
Dochody z lokat 419 288 251 327 322
Odszk_odowa_nia i éwiadczgnia
oo Tk G aom | aom | amy | ax| s
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (135) (107) (123) (126) (110)
Koszty administracyjne (61) (59) (60) (53) (53)
Pozostate 4) 9 (5) (2) (11)
Wynik na ubezpieczeniach 209 244 206 163 140
wskaznik kosztow akwizycji* 8,1% 9,1% 10,0% 10,0% 8,2%
wskaznik kosztow administracyjnych* 3,7% 5,0% 4,9% 4,2% 4,0%
marza wyniku* 12,6% 20,8% 16,7% 12,8% 10,5%

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

pesrseeortl T Tl B Bl B
Skfadki przypisane brutto 44 86 141 374 1098 Dochody z lokat 6 > / 12 12
Ubezpieczenia grupowe 2 3 3 a5 673 Pozostate przychody 128 110 119 271 218
Ubezpieczenia indywidualne 42 83 138 330 424 Koszty administracyjne (44) (41) (40) (73) (78)
Skiadki zarobione netto 44 86 141 374 1099 R 3) : &) ©) (15)
Dochody  lokat 18 18 16 44 104 :;:ta(s:;::?) z dziatalnosci 87 74 82 203 137

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana

stanu innych rezerw techniczno- =) 2 (2] ey (4 1)
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (1) 4) (10) (16) (18)
Koszty administracyjne (7) 9) 9) (10) (11)
* Dane z rachunku zyskow i strat — 2017 2016 2015 2014 2013
Pozost - -
ozostaie 1) 1) (%) segment Ukraina (min zt)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 4 2 1 15 11
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 223 210 169 174 204
marza wyniku* 9,1% 2,3% 0,7% 4,0% 1,0%
Sktadki zarobione netto 123 109 103 136 171
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto Dochody z lokat 18 23 41 41 24
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto (56) G4 (%) (94) (81)
AW i - Koszty akwizycji (69) (60) (47) (52) (62)
Dane z rachunku zyskow i strat 2017 2016 2015 2014 2013
segment dziatalnos¢ bankowa (min zt)
Koszty administracyjne (23) (24) (21) (28) (36)
Przychody i koszty z tytutu prowizji i ) ) )
opfat 1605 351 Pozostate 18 21 10 - -
Dochody z lokat 6 506 2119 - - - Wynik na ubezpieczeniach 11 15 12 2 16
Koszty odsetkowe (1 264) (605) - - - kurs walutowy UAH w PLN 0,1402 0,1542 0,1722 0,2637 0,3886
Koszty administracyjne (3754) (1 290) - - - wskaznik kosztow akwizycji* 56,1% 55,0% 45,6% 38,4% 36,6%
Pozostate (606) 73 - - - wskaznik kosztéw administracyjnych* 18,7% 22,0% 20,4% 20,7% 21,0%
Razem 2487 648 - - - * wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat —

segment Kraje battyckie (min zt) 2017 2016 2015 2014 2013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1 404 1183 1193 536 262
Sktadki zarobione netto 1248 1104 1109 477 227
Dochody z lokat 20 23 22 15 7
Coede Ll o | e | en|  ew| o
Koszty akwizycji (275) (251) (253) (115) (67)
Koszty administracyjne (111) (110) (147) (80) (26)
Pozostate - - - - -
Wynik na ubezpieczeniach 109 72 44 (16) 1
kurs walutowy EUR/LTL w PLN 4,2447 4,3757 4,1848 1,2133 1,2196
wskaznik kosztow akwizycji* 22,0% 22,7% 22,8% 24,2% 29,6%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 8,9% 10,0% 13,3% 16,8% 11,7%

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

f:‘?vr:;;“(ﬁ:tzge (operacje na 2017 2016 2015 2014 2013
Razem 111 (570) 506 579 896

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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11.

Zatacznik: Stownik
termindéw

Rafat Bebelski
Zesp6t Komunikacji i Wydarzen Biznesowych
Swimrun to ekstremalnie Ciezki biegowo-
ptywacki wyscig, ladem i wodg, przez
jeziora, morza, skaty, mokradia, lasy, na
wiasnych nogach i tylko z tym co mamy.na
sobie. Tu liczy sie jedynie zespot i dzikosc¢
serca natury. Dla mnie sport to przede
wszystkim natura, otwarta przestrzen

i rywalizacja o bycie pierwszym.

W swimrunie pozostane pierwszym
Polakiem, ktory pokonat legendarng trase

norweskich zawodow ,,Rockman”.
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Zatacznik: Stownik terminéw

agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zakladem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentéw skupia sie
na: pozyskiwaniu klientow, zawieraniu umdéw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu umdw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu
dziatalnosci agencyjnej

broker ubezpieczeniowy — podmiot posiadajgcy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej

cedent — osoba przenoszaca wierzytelnos¢ na nabywce

COR - Combined Ratio — wskaznik mieszany, liczony

dla sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat II). Jest to stosunek kosztow
ubezpieczeniowych zwigzanych z obstugg ubezpieczen

i wyptata odszkodowan (tj. kosztéw odszkodowan, akwizycji
i administracji) do sktadki zarobionej netto przypadajacej na
dany okres

cross-selling — sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powigzaniu

z innym komplementarnym produktem ubezpieczeniowym lub
produktem partnera ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem
tych ostatnich sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie
jak np. ubezpieczenia kredytowe

CSR - Corporate Social Responsibility (Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu) - koncepcja, wedtug ktoérej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone $rodowiska, a takze
relacje z réznymi grupami interesariuszy

C/WK - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej do
wartosci ksiegowej przypadajacej na jedng akcje

C/Z — wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej spotki (na
akcje) do zysku przypadajacego na jedng akcje

DPS (ang. dividend per share) — wskaznik rynkowy
okreslajacy wartos¢ dywidendy przypadajacej na jedng akcje

DY (ang. dividend yield) — wskaznik rynkowy okreslajacy
stosunek dywidendy przypadajacej na jedng akcje do ceny
rynkowej akcji

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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EPS (ang. earnings per share) — wskaznik rynkowy
okreslajacy udziat zysku przypadajacego na jedng akcje

Everest — system do obstugi ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych w PZU

free float — akcjonariat rozproszony przedsiebiorstwa
publicznego. To stosunek liczby akcji znajdujacych sie poza
posiadaniem duzych inwestoréw do liczby akcji ogdtem —
inaczej, wszystkie wolnodostepne akcje znajdujace sie

w obrocie publicznym

IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Insurance Distribution Directive)

IPO (Initial Public Offering) — dokonywana po raz pierwszy
oferta publiczna okreslonych papieréow wartosciowych. Jednym
zZ najistotniejszych elementdw pierwszej oferty publicznej jest
przygotowanie prospektu emisyjnego i postepowanie przed
instytucja nadzorujaca dopuszczenie do obrotu gietdowego

Kapitalowy wymog wyptacalnosci (Solvency Capital
Requirement, SCR) — wymdg kapitatowy obliczany zgodnie

z przepisami Solvency II. Kalkulacja wymogu kapitatowego
opiera sie na wyliczeniu ryzyk: rynkowego, aktuarialnego
(ubezpieczeniowego), niewyptacalnosci kontrahenta,
katastroficznego i operacyjnego a nastepnie podlega analizie
dywersyfikacji. Wskaznik moze by¢ liczony wedtug formuty
standardowej lub, po uzyskaniu stosownej zgody organu
nadzoru, przy zastosowaniu czesciowego albo petnego modelu
wewnetrznego zaktadu.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, sprawuje nadzér

nad sektorem bankowym, rynkiem kapitatowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, nadzér nad instytucjami
pfatniczymi i biurami ustug ptatniczych, instytucjami pienigdza
elektronicznego oraz nad sektorem kas spdtdzielczych, www.
knf.gov.pl

marza zysku w ubezpieczeniach grupowych

i indywidualnie kontynuowanych (w PZU Zycie)

— wskaznik liczony jako stosunek zysku operacyjnego do
sktadki przypisanej brutto segmentu ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych, z wytaczeniem efektow
jednorazowych takich jak np. efekt konwers;ji, czyli zamiany
umow dtugoterminowych na krétkoterminowe i zmiany stép
technicznych, czyli wskaznika dyskonta rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

NPS (Net Promoter Score) — metoda oceny lojalnosci
klientow danej firmy, wskaznik liczony jako réznica
promotoréw i krytykéw marki.

Payout ratio — wspdtczynnik wyptaty dywidendy, czyli iloraz
wartosci wyptaconej dywidendy i wyniku netto spotki,
w procentach

PRIIP - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653
z 8 marca 2017 roku uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014

w sprawie dokumentdw zawierajgcych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania
i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

reasekuracja — odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen
— reasekuratorowi — catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednig czescia
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat
ryzyk umozliwiajgcy minimalizacje zagrozen rynku
ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna — dziatalno$¢ reasekuracyjna
polegajaca na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta)
czesci zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom
w formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna — dziatalno$¢ reasekuracyjna
polegajaca na przyjmowaniu przez reasekuratora/
reasekuratoréw czesci ubezpieczenia lub grup ubezpieczen
odstepowanych przez cedenta

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — rezerwy, ktore
powinny zapewni¢ petne pokrycie biezgcych i przysztych
zobowigzan, jakie mogg wynikna¢ z zawartych umoéw
ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadajg sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, rezerwa na ryzyka
niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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rozporzadzenie CRR — Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych — Rozporzadzenia Ministra Finansow

z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2009

nr 33 poz. 259)

scoring kredytowy — metoda oceny wiarygodnosci podmiotu
(zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajgcego sie
o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest zazwyczaj
przedstawiany punktowo - im wiecej punktéw, tym wieksza
wiarygodno$¢ potencjalnego kredytobiorcy

sell side — cze$¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promocje i sprzedaz akgji, obligacji, walut
obcych i innych instrumentéw finansowych, obejmuje
bankieréw inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy
emitentami papieréw warto$ciowych oraz inwestorami, a takze
animatoréw rynku, ktorzy zapewniajg ptynnos¢ na rynku.
Analitycy sell side wydajg raporty analityczne

z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne komentarze
dla strony buy side, czyli zarzadzajacej aktywami

sktadka przypisana brutto — kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym umow ubezpieczenia,
bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajgcy z tych
umow

sktadka zarobiona netto — skiadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajgca rozliczenie przychodéw (sktadki)
w czasie poprzez zmiany stanu rezerw skiadki oraz udziat
reasekuratora

Solvency II (Wyptacalnos¢ II) — system wyptacalnosci dla
europejskich zakltadéw ubezpieczeniowych, uwzgledniajacy
profil ryzyka. Wymogi obowigzujg od 1 stycznia 2016 roku

stopa wolna od ryzyka — stopa zwrotu z instrumentow
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papierdéw


https://www.knf.gov.pl
https://www.knf.gov.pl

Zatacznik: Stownik terminéw

wartoséciowych i jest podstawg okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia — suma pieniezna, na ktorg
ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach
majatkowych suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gérna
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

TSR — miernik okreslajacy catkowitg stope zwrotu uzyskiwang
przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akcji danego
przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on sume zysku
wynikajaca ze zmiany cen akcji danego przedsiebiorstwa

oraz wyptaconych dywidend w okresie posiadania akcji przez
inwestora, w relacji do wartosci tychze akcji z poczatku
danego roku i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym

UFK — Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, wydzielony
fundusz aktywow stanowigcy rezerwe tworzong ze sktadek
ubezpieczeniowych, inwestowany w sposob okreslony

w umowie ubezpieczenia, cze$¢ sktadowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
okreslanej rowniez mianem polisy inwestycyjnej

Uobr — Ustawa z 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach

i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U.
2009 nr 77 poz. 649 z pdzn. zm.)

UOKIiK — Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, polski
urzad antymonopolowy, dziatajacy na rzecz zapewnienia
rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw gospodarczych
narazonych na stosowanie praktyk monopolistycznych oraz
ochrony interesow konsumentéow, www.uokik.gov.pl

UoU — Ustawa z 11 wrze$nia 2015 roki ziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 roku, poz.
1844), obowiazujaca, dla wiekszosci przepiséw, od

1 stycznia 2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego
systemu prawnego wymogi Solvency II

up-selling — technika handlowa polegajgca na oferowaniu
i sprzedazy aktualnemu klientowi dodatkowych, ustug
0 Wyzszej cenie i wyzszym standardzie

venture capital — $rednio - i dlugoterminowe inwestycje

w przedsiebiorstwa niepubliczne znajdujace sie we wczesnych
fazach rozwoju, pofaczone ze wsparciem menedzerskim,
prowadzone przez wyspecjalizowane podmioty (fundusze
venture capital). Celem inwestycji venture capital jest
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osiggniecie zysku wynikajacego z przyrostu wartosci
przedsiebiorstwa przez odsprzedaz jego akcji lub udziatéw po
uptywie okreslonego okresu

VIX — wskaznik oczekiwanej przez inwestorow zmiennosci

kurséw na Wall Street, bazujgcy na wycenach opgji. Im wyzsze

jego wartosci, tym wiekszy strach na rynku i tym wieksze
okazje do kupowania przecenionych akcji

WIBORG6M - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

wskaznik Koszty/Dochody (C/I; sektor bankowy)

— iloraz kosztéw administracyjnych i sumy dochodéw
operacyjnych z wytgczeniem: optaty BFG, podatku od innych
instytucji finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw

z tytutu utraty wartosci inwestycji

wskaznik wyptacalnosci — ustawowy wskaznik

(wg. Solvency II) okreslajacy poziom kapitatowego
zabezpieczenia prowadzonej przez ubezpieczyciela
dziatalnosci; ustawowo wskaznik powinien by¢ wyzszy niz
100%

wskaznik zadtuzenia Grupy PZU (wskaznik dzwigni
finansowej) — iloraz zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych
zobowigzan finansowych (z wytaczeniem depozytéw
bankowych) do sumy: zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych
zobowigzan finansowych oraz kapitatéw wiasnych Grupy PZU
pomniejszonych o: stan wartosci niematerialnych i prawnych
(w tym wartosci niematerialnych wykazanych w bilansach
bankdw oraz z tytutu przejecia bankéw, w tym goodwill),
odroczonych kosztow akwizycji oraz aktywa z tytutu podatku
odroczonego, wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy PZU

zasada ostroznego inwestora — zasada wyrazona

w art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Solvency 1I, ktéra
naktada na zakfady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
wymdg inwestowania aktywéw w najlepszym interesie
ubezpieczajgcych, wasciwego dostosowania lokat do
zobowigzan oraz nalezytego uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnosci i ryzyko
koncentraciji.

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sg na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczajg sie niepewnoscia

i podlegajg innym istotnym czynnikom, ktdre mogg spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiggniecia Grupy PZU beda
istotnie roznity sie od przysztych wynikéw, dziatalnosci lub osiggnie¢ wyrazonych wprost lub domyslnie w tych stwierdzeniach
dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opierajg sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktoérym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowigzkdw lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktore
zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, majgcych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan
PZU lub zmian zdarzen, warunkéw lub okolicznosci, na ktdrych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa wymagdajg inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowig gwarancji co do przysztych
wynikdw, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci
moga istotnie ré6znic sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa
dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU bedg zgodne ze stwierdzeniami dotyczgcymi przysztosci zawartymi w ninigjszym
Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowi¢ zadnej wskazéwki co do wynikow
lub zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnier, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
W niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub

tez wystgpienia faktow lub zdarzen, ktdre beda miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek
informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktore zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
PzU i PZU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie moze by¢ traktowane jako cze$¢ zaproszenia czy oferty

do nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnoéci Grupy PZU i PZU nie stanowi
rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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Podejscie do raportowania i metodologia

[GRI 102-50] Sprawozdanie Grupy PZU i PZU SA dotyczace informacji niefinansowych za rok 2017 zostato opracowane zgodnie
Z wymogami raportowania niefinansowego zawartymi w Ustawie o RachunkowoSci oraz w oparciu o uznane rozwigzania

i najlepsze Swiatowe praktyki:

e norme PN-ISO 26000,

e standard GRI Standards,

o suplement sektorowy GRI G4 dla ustug finansowych.

Formalnie jednak niniejsze Sprawozdanie nie moze by¢ traktowane jako opracowane zgodnie (,in accordance”) z GRI Standards.

[GRI 102-45] Sprawozdanie obejmuje wszystkie podmioty grupy kapitatowej uwzglednione w Skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za rok zakonczony 31 grudnia 2017 roku zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej.
Majac na uwadze odmienng skale i charakter oddziatywania poszczegdlnych podmiotdéw na otoczenie skoncentrowano sie na
tych, ktore w ocenie PZU s3 najistotniejsze. [GRI 102-46] Dlatego tez zgodnie z podejéciem, wynikajagcym z zasady istotnosci,
poszczegdlne informacje niefinansowe zostaty przedstawione w zakresie, w jakim sg niezbedne dla oceny rozwoju, wynikow

i sytuacji Grupy PZU, a odpowiednio mniej miejsca poswiecono jednostkom mniejszym, ktérych wptyw na catoksztatt

obrazu Grupy PZU jest niewielki, czy wrecz marginalny. [GRI 102-47] Definiujgc jego tres¢ skupiono sie na zagadnieniach
niefinansowych zdefiniowanych przez Ustawe o rachunkowosci.

Zgodnie z zasadg istotnosci oraz z uwagi na dotychczasowy profil dziatalnosci powyzsze obszary zostaty scharakteryzowane
gtéwnie w obszarze ubezpieczen. Jednoczesnie, dla pokazania petnego obrazu Grupy, zostato dodane odniesienie do
poszczegolnych obszaréw dotyczacych: zdrowia, inwestycji oraz bankowosci.

O,
QQ ZDROWIE (:_ ) INWESTYCJE PLN J BANKOWOSC
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DOBRE PRAKTYKI PZU
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Pawet Surdwka
Prezes Zarzadu PZU SA

Szanowni Akcjonariusze,

Grupa PZU to dojrzata i odpowiedzialna organizacja, ktora
doktada wszelkich staran, aby wszystkie procesy biznesowe
byly realizowane w oparciu o racjonalne i odpowiedzialne
zarzadzanie dostepnymi kapitatami. Dlatego tez, nieustannie
dazymy do maksymalizacji korzysci dla naszych interesariuszy,
przy zachowaniu wszelkich powszechnie uznawanych norm
etycznych, ktdre okreslilismy w ramach dokumentu Dobrych
Praktyk.

QO o @
¥ =2 =2

ZDROWIE INWESTYCIE BANKI
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W 2017 roku, w zwigzku z dynamicznym rozwojem Grupy,
zdecydowali$my sie na rozszerzenie aspektow zarzadczych

zwigzanych ze standardami wdrazanymi w spotkach zaleznych.

W tym celu, 21 marca 2017 roku zawarto porozumienie

w sprawie zasad wspotpracy w Grupie PZU, ktére miato

na celu zdefiniowanie i wdrozenie jednolitych polityk we
wszystkich strategicznych obszarach Grupy (z wytaczeniem
Banku Pekao, Alior Banku i spdtek od nich zaleznych).
Oceniamy, ze wspolne podejscie zarzadcze bedzie przektadato
sie na redukcje ryzyka we wszelkich fundamentalnych
obszarach dziatalnosci, zaréwno w wymiarze sprzedazowo-
produktowym, jak i geograficznym, zwigzanym z obecnoscig
Grupy PZU w 5 krajach.

Podjete dziatania majg istotne znaczenia dla realizacji Strategii
+~Nowe PZU” (opublikowanej w dniu 9 stycznia 2018 roku),

w ktorej warto$¢ dodana dla klienta bazuje na kompleksowych
rozwigzaniach z zakresu ubezpieczen, zdrowia, inwestycji

i bankowosci. Naszg strategiczng ambicjg jest stworzenie
nowego podejscia do budowy relacji z klientem, ktére bedzie
skutkowac integracjg wszystkich obszaréw dziatalnosci grupy
wokot klienta. Dzieki temu mozliwe bedzie dostarczanie
produktéw i ustug dobrze dopasowanych do klienta, w
odpowiednim dla niego miejscu i czasie oraz kompleksowe
reagowanie na inne jego potrzeby. Wsparciem tego procesu
jest wykorzystanie narzedzi bazujgcych na sztucznej
inteligencji, big data i rozwigzaniach mobilnych.

Kluczowym ogniwem w tym procesie s nasi pracownicy,
ktérzy odpowiadajg za wspdlny sukces Grupy PZU. Ten
niezwykle wazny kapitat, stanowi od wielu lat nasza przewage
konkurencyjng, szczegdlnie na rynku finansowym, gdzie
generujemy ponadprzecietne zwroty z kapitatu. Stawiamy
sobie za cel tworzenie coraz bardziej atrakcyjnych miejsc
pracy, oferujgc przyjazne Srodowisko i atmosfere oraz szanse
na rozwdj. Zapewniamy poszanowanie réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, tzw. work and life balance,
co znajduje odzwierciedlenie w zaangazowaniu i efektywnosci
pracownikéw. Naszg ambicjg jest bycie pracodawca

pierwszego wyboru w branzy finansowej, posiadanie najlepszej

i najbardziej zaangazowanej kadry na rynku, a takze wysoki
poziom retencji najwiekszych talentdw w organizacji.

JesteSmy $wiadomi, ze pozycja PZU jako lidera na rynku
ubezpieczen obliguje nie tylko do generowania wysokiego
zwrotu dla akcjonariuszy, czy utrzymania atrakcyjnego
strumienia dywidend, ale takze do budowy szeroko

rozumianych relacji spotecznych, w szczegdlnosci

w zakresie dziatan prewencyjnych. W tym celu systematycznie
prowadzimy kampanie edukacyjne oraz wspieramy
bezposrednio wazne spotecznie inicjatywy oraz instytucje,
takie jak straz pozarna, domy dziecka, szkoty, policje,

szpitale, organizacje pozarzagdowe oraz stuzby ratownicze
(Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowym ,GOPR”, Wodne
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe ,WOPR", Grupe Specjalng
Ptetwonurkow RP ,,GSPRP”).

Od 2012 utrzymujemy obecnos¢ w RESPECT Index,
potwierdzajgc tym samym wysokg jakos$¢ zarzadcza
projektéw ekologicznych, spotecznych i pracowniczych. Na
bazie tej oceny opracowali$my strategie CSR, ktdra stata

sie czescig strategii ,Nowe PZU". Zostata ona oparta na
aspektach dotyczacych klienta, pracownika, Srodowiska,
zarzadzania ryzykiem, dziatalnosci spotecznej oraz dostawcow.
Szczegobtowo zdefiniowane inicjatywy i mierniki pozwolg
nam sukcesywnie podnosi¢ standardy dziatalnosci we
wszystkich aspektach zréwnowazonego rozwoju, co znajdzie
odzwierciedlenie w budowaniu wartosci dla interesariuszy
Grupy PZU.

Zapraszam do zapoznania sie z opisem naszych polityk,
procedur, praktyk i dziatan realizowanych w Grupie PZU.

Z powazaniem,

e
I.---
e k2
A __E by
Pawet Surdwka
Prezes Zarzadu PZU



Obszar Zarzadczy

1 Obszar Zarzadczy
1.1 Grupa PZU

[GRI 102-1] Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen (Grupa PZU, Grupa) jest najwiekszg instytucjg
finansowag w Polsce oraz Europie Srodkowo-Wschodniej.

Na jej czele stoi PZU, ktérego tradycje siegajg 1803 roku,
kiedy powstato pierwsze na ziemiach polskich towarzystwo
ubezpieczeniowe. Od 2010 roku spdtka PZU (Spdtka, Emitent)
jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie, gdzie — od debiutu — znajduje sie w czotéwce
najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych spotek.

[GRI 102-7] Grupa PZU zarzadza ponad 300 mid zt aktywdw,
$wiadczac ustugi w pieciu krajach. Badania znajomos$ci marki
potwierdzaja, ze PZU jest najbardziej rozpoznawalng marka

w Polsce (spontaniczna rozpoznawalno$¢ marki PZU to 88%,
wspomagana - 100%)*.

[GRI 102-2] Spdtki Grupy sg aktywne nie tylko

w ubezpieczeniach na zycie i majgtkowych, ale takze

w obszarze produktéw inwestycyjnych, emerytalnych, ochrony
zdrowia i bankowosci. W ramach partnerstw strategicznych
wspotpracujg z liderami réznych branz, tworzac produkty
przeznaczone dla ich klientéw. Na przyktad wspdtpracujac

z firmami z branzy telekomunikacyjnej i energetycznej PZU
oferuje ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz ustugi
assistance dla klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw.
Dodatkowo, w ramach partnerstw strategicznych w 2018 roku
Grupa rozpoczeta wspotprace z LOT oraz Allegro.

Strategiczng ambicjg Grupy jest nowe podejscie do budowania
relacji z klientem, ktore bedzie skutkowac integracja
wszystkich obszaréw dziatalnosci wokét klienta. Dzieki temu
mozliwe bedzie dostarczanie produktéw i ustug dobrze
dopasowanych do potrzeb klienta, w odpowiednim dla niego
miejscu i czasie oraz kompleksowe reagowanie na inne jego
potrzeby. Wsparciem tego procesu jest wykorzystanie narzedzi
bazujacych na sztucznej inteligencji, big data i rozwigzaniach

! Pozostate wielkosci charakteryzujace skale dziatalnoéci Grupy PZU mozna znalez¢
w dalszej czesci o$wiadczenia i w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PZU i PZU SA.
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mobilnych, ktdre przyczynig sie do budowy trwatej przewagi
technologicznej, w zakresie zintegrowanej obstugi klienta.

PZU jest organizacjg dziatajgcg na duzg skale, Swiadoma

Pozycja rynkowa spotek Grupy PZU [GRI 102-3] [GRI 102-4] [GRI 102-6]

swojego duzego wptywu spotecznego oraz rosnacych POLSKA G ‘ Q ESTONIA
oczekiwan réznych interesariuszy, w tym m.in. klientéw, #1 o-:
pracownikdw, inwestoréw, partnerow, ekspertow branzowych, =3 #4
00
otoczenia spotecznego, szeregu instytucji i organizacji. #1 {f}} }’
Dlatego tez, zarzadzanie relacjami z interesariuszami i ich % LOTWA
e e , pooo: #1 O I
wptywem na otoczenie biznesowe realizowane jest w sposob CY j—
Swiadomy i zrdwnowazony. PZU jest spotkg otwartg na - DALTA #2
.Y. Y .J P&l. .&1 . 3 | Bark P #2 Eé —

oczekiwania spoteczne. W realizowanych dziataniach dazy do
kreowania trenddw i konstruowania rozwigzan biznesowych "? 1 #8 % LITWA
w odpowiedzialny sposdb. Angazuje sie réwniez w dziatania — #1
na rzecz spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonujg klienci TFI PZU #3 3
i pracownicy Grupy. Zréwnowazone zarzadzanie dla Grupy OFE PZU #3 A #6
PZU to $wiadomy wybor prowadzenia biznesu, ktéry pozwala Pekao TFI #4 ol Q UKRAINA
budowaé dtugoterminowa wartos¢ firmy w etyczny Pekao OFE #11
i transparentny sposdb, uwzgledniajgcy potrzeby i oczekiwania #5
interesariuszy. Obszar Zdrowie  #3 @ #4

o ubezpieczenia majatkowe @ pozycja rynkowa pod wzgledem aktywdéw

6'5 i pozostate osobowe 4w zarzadzaniu

P21 ubezpieczenia na zycie P ]l pozycja rynkowa pod wzgledem

{U’} =& aktywéw

@ ubezpieczenia sprzedawane w kanale pozycja rynkowa pod wzgledem

Co direct przez internet / telefon ':I\}' przychoddw

Centrala PZU
° Warszawa, al. Jana Pawta II 24

Odpowiedzialne zarzadzanie biznesem w Grupie PZU [GRI 103-2]
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Obszar Zarzadczy

Wybrane nagrody i wyrdéznienia

Grupa PZU otrzymata szereg nagrdd oraz wyrdznien za dziatalno$¢ w 2017 roku. Ponizej prezentujemy wybrane z nich.

A

— WYROZNIENIA:

Biznes:

PZU: Skarb Narodowy

PZU Zdrowie: Polski kompas
(propagowanie zdrowia)

POLAKT KOMPAS

PZU: Ztota Stuchawka
Doskonalenie organizagji”

F

’I

Pekao: Best Trade Finance
Provider 2017

UHOMONES

210

PZU: Instytucja roku (jakoS¢ obstugi
w placdwkach i kanatach zdalnych)

il

=

w ST |, B

Z01F

PZU: Etyczna firma

i~

LINK4: Ztoty laur klienta

Pekao: Best Investment Bank
in Poland for 2017 & 2018

@
ity

PZU: Marka Godna Zaufania

PZU: Instytucja finansowa
przyjaza mediagji

S | Servacn
FEEYIATRS
nﬂ | |..|E|'||,.l,|?||

LINK4: Super marka

Pekao: Bank of the year 2016

(2017)

2 vear
IMER) AWRADOS

PZU: CIPS (standardy
zakupowe)

PZU: Certyfikat prostej
polszczyzny

P..

Pekao: Best Corporate Bank in

Poland 2017

A il

Finance

Alior Bank: Firma roku

T
fl-n-r ank
[

[P

Biznes:

Alior Bank: Banking Technology
Award

fer s

Marketing:

PZU: Top MARKA (pozycja
w mediach)

B

Vo murks bRLF

(<))

PZU: The Best Annual Report

IR:

(wyrdznienie za najwyzszg wartos¢

uzytkowg raportu rocznego)

HR:

LINK4: Best quality employer

Alior Bank: Najlepszy bank 2017

LINK4: EFFIE AWARDS 2017

e

PZU: Best IR Professionals
w Polsce (3 miejsce)

EXTEL

LINK4: Inwestor w kapitat
ludzki

Alior Bank: Przyjazny bank
Newsweeka

%

Ty henk

Innowacje:

Alior Bank: Bank of the Year in
Poland

Tk Hani ki

HR:

PZU: HR Najwyzszej Jakosci

" HR

najwyzszej jakosci

Pekao: Top Employer 2017

Marketing:

PZU: Lamparty

Pekao: Innowadja roku (Pekao
connect)

al
T

LY

PZU: Praktyki i Staze Najwyzszej
Jakosci

STAZE |
PRAKTYHKI
WTIOEILD i

Pekao: Gwiazdy Bankowosci
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Obszar Zarzadczy

Struktura Grupy Kapitatowej PZU (stan na 31 grudnia 2017 roku) [GRI 102-45]

r 2
PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska

PZU Zdrowie * PZU Zycie - 7 Lietuvos Draudimas
z siedzibg w Warszawie - Polska z siedzibg w Warszawie - Polska ( LINK4 SA ) z siedzibg w Wilnie - Litwa
- — 0, —_ 0/
PZU - 100,00% PZU - 100,00% z siedzibg w Warszawie - Polska PZU - 100,00%
\ J \ J PZU - 100,00% \ J
Centrum Medyczne PTE PZU - 7
Medica 2 z siedzibg w Warszawie - Polska rTUW PZUW ) PZU Estonia

z siedzibg w Ptocku - Polska PZU Zycie — 100,00%

| PZU Zdrowie — 100,00%

o. Lietuvos Draudimas
z siedziba Talinie - Estonia

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L J

Prof-med TFI PZU L ) L J
z siedzibg we Wioctawku z siedzibg w Warszawie - Polska ( - R ( )
- Polska PZU - 100,00% PZU Centrum Operacji AAS Balta

z siedzibg w Rydze - kotwa
PZU - 99,9949%

z siedzibg w Warszawie - Polska

e — 0,
L PZU Zdrowie — 100,00% PZU - 100,00%

L J

L J

Alior Bank 3 - g
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 32,1880%

PZU Zycie — 0,0376%
o PZU - 83,2292%
p - L PZU SFIO Uniwersum — 0,0023%4 PZU Zycie — 0,00397%
vita - o

- ~ PZU Ukraina Zycie — 16,7668%
z siedzibg w Jaworznie - Polska Bank Pekao 5 ~

PZU Zdrowie - 100,00% z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 20,00%

PZU Akgji Spétek Dywidendowych
|- 0,0152%

Centrum Medyczne Gamma
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zdrowie — 60,4619%

f PZU Ukraina
z siedzibg w Kijowie - Ukraina

PZU Pomoc
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

L J

GSU Pomoc Gorniczy
Klub Ubezpieczonych
z siedzibg w Tychach - Polska

L J

LLC SOS Services Ukraine
z siedzibg w Kijowie - Ukraina

s 2 J PZU Pomoc - 30,00% ina —
Proelmed . i L ° ) PZU Ukraina — 100,00%
z siedzibg w taziskach Gornych EMC Instytut Medyczny s - ~ L )
- Polska z siedzibg we Wroctawiu - Polska PZU Finanse .

PZU Ukraina Zycie
z siedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU - 53,4723%
PZU Zycie — 0,0053%
L PZU Ukraina — 46,5224%

z siedzibg w Warszawie - Polska

PZU FIZ AN BIS 1 - 17,8066%
PZU - 100,00%

PZU FIZ AN BIS 2 - 10,5010%

NZOZ Trzebinia - < L J
z siedzibg w Trzebini - Polska Tower Inwestycje

Elvita — 99,75% z siedzibg w Warszawie - Polska Ipsilon )
PZU — 27,4696% z siedzibg w Warszawie - Polska

Elvita — 57,00%

L J

-

L

Artimed
z siedziba w Kielcach - Polska
PZU Zdrowie — 100,00%

~

Polmedic
z siedzibg w Radomiu - Polska
PZU Zdrowie — 100,00%

| PzU Zycie — 72,5304%

PZU - 100,00%

L

Ogrodowa Inwestycje

PZU - 100,00%

L

z siedzibg w Warszawie - Polska

-
PZU LAB

PZU - 100,00%

L

z siedzibg w Warszawie - Polska

-
Grupa Armatura !
z siedzibg w Krakowie - Polska

Omicron BIS

L

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie - Litwa
PZU - 99,3379%

L

PZU Finance AB
z siedzibg w Sztokholmie -
Szwecja
PZU - 100,00%

z siedzibg w Warszawie - Polska

PZU FIZ AN BIS 2 - 100,00%
PZU - 100,00%

- / PZU Corporate Member
r 2 - / Limited

Revimed s 2 - < z siedziba w Londynie - Anglia
z siedzibg w Gdansku - Polska Arm Property 2 PZU - 100%
PZU Zdrowie — 100,00% z siedzibg w Krakowie - Polska -
PZU FIZ AN BIS 2 - 100,00%

Sigma BIS
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Battersby Investments
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100%

L J

L J

L J

L J

p
Tulare Investments

D Spotki zalezne objete konsolidacjg are >
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100%

D Spotki nieskonsolidowane

L w sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace spotki: Armatura Krakéw SA, Aquaform SA, Aquaform Badprodukte GmbH, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRL
2w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodza nastepujace spétki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z 0.0.

3 w sktad Grupy Alior Banku wchodza m.in.: Alior Bank SA, Alior Services sp. z 0.0., Centrum Obrotu Wierzytelnosciami sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0., Meritum Services
ICB SA , Money Makers TFI SA , New Commerce Services sp. z 0.0., Absource Sp. z 0.0.

4w ramach PZU Zdrowie funkcjonuja 3 oddziaty: CM Nasze Zdrowie, CM Cordis, CM Medicus

5 w sktad Grupy Banku Pekao wchodza m.in.: Pekao Bank Hipoteczny SA, Centalny Dom Maklerski Pekao SA, Pekao Leasing sp. z 0.0., Pekao Investment Banking SA,
Pekao Faktoring sp. z 0.0., Pekao PTE SA, Centrum Kart SA, Pekao Financial Services sp. z 0.0., Centrum Bankowosci Bezposredniej sp. z 0.0., Pekao Property SA, Dom
Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., Pekao Investment Management SA, Pekao TFI SA, CPF Management

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych oraz spétek w likwidacji.
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1.2 tad korporacyjny [GRI 102-18]

Zgodnie ze Statutem organami PZU sg: Walne Zgromadzenie,
Rada Nadzorcza, Zarzad.

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.

Sposodb funkcjonowania, jak rowniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, reguluje Kodeks spotek handlowych (ksh) oraz
Statut.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie
organizacji i funkcjonowania Emitenta. Uchwaty podejmowane
przez Walne Zgromadzenie zapadajg bezwzgledna wiekszoscia
gtosow z wyjatkiem szczegdinych przypadkéw przewidzianych
przez ksh badz Statut. Walne Zgromadzenie nie uchwalito
swojego regulaminu.

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza sprawuije staty nadzér nad dziatalno$cig Spotki
we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Zgodnie ze Statutem w sktad Rady Nadzorczej wchodzi

od siedmiu do jedenastu cztonkdw. Liczbe cztonkdéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Rada Nadzorcza
uchwala Regulamin Rady Nadzorczej okreslajacy jej
organizacje i sposdéb wykonywania czynnosci. Regulamin taki
zostat uchwalony uchwatg Rady Nadzorczej z 14 listopada
2017 roku i okresla sktad oraz sposdb powotywania Rady
Nadzorczej, zadania i zakres dziatalno$ci oraz sposob jej
zwotywania i prowadzenia obrad.

Zarzad

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania spotki uprawnieni sg dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy facznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swéj
regulamin, ktory zatwierdza Rada Nadzorcza. Regulamin
Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad 2 pazdziernika

2012 roku, zmieniony uchwatg Zarzadu 8 kwietnia 2013 roku
i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza uchwatg z 16 kwietnia
2013 roku.
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Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu wchodzi od trzech
do siedmiu cztonkéw, powotywanych na okres wspdlnej
kadencji, ktdra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Komitet audytu

Rada Nadzorcza PZU powotuje Komitet Audytu, w sktadzie
trzech Cztonkdéw Rady, wiekszos¢ Cztonkow Komitetu Audytu
w tym Przewodniczacy spetnia kryteria niezaleznosci okreslone
Ustawg o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym z 11 maja 2017 roku (dalej: ,,UoBR") oraz
co najmniej jeden Cztonek posiada wiedze i umiejetnosci

w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych zgodnie z wymogami UoBR.

Cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci
z zakresu branzy ubezpieczeniowej, przez co rozumie

sie, posiadanie przez przynajmniej jednego Cztonka

Komitetu Audytu wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy
ubezpieczeniowej lub posiadanie wiedzy przez poszczegdlnych
Cztonkow Komitetu Audytu w okreslonych dziedzinach

z zakresu tej branzy.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec
Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg

czynnosci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

Petne informacje dotyczace sktadu organdw Statutowych
zostaty zamieszczone w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za rok 2017.

1.3 Struktura akcjonariatu

[GRI 102-5] PZU jest spdtkg akcyjng notowang na Gietdzie
Papieréw w Warszawie od 12 maja 2010 roku. Od dnia debiutu
wchodzi w sktad indeksu WIG20 oraz WIG, WIG30,
WIG-Poland, WIGdiv, WIG20TR, MSCI Poland. Od 2012 roku
akcje PZU naleza do indeksu

zrébwnowazonego rozwoju [ 7

RESPECT (potwierdzenie . E : RESP E [:T

obecnoéci 18 grudnia
Index

2017 roku).
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Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2017 roku

Skarb Panstwa

34,2% Skarb Panstwa
, 34,2%

Pozostali
65,8%

Zrédto: Raport biezacy 42/2017

Zrédto: Raport biezacy 17/2017

Aviva OFE
5,1%

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU (inwestorzy instytucjonalni) [GRI 102-45]

Ameryka Pétnocna
111,7 min akcji
(12,9% udziatu w kapitale)

Europa

(40,4% udziatu w kapitale)

Pozostate 9,1%
Kanada
5,5% .
A Niemcy 1,7% g

Holandia 3,5%

Wielka
Brytania 22,0%

A +09p.p.r/r

v - 3,3 p.p.r/r

AY  zmiana 2017 vs 2016 * Skarb Panstwa — 34,2% udziatu w kapitale

.4

> 10 min akcji

Inwestorzy instytucjonalni bez Skarbu Panstwa* — 348,8 min akgji

(4,3% udziatu w kapitale)

Pozostate 1,4%

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2016 roku

Pozostali
60,7%

Azja & Australia

37,0 min akgji

Japonia 24,7%

A 0,2 p.p.r/r

1.4 Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU za lata 2013 - 2017
(w min zt) [GRI 102-7], [GRI 201-1]

[
5 - 10 min akgji

1 - 5 min akgji

0,5 - 1 min akgji

0,25 - 0,5 min akgcji

< 0,25 min akgji
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2017 2016 2015 2014 2013
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 22 847 20 219 18 359 16 885 16 480
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 1784 544 243 351 299
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 8 502 3511 1739 2 647 2 479
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto (14 941) (12 732) (11 857) (11 542) (11 161)
Koszty akwizycji (2901) (2 613) (2 376) (2 147) (2 016)
Koszty administracyjne (5364) (2 923) (1 658) (1528) (1 406)
Koszty odsetkowe (1 365) (697) (117) (147) (104)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 5510 2991 2 940 3693 4119
Zysk netto 4233 2374 2 343 2 968 3295
Zysk netto przypisany jednostce 2910 1935 2343 2 968 3293
dominujacej
Aktywa ogdtem 317 405 125 296 105 397 67 573 62 787
Aktywa finansowe w tym: 281 854 105 286 89 229 56 760 55 086
Naleznosci od klientéw z tytutu kredytow 169 457 44 998 30 254 = =
Skonsolidowane kapitaty wiasne 37 601 17 084 15118 13 168 13128
Kapitaly wiasne przypadajace udzialowcom 14 622 12 998 12 924 13 166 13 111
jednostki dominujacej
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 44 558 42 194 41 280 40 167 37 324
Dane przeksztatcone za lata 2013-2016
PZU na tle RESPECT Index
1,40
% L L L L ® .
o ’ | | P N : * 0
% | | | | | ! 101,4%
100% 1 1 1 2,00 ¥ 1 : 0 ¢
| ' : > : 200 -
80% | | : 207 1R | o | 76,6%
60% | | ' | ' |
: : 224 o “’ F | . : 8 52,2%
40% 9 ' " e | 04 . | | |
) 1 ! ! ! ! J PZU TSR (%)
% el ; [,] : ) ) ]
20% ] ,N" N o) I \1 ; : : : e ReSpECE (%)
0 ' i | i i i i | WIG (%)
-20% i i i i i i i @ wyptata dywidendy
1 1 1 1 1 1 | (na 1 akcje)
02000 ® 2011 o 2012 ® 2013 e © o5 @ 2016 ® 2017
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1.5 Interesariusze i formy dialogu

[GRI 102-43] Istotng role dla dziatalnosci Grupy PZU,
zarowno w obszarze finansowym jak i pozafinansowym,
stanowig jej interesariusze?. Dzieki zaangazowaniu ich

w proces dialogu, PZU pozyskuje uzyteczne informacje, ktére
majg duzy wptyw na wiele obszaréw prowadzonego biznesu
(w szczegdlnosci planowanie strategiczne oraz zarzadzanie
wplywem na otoczenie). Wybdr poszczegdinych Grup
dokonywany jest na bazie istotnosci relacji i sity powigzan

z Grupg PZU.

W 2017 roku zostata uruchomiona nowa inicjatywa

w obszarze dialogu z pracownikami, majaca na celu

2 Grupy lub jednostki, na ktdre organizacja bezposrednio lub posrednio oddziatuje i

ktore maja wptyw na jej dziatalnosé

Interesariusze PZU [GRI 102-40], [GRI 102-44]

Interesariusz

Pracownicy .

Klienci .

Dostawcy

Partnerzy
biznesowi: agenci
i brokerzy

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU 16 iy

Formy dialogu

rozmowy roczne/kwartalne;

spotkania wewnetrzne;

wewnetrzny portal/intranet;

skrzynki do wyjasniania niejasnosci;
Rada pracownikéw i zwigzki zawodowe;
wewnetrzne publikacje;

akcje informacyjne i poszerzajace wiedze
0 organizacji;

badanie zaangazowania;

spotkania z cztonkami Zarzadu;
materiaty video wyswietlane w siedzibie spotki.

strona internetowa;

badania satysfakcji i opinii;

Rada Klientow;

programy edukacji finansowej i ubezpieczeniowej;
Rzecznik Klienta.

spotkania z nowymi i dotychczasowymi dostawcami;
ankieta CSR.

coroczne, comiesieczne i biezace spotkania
Z agentami;

¢ ankiety satysfakcji i opinii;
o portal komunikacji wewnetrznej dla agentéw;

programy szkolen i wsparcia w sprzedazy;
Elitarny Klub Agenta oraz Elitarna Grupa Doradcza.

I PZU SA ZA 2017 ROK

ZDROWIE

@

zwiekszenie transparentnosci dziatan Zarzadu PZU. W tym celu
organizowane sg spotkania pracownikéw z przedstawicielami
Zarzadu PZU, na ktérych omawiane sg wyniki finansowe za
dany okres sprawozdawczy oraz stopien realizacji zatozen
strategicznych. W trakcie spotkan pracownicy majg mozliwosc¢
zadawania pytan. Cate wydarzenie transmitowane jest na
zywo w Intranecie. W 2017 roku odbyty sie 3 takie spotkania,
po publikacji wynikéw kwartalnych.

Cel dialogu

stuchanie opinii pracownikéw;
zapewnienie pracownikom mozliwosci
rozwoju;

stworzenie satysfakcjonujgcego
miejsca pracy;

budowanie zrozumienia dla realizacji
strategii i osigganych wynikow;
aktywizacja pracownikéw do
uczestnictw w nowych inicjatywach.

zbieranie oczekiwan i opinii klientow;
uwzglednianie gtosu klienta

w projektowaniu rozwigzan
biznesowych;

tworzenie produktéw i ustug
dostosowanych do potrzeb klienta;
stworzenie przejrzystych warunkow
ofert i umow.

wspieranie realizacji strategii Grupy
i dostep do innowacji;
ksztattowanie standardow
biznesowych w swoim otoczeniu

i promowanie dobrych praktyk
zakupowych.

prezentacja planow strategicznych;
poruszanie biezacych kwestii dot.
wspotpracy w celu zapewnienia
obopdlnych korzysci.

o =
¥ =

INWESTYCIE BANKI

Spotecznosci
lokalne

Inwestorzy
i udziatowcy

Administracja
centralna

Mapa nie obejmuje dziatalnosci Banku Pekao i Alior Bank,
w ktorych funkcjonuja zindywidualizowane podejscia do relacji

z otoczeniem.

Organizacje
pozarzadowe
i instytucje
publiczne

Najwazniejsze z nich to:

biezaca komunikacja bezposrednia.

regularne spotkania podczas konferencji,
paneli dyskusyjnych (grupowe w spétce oraz
indywidualne);

kwartalne raporty, factsheety i prezentacje
wynikow;

stata wspotpraca Relacji Inwestorskich

z interesariuszami (inwestorzy instytucjonalni,
inwestorzy indywidualni, analitycy i organizacje
rynku kapitatowego);

spotkania i telekonferencje z Zarzadem;
strona internetowa Spatki;

internetowe kanaty informacyjne.

wspotpraca w ramach debat i konferencji;
odpowiadanie na zapytania i uwzglednienie
rekomendacji;

wspotpraca legislacyjna z Polskg Izbg Ubezpieczen.

budowanie partnerstw i prowadzenie diagnozy
spotecznej;

wspdlne planowanie, realizacja i ewaluacja
projektow;

zaangazowanie w inicjatywy i projekty na
rzecz promowania CSR i standardéw fundacji
korporacyjnych;

organizacja wspdlnych konferencji, seminariéw
— dziatania na rzecz Srodowiska trzeciego sektora
i Srodowisk akademickich;

dzielenie sie know-how (szkolenia).

realizacja projektdw sponsoringowych
i prewencyjnych;

wspieranie rozwoju spotecznosci;
bycie odpowiedzialnym obywatelem.

zapewnienie przejrzystosci
informacyjnej;

budowanie wartosci;

dystrybucja zyskéw do akcjonariuszy.

zapewnienie przestrzegania
wymogow i regulacji;

wspieranie tworzenia nowych zasad
na rynku, w tym dobrych praktyk.

[GRI 102-13] Grupa PZU angazuje sie rowniez w dziatalnosc¢
licznych organizacji i stowarzyszen:

e realizacja programéw edukacyjnych

i spotecznych na rzecz zdrowia,
bezpieczenstwa, pomocy spotecznej,
kultury i ochrony jej dziedzictwa.

e Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego — od 7 grudnia

o Polska Izba Ubezpieczen — od 1 stycznia 2004 roku; 2010 roku;

o Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny — od 1 stycznia o Stowarzyszenie Compliance Polska — od 16 pazdziernika
2004 roku; 2013 roku;

¢ Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych — od e Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami;
1 stycznia 2004 roku; e Izba Gospodarcza Towarzystw Emerytalnych;

o Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych — od 22 czerwca o Zwigzek Bankdw Polskich (cztonkami sg: Alior Bank, Bank
2010 roku; Pekao).
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https://piu.org.pl/
https://ufg.pl/infoportal/
https://www.pbuk.pl/
http://seg.org.pl/pl/
http://www.pbd.org.pl/
http://compliancepolska.pl/
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dr hab. Andrzej Betlej
Dyrektor Muzeum Narodowego w Krakowie

Coroczne zaangazowanie PZU — wieloletniego Mecenasa Muzeum Narodowego w Krakowie pomaga
nam w realizacji zaplanowanych projektow wystawienniczych, edukacyjnych i wydawniczych,

a takze w zapewnianiu bezpieczenstwa budynkom, prezentowanym w nich zbiorom dziedzictwa
narodowego oraz pracownikom muzealnym i gosciom muzeum. Mecenas MNK ma takze udziat

w naszych sukcesach, np. wcigz rosngcym zainteresowaniu publicznosci — w roku 2017 to ponad
milion zwiedzajacych i ponad 10 min oséb $ledzacych dziatalno$¢ Muzeum w mediach
spotecznosciowych! Nie cieszylibysSmy sie tak duzym zainteresowaniem, gdyby nie organizacja
licznych, czesto bardzo kosztownych przedsiewziec. PZU, doceniajac ich prestiz i ogromne znaczenie

w upowszechnianiu dziedzictwa kulturowego, otoczyt swoim wsparciem m.in. przygotowanie wystawy
»,Maria Mater Misericordiae” towarzyszacej éwiatowym Dniom Miodziezy w roku 2016, zapewnit
bezpieczenstwo prezentacji najcenniejszego w Polsce jedynego obrazu Leonarda da Vinci ,Dama

z gronostajem”, ktéry znalazt sie w statej kolekcji Muzeum, wspart organizacje monumentalnej
wystawy Stanistawa Wyspianskiego. Angazujac sie w liczne inicjatywy kulturalne, PZU z powodzeniem
faczy ptaszczyzne biznesu ze Swiatem kultury i sztuki. Jest liderem w kreowaniu nowoczesnego
mecenatu, opartego na dialogu pomiedzy partnerami i realizacji celéw istotnych dla obu stron. Dla
nas — Muzeum Narodowego w Krakowie — jest to zainteresowanie ofertg kulturalng jak najwiekszej
liczby osdb, dla naszego Mecenasa — komunikowanie marki odpowiedzialnej spotecznie. Wspierajgc
nasze dziatania, PZU ma wptyw na kreowanie edukacji kulturalnej wérdd spoteczenstwa. Przyczynia
sie takze do upowszechnienia wizerunku naszego Muzeum jako miejsca nowoczesnego

i dynamicznego, otwartego i przyjaznego dla publicznosci, proponujgcego nowe, interesujgce
projekty.

Andrzej Lesiewski
Prezes Polskiego Stowarzyszenia Freeskiingu

Gory pokrywajg tylko 3,1% powierzchni Polski, ale zajmujg bardzo wazne miejsce w sercach milionéw
Polakéw. O popularnosci turystyki gorskiej $wiadczy fakt, ze blisko 3,5 miliona 0osdb wybiera sie
kazdego roku w Tatry - z czego ponad 500 tys. w okresie zimowym. Turysci piesi, wspinacze, narciarze
czy snowboardzisci - to dla nich od 10 lat prowadzona jest akcja edukacyjna kursylawinowe.pl.

Od czasu, gdy w 2011 roku partnerem strategicznym zostato PZU, projekt rozwija sie w lawinowym
tempie i inspiruje tysigce oséb do bezpiecznej eksploracji gor zima. Dtugofalowe wsparcie pozwolito
nie tylko na rozbudowanie dziatan prewencyjnych, w ramach ktérych przeprowadzono juz ponad

100 szkolen dla przeszto 2 tysiecy osdb, ale takze na intensyfikacje dziatan edukacyjnych w mediach
tradycyjnych i spotecznosciowych. Dzieki wspdtpracy z PZU jesteSmy réwniez obecni na wszystkich
najwazniejszych festiwalach gdrskich i podrézniczych, gdzie dzieki technologi VR przenosimy
odwiedzajgcych w pasjonujacy, ale i skrywajgcy zagrozenia $wiat osniezonych szczytow. Inwestujemy
takze w produkcje autorskich tresci video zebranych w cyklu #poradylawinowe, ktére na kanatach
YouTube i Facebook zostaty obejrzane juz ponad 100 tys. razy. Sami jestesSmy wielkimi mitosnikami
gor, doskonale wiec rozumiemy potrzebe takich dziatan i dostrzegamy ich pozytywne efekty. Poziom
$wiadomosci oséb wychodzacych zimg w gory nieustannie rosnie, ale caty czas bardzo wiele jest na
tym polu do zrobienia. Zapobieganie wypadkom to jedno z najwazniejszych dziatann PZU, ktére pomaga
takze budowac wizerunek firmy partnersko podchodzacej do klientéw, a dla ludzi gor partnerstwo to
najwyzsza wartosc.

o)
SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII @ £)
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU 18 y y y

I PZU SA ZA 2017 ROK

PLN

ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Y

Jarostaw Dominiak
Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Inwestoréw Indywidualnych

Na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie inwestorzy indywidualni odpowiadajg za blisko
15% obrotéw na rynku akgcji dlatego tez niezwykle wazne jest prowadzenie aktywnej polityki
informacyjnej do tej grupy uczestnikéw rynku. PZU od samego poczatku notowania na GPW realizuje
szereg dziatann umozliwiajgcych inwestorom regularng i sprawng komunikacje ze spotka

i jest jednym z najlepiej ocenianych emitentdw w tym obszarze w indeksie WIG20. S3 to narzedzia
wykorzystujace Internet i nowe technologie jak réwniez bezposrednie spotkania na najwiekszych
konwencjach inwestoréw indywidualnych w Polsce gdzie uczestnicy majg mozliwos¢ bezposredniego
spotkania z przedstawicielami Zarzadu PZU. Niezwykle istotnym czynnikiem jest takze otwarty na
dialog i kompetentny dziat relacji inwestorskich. Dziatania prowadzone przez PZU sg doceniane przez
samych inwestorow gdyz spotka juz wielokrotnie byta nagradzana za najwyzsze standardy

w komunikacji z inwestorami indywidualnymi. Z cata pewnoscig PZU moze by¢ wzorem do
nasladowania w tym wzgledzie dla wielu innych spétek publicznych.

Izabela Albrycht
Prezes Instytutu Kosciuszki

Instytut Kosciuszki wspdtpracowat i wspdtpracuje z PZU w ramach obszaru programowego
Cyberbezpieczenstwo. PZU aktywnie wspierato misje Instytutu, jaka jest budowanie narodowych
zdolnosci stuzacych wzmacnianiu systemu cyberbezpieczenstwa Polski oraz tworzenie strategicznych
rekomendacji, wspierajgcych prowadzenie skutecznych i suwerennych dziatan w cyberprzestrzeni
oraz wzmacniajgcych rozwoj polskiej gospodarki. PZU wspierato takze sukces marki CYBERSEC poza
granicami Polski i promocje polskiego know-how w Brukseli w ramach CYBERSEC Brussels 2018.

Marek Tronina
Dyrektor Fundacji Maraton Warszawski

Wspaniale jest wchodzi¢ w rok jubileuszu z tak prestizowym partnerem jak PZU. Firma ubezpiecza od
wielu dziesigtek lat wszystkich Polakéw, ale tez pomaga nam symbolicznie ubezpieczac rodakéw od
nastepstw pospiechu, nerwoéw i streséw dnia codziennego — poprzez wspdlne wspieranie najlepszego
lekarstwa, jakim jest ruch. Maraton Warszawski osigga w tym roku status czterdziestolatka. JesteSmy
dumni, ze mozemy tworzy¢ impreze z takimi tradycjami. I szalenie raduje nas to, ze najwazniejszy
polski bieg uliczny powstaje we wspdtpracy z partnerem, dla ktérego tradycja jest tak samo wazna,
jak staty rozwdj.
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dr hab. inz. Marek Kisiel-Dorohinicki, prof. nadzw. AGH Agnieszka Morawinska
Kierownik Katedry Informatyki - Wydziat Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji ; Dyrektor Muzeum Narodowego w Warszawie

Z prawdziwg satysfakcjg przyjatem informacje o podjeciu wspotpracy naukowej przez pracownikow Muzeum Narodowe w Warszawie posiada szczegélny przywilej bycia skarbnicg narodowego

mojej jednostki z jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce a takze w Europie Srodkowo- dziedzictwa, ktéra zaréwno przez liczebno$¢ oraz range kolekcji wymaga szczegdlnej opieki.
Wschodniej, czyli PZU. Wyrazam gtebokie przekonanie, ze wspdlnie podejmiemy liczne badania Wszyscy wiemy jak wazne jest wsparcie instytucji kultury przez odpowiedzialny spotecznie biznes,
i dziatania rozwojowe w wielu obszarach fgczacych nauke z biznesem, a w szczegdlnosci opracujemy tym bardziej cieszy nas fakt, ze nasz wieloletni partner PZU odwotuje sie do tych samych wartosci
rozwigzania, ktére bedg wdrazane w realiach rynku gospodarczego w naszym kraju. Naszym oraz tradycji, dzieki czemu mozemy lepiej chroni¢ powierzong nam spuscizne, a takze stale
pierwszym projektem jest wspotrealizacja przedsiewziecia TANGO 2 pt. ,System active-safety dla rozwijac dziatalno$¢ Muzeum, m.in. doskonalgc Galerie Sztuki XIX Wieku, przygotowujgc kolejne
pojazdéw samochodowych w oparciu o indywidualny model kierowcy”, finansowanego ze $rodkow wystawy czasowe oraz odzyskujac i udostepniajac publicznosci utracone dzieta sztuki. Bez tak

Narodowego Centrum Badan i Rozwoju. W ramach tego projektu bedziemy opracowywac narzedzia solidnego i szczodrego mecenasa jak wtasnie PZU bytoby to niezmiernie trudne.

telematyczne monitorujgce prace kierowcow, wykorzystujgc rozwigzania z dziedziny sztucznej
inteligencji. Planowane jest wdrozenie opracowanego produktu telematycznego oraz wykonanie

szeregu badan, waznych zaréwno z punktu widzenia partnera biznesowego (dotyczacych m.in. L
skutecznosci wspomagania kierowcy podczas jazdy) jak i z punktu widzenia naukowego (dotyczacych
m.in. zastosowania sieci neuronowych do modelowania indywidualnego profilu kierowcy).

bryg. mgr inz. Andrzej Mro6z
p. 0. Komendanta Miejskiej Panstwowej Strazy Pozarnej w Radomiu

Wspdtczesna straz pozarna to nie tylko walka z pozarami, kleskami zywiotowymi, czy tez innymi
miejscowymi zagrozeniami. W zadania nasze wpisuje sie rowniez dziatalno$¢ edukacyjno —
informacyjna, czyli nic innego jak prewencja spoteczna. Zdajemy sobie doskonale sprawe, jak wazne
jest bezpieczenstwo dlatego inicjujemy oraz bierzemy czynny udziat w organizowanych przez rézne
instytucje, podmioty, samorzady i spotecznosci lokalne spotkaniach, na ktérych obok pokazéw
sprzetu pozarniczego przekazywane sg informacje edukacyjne w zakresie wtasciwych i bezpiecznych
zachowan w sytuacjach zagrozenia. Propagujemy bezpieczenstwo poprzez udziat w kampaniach
spotecznych, jak réwniez dzieki wsparciu PZU poprzez prowadzenie zaje¢ w sali edukacyjnej

Bezpieczny Dom”. Sala powstata w listopadzie 2015 roku i byta pierwszg na Mazowszu. Szczerze
mowigc nie sadzilismy, iz nasz ,Bezpieczny dom” bedzie sie cieszyt az tak duzym zainteresowaniem.
Od uroczystego otwarcia po dzien dzisiejszy odwiedzito nas juz ponad 11 tys. dzieci, a w samym
roku 2017 blisko 3 tys. Na realizacje projektu, w siedzibie Komendy Miejskiej PSP w Radomiu
przeznaczono specjalne pomieszczenia, ktdre zgodnie z wytycznymi zaadaptowane zostaty na typowe
mieszkanie. Z pomieszczen wygospodarowano: pokoj dzienny, kuchnie oraz tazienke. Dzieki temu
uktadowi dzieci moga zobaczy¢ miedzy innymi jak rozprzestrzenia sie dym w warunkach pozaru,
jak dziatajg czujki dymu oraz tlenku wegla, a takze mogg sprawdzi¢, jak nagrzewajg sie drzwi,

za ktorymi wybucht pozar. Podczas szkolen pragniemy rowniez zaprezentowac uczestnikom, jak
wyglada prawidtowa ewakuacja z miejsca objetego duzym zadymieniem. Adaptacja pomieszczen
wraz z wyposazeniem oraz sprzetem multimedialnym zostata w catosci finansowana ze Srodkéw
prewencyjnych PZU. Dodatkowo w celu wsparcia dziatan edukacyjno — informacyjnych majgcych

na celu podniesienie poziomu szeroko rozumianego bezpieczenstwa wsrdd spoteczenstwa ze
szczegdlnym uwzglednieniem najmtodszych ich cztonkdw, jak réwniez podniesienia ich sprawnosci
fizycznej, PZU sfinansowat takze zakup ,,Edukacyjnego toru strazackiego”. Sktadajac wyrazy
podziekowania PZU za dotychczasowe wsparcie naszych dziatan licze na dalszg owocng wspdtprace.
Wierze, ze szkolenia realizowane w ramach tego projektu zapiszg sie w $wiadomosci uczestnikdw

i w przysztosci zaowocujg poprawg Swiadomosci, co przetozy sie na bezpieczenstwo w przypadku,
gdy rzeczywiscie przyjdzie zmierzyc¢ sie z prawdziwymi zagrozeniami.
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1.6 Dobre praktyki [GRI 102-16]
[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Fundamentem norm etycznych w Grupie PZU jest zbior

dobrych praktyk, ktérych celem jest ksztattowanie kultury
organizacyjnej firmy we wszystkich kluczowych aspektach
funkcjonowania. Grupy kapitatowe bankéw Pekao i Alior
stosujg wypracowany przez siebie katalog norm etycznych,
ktéry w wielu obszarach jest zgodny z praktykami przyjetymi
w Grupie PZU.

Gtéwna funkcjg Dobrych Praktyk PZU jest definiowanie
zachowania i sposobu postepowania wobec wszystkich

Na bazie przyjetych powyzszych zatozen, opracowano
nastepujace wytyczne dla polityk wdrazanych w Grupie:

interesariuszy spotki, w sposdb oparty na szacunku i zaufaniu. ¢ Kontakt z klientem opiera sie na zaufaniu.
Jest to jednoczes$nie dokument, ktdry stanowi wspdiny o Uczciwie informujemy klientdw o ofertach PZU.
mianownik dla kultury korporacyjnej, dla wszystkich spotek ¢ Chronimy dane osobowe wszystkich osob, w szczegdlnosci

w Grupie. Dzieki systemowej zgodnosci fundamentalnych dane klientéw, pracownikéw, kontrahentéw i uzytkownikéw

pryncypiow, wszelkie dziatania i procesy realizowane oparte naszych stron internetowych.

sg na spdjnych przestankach, zapewniajgc tym samym wysoki e Dbamy o bezpieczenstwo

standard operacyjny Grupy. i chronimy urzadzenia

g Hoieaneh
E Gy s wadTYy
vl g bk rres
S ey b e Py

elektroniczne, ktore

Zgodnie z filozofig zarzadcza, zbiér Dobrych Praktyk udostepnia nam PZU.

definiowany byt w ramach PZU i PZU Zycie, a nastepnie e Chronimy wszystkie zasoby, LI PR
kolejno adaptowany przez spotki grupy kapitatowej, wtaczajac rowniez informacje, ktdre sg

spotki zagraniczne. W ujeciu praktycznym zawiera on wiasnoscig intelektualng PZU.

fundamentalne wartosci dla funkcjonujacych w Grupie PZU o Przestrzegamy prawa przy zawieraniu uméw,

polityk i regulaminéw, w zakresie zwigzanym z: w szczegolnosci zasad uczciwej konkurencji i ochrony

o rzetelnoscig, uczciwoscig i odpowiedzialnoscig w relacjach konsumentdw.
z klientami i otoczeniem, o Dziatamy tak, aby naszej marce nie stawiano zarzutéw
o dziatalnoScig prewencyjna, dobroczynng i sponsoringowa, 0 naruszenie prawa ochrony znakow towarowych.
o relacjami miedzyludzkimi, innowacyjnoscia, e Obowigzkiem kazdego z nas jest odpowiedzialne
bezpieczenstwem w miejscu pracy, postepowanie i unikanie sytuacji, w wyniku ktorych
o szacunkiem dla jednostki, powstatby konflikt intereséw rozumiany jako sprzecznosc¢
e ochrong informacji oraz danych osobowych, interesu wiasnego z interesem PZU.

e przeciwdziataniem korupciji.

Wartosci PZU .

&3

Jestesmy JestesSmy Jestesmy
fair efektywni innowacyjni

stosujemy jasne zasady, a nasza
oferta jest przejrzysta i spetnia realne
oczekiwania klientow

ciggle poszukujemy usprawnien i stale
dopasowujemy sie do zmieniajgcych
sie potrzeb klientdw

kontrolujemy koszty i dbamy o sprawne

procesy, a klientom oferujemy sprawna

i przyjazna obstuge oraz konkurencyjne
ceny

O o
¥ =2 =
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¢ Nie tolerujemy korupcji. Nie przekazujemy, ani nie
przyjmujemy niedozwolonych prezentéw lub korzysci
w relacjach z kontrahentami, ich pracownikami
i petnomocnikami lub innymi osobami.

o Datki dobroczynne i sponsoring odbywaja sie wytacznie
w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zasadami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych PZU.

e Pracownicy nie moga uzywaé nazwy PZU w zadnych
przedsiewzieciach ani inicjatywach o charakterze
politycznym. Zabronione jest wspieranie kandydatéw i partii
politycznych ze $rodkéw, ktdre sg wrasnoscig PZU.

[GRI 102-12] Procesy realizowane w Grupie PZU bazujg
rowniez na innych powszechnie uznanych standardach, takich
jak m.in.:

o Dobre praktyki spétek notowanych na gietdzie;

e Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego;

o Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji finansowych

(w tym przez TFI PZU i PTE PZU);

e Zas D ch Praktyk Ubezpieczeniowych;

e Zasady reklamowania ustug ubezpieczeniowych.

PLN J W ramach Grupy Pekao funkcjonuje Karta

Zasad, obowigzujgca wszystkie spotki
y prowadzace dziatalnos¢ operacyjng?. Karta
zawiera zbiér podstawowych wartosci
korporacyjnych, tj.: rdwnos¢, przejrzystos¢, szacunek,
wzajemnos¢, wolnosc i zaufanie oraz wskazuje pozadane
wzorce zachowan wobec kolegdw z pracy, klientéw oraz
dostawcow, inwestoréw i spotecznosci lokalnych.

W Grupie Alior Bank funkcjonuje Kodeks Etyki, ktéry

zostat wdrozony w czterech najwiekszych spdtkach Grupy
Kapitatowej: Alior Bank, Alior Leasing, Serwis Ubezpieczeniowy
oraz Money Makers TFI*. Kodeks etyki sktada sie z kilku

czesci zawierajgcych zasady postepowania wobec klienta,
wobec pracownikéw, wobec kontrahentéw, wobec rynku oraz
spotecznosci lokalnych. Ponadto pracownicy w dokumencie
tym znajda informacje zachecajace do dbatosci o Srodowisko
naturalne. W 2017 roku w ramach Tygodnia Compliance

w Grupie Alior Bank promowano wartosci zawarte w Kodeksie.

3 Bank Pekao, Centralny Dom Maklerski Pekao, Centrum Bankowosci
Bezposredniej, Centrum Kart, Dom Inwestycyjny Xelion, Pekao Bank Hipoteczny,
Pekao Financial Services, Pekao Investment Banking, Pekao TFI

4 Pozostate spétki zatrudniajg pracownikéw zatrudnionych w Alior Bank, ktrzy sg
zobowigzani do przestrzegania zasad Kodeksu zgodnie z tym obowigzujgcym

w Banku.
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{2 W TFI PZU od 2006 roku obowigzuje
dodatkowo, z nielicznymi wytgczeniami,

+Kodeks Dobrych Praktyk Inwestorow
Instytucjonalnych” przygotowany

i zatwierdzony przez Izbe Zarzadzajacych Funduszami

i Aktywami. Kodeks stanowi dla TFI PZU istotne wsparcie

w definiowaniu zasad, regut moralnych, etycznych i poziomu

nalezytej starannosci w relacjach pomiedzy spdtka, a innymi

inwestorami instytucjonalnymi, TFI PZU i jego klientami oraz

pomiedzy TFI PZU i emitentami instrumentéw finansowych.

1.7 Model biznesowy

[GRI 102-2] Model dziatania Grupy oparty jest na
kompleksowej ofercie ustug w obszarze ubezpieczen (zycie,
majatek), finanséw (bankowos¢, produkty emerytalne

i inwestycyjne) i zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne,
ubezpieczenia lekowe, pakiety ustug medycznych). Czynnikiem
ktéry ma zapewni¢ trwatos¢ relacji z klientem jest unikalna na
rynku propozycja sprzedazy, w ramach ktorej oferowane sg
adekwatne produkty, na zasadach i warunkach oczekiwanych
przez klienta.

[GRI 102-10] Z uwagi ha ewolucje struktury Grupy

i dynamicznie zmieniajacg sie sytuacje na rynku, PZU ogtosit
w 2018 roku Strategie ,Nowe PZU". Definiuje ona nowg misje
~Pomagamy klientom dbac o ich przysztos¢”, ktéra stanowi
nowe, szersze podejécie budowania dtugotrwatej relacji

z klientem, w sposéb znacznie wykraczajacy poza
ubezpieczenia. W rzeczywistosci oznacza to przedefiniowanie
modelu biznesowego w kierunku spétki ustugowej, ktdéra
pomaga dbac klientom o ich przysztos¢, gdzie gtdwna
wartoscig staje sie relacja z klientem i wiedza o nim,

a gtéwnym produktem — umiejetno$¢ odpowiadania na jego
potrzebe budowania stabilnej przysztosci.

Gtéwnym ,wektorem zmian” jest systemowe zarzadzanie

w obszarze budowy reladji z klientem. Zredefiniowane nowe
podejscie, zaktada integracje wszystkich obszaréw firmy
wokot klienta oraz transformacje w kierunku spétki ustugowo-
doradczej. Pozwoli to skutecznie zadbac o przysztos¢ klientéw
i kompleksowo zaspokoi¢ ich potrzeby, w zakresie ochrony
zycia, zdrowia, majatku, oszczednosci i finanséw. Wpltynie
takze na osiggniecie ambitnych celéw finansowych i pozycji
najbardziej innowacyjnej instytucji w branzy finansowej.


https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=bb605184-ff9b-4ef2-83eb-f26c10cdf2c2&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=1cb15299-210d-4998-97d8-6c65ce8ca791&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=d5f7c7d7-9551-494a-a12f-b5ab0e846088&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=d5f7c7d7-9551-494a-a12f-b5ab0e846088&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=b2dcf45a-61d8-42c5-b42a-3c609339db25&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=02757754-63d1-49f1-bb8b-ce4050e48e05&groupId=10172

Model tworzenia wartosci Grupy PZU

Kapitaty

> Finansowy

Srodki akcjonariuszy, kapitaty wtasne, kapitaty obce
® 317 405 min zt - skonsolidowane aktywa

PLN II ® 37 601 min zt - kapitaty wiasne grupy
e 5319 min zt - obligacje

podporzadkowane

> Ludzki

Pracownicy, agenci i posrednicy, ich
kompetencje, wiedza, umiejetnosci, wartosci

i postawy
o 41 391 pracownikow grupy

C “ : e 10 521 agentow spdtek ubezpieczeniowych

> Organizacyjny

Procesy, procedury, mechanizmy i struktury,
a takze infrastruktura i systemy IT umozliwiajace
efektywne funkcjonowanie grupy

e tad korporacyjny w grupie

e Dobre praktyki

® Wspolne polityki grupowe

® Plany ciggtosci dziatania (BCP)

> Intelektualny

Inwestycje w nowe rozwigzania i innowacje,
umozliwiajgce rozwoj, a takze wiedza organizacji,
doswiadczenie, wykorzystywane technologie

PZU ® Centra innowacji PZU, Alior Bank
WIEM o Inwestycje w start-upy z branzy finansowej

i ubezpieczeniowej

4 e Know-how w ubezpieczeniach, bankowosci,
inwestycjach i opiece zdrowotnej

o Wiasne doswiadczone zespoty IT

e 71,5% pracownikéw z wyzszym

wyksztatceniem

Obszerne zbiory / bazy danych

e Zaawansowane systemy zarzadzania
ryzykiem

> Spoteczny (Marka)

Reputacja, relacje i wspdtpraca z klientami,
spotecznosciami i innymi interesariuszami

O O ® 200 lat historii Grupy PZU
® Warto$¢ marki PZU 1 981,1 min zt
(wg Rankingu marek Rzeczpospolitej)
® Najwyzsza rozpoznawalno$¢ marki PZU
wsrdd ubezpieczycieli w Polsce (88%

rozpoznawalno$¢ spontaniczna, 100%
wspomagana rozpoznawalnos¢ marki PZU)

e Rzecznik Klientow i Rada Klientow w PZU

> Naturalny
Zasoby naturalne odnawialne i nieodnawialne,
uzytkowane w dziatalnosci (zuzycie):
® 129 168,2 MWh - energii elektrycznej
® 5296,8 ton paliw (benzyna, olej

\\ |/,
Dostarczamy unikalna
oferte

Potencjat najwiekszej grupy
finansowej w Europie
Srodkowo-Wschodniej

Zrozumiate, dopasowane do
potrzeb produkty,
zapewniajace bezpieczenstwo
finansowe klienta

Szeroka i wielokanatowa sie¢
dystrybucji

Ekosystem partnerstw
strategicznych

Szybka i sprawna obstuga,
indywidualne podejscie do
klienta

> Zdrowie

zdrowego

> Ubezpieczenia

Ochrona przed
skutkami zdarzen
losowych - wycena
ryzyka, kalkulacja
i inwestowanie
sktadek, wyptata
odszkodowan

> Sztuczna inteligencja

Metody oceny ryzyka

i taryfikacji, marketing

i prewencja uproszczenie
proceséw

Odpowiedzialnie
zarzadzamy bilansem

Efektywna alokacja
aktywow

i zobowigzan
Adekwatno$¢ rezerw
techniczno-
ubezpieczeniowych

Zapewnienie ptynnosci
Zapewnienie bezpieczen-
stwa kapitatowego

Pomagamy klientom dbac o ich przysztos¢

Strategia

Ochrona zdrowotna -
oferowanie ubezpieczen
zdrowotnych i ustug opieki
medycznej, profilaktyka,
prewencja, promowanie

0 (3
=

=

Model biznesowy

il q

> Bigdata

Dostep do ogromnych zbioréw
danych, umiejetnos¢ ich
btyskawicznej analizy

i wykorzystania

> Budujemy trwate
relacje

- ® Dtugoterminowe

> Inwestycje

Ochrona bezpieczenstwa
finansowego - pomnazanie
oszczednosci, programy

budowania kapitatu

>

partnerstwo

e Kompleksowa oferta
oparta na wiedzy
o kliencie i jego realnych
potrzebach

e Unikalne doradztwo

w zakresie zarzadzania
ryzykiem dla klienta

Bankowosc¢

Prowadzenie czynnosci
bankowych w tym
przyjmowanie depozytow,
udzielanie kredytow

i pozyczek, prowadzenie
rachunkdw bankowych,
przeprowadzanie rozliczen
pienieznych

i Swiadczenie ustug
ptatniczych

Rozwigzania mobilne

Produkty i ustugi
dostepne dla klienta
zawsze i wszedzie,
gdzie sobie tego zyczy

> Ograniczamy ryzyko

e Zarzadzanie poziomem
bezpieczenstwa
finansowego, operacyjnego
i regulacyjnego

e Ochrona zréwnowazonego
wzrostu wartosci Grupy
PzU

e Ochrona wartosci
i reputacji Grupy PZU

e Zabezpieczenie zachowania
najwyzszych standardow
postepowania we
wszystkich obszarach
dziatalnosci

»

»

»

Wartosc dla interesariuszy

> Inwestorzy i udziatlowcy

PR
>

21,1% zwrotu z kapitatu (ROE) dla akcjonariuszy
jednostki dominujacej

Catkowity zwrot z akcji (TSR) w 2017 roku - 31,2% dla
akcjonariuszy PZU; 9,8% dla akcjonariuszy Pekao,
wzrost kursu akgji Alior Bank w 2017 roku o 47%
Wysoki poziom bezpieczefistwa - wspotczynnik
wyptacalno$¢ II dla PZU na poziomie 237% (po 9M
2017 roku)

Wysokie standardy tadu Korporacyjnego - obecnos¢

w RESPECT Index (PZU od 2012 roku, Pekao od 2016
roku), przestrzeganie Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW.

A-/stabilna - Rating S&P Global Ratings dla PZU - jedna
z najwyzszych mozliwych ocen dla polskiej spotki

> Kilienci

(&)

13 019 min ztotych wyptaconych odszkodowan
i Swiadczen

169 457 min zt naleznosci od klientow z tytutu
kredytow

Wysoka jako$¢ produktéw i ustug - wskaznik
lojalnosci klientdw (NPS) wyzszy niz u konkurencji
(dla PzU)

Nagrody za jako$¢ obstugi: Instytucja roku 2017 za
jako$¢ obstugi w placdwkach i kanatach zdalnych dla
PZU, Ztoty laur klienta dla LINK4, Najlepszy dostawca
ustug finansowania handlu w Polsce dla Pekao

Przeciwdziatanie wykluczeniu - dostepno$¢ produktéw
i ustug dla klientéw w kazdym miejscu i czasie
(postepujacy proces usuwania barier
architektonicznych, obstuga w jezyku migowym,
dostepnos¢ on-line)

> Pracownicy i partnerzy biznesowi

.

Konkurencyjny rynkowo, motywacyjny system
wynagrodzen oraz szeroki zakres dodatkow
pozaptacowych (benefity)

Atrakcyjne miejsce pracy oferujace przyjazne
Srodowisko i atmosfere oraz szanse na rozwoj

- 17 godzin szkoler w ciggu roku w przeliczeniu na
pracownika

Poszanowanie réznorodnosci - 57,5% kobiet na
stanowiskach kierowniczych

Sygnatariusz Karty Réznorodnosci (PZU)
Programy szkolen i wsparcia w sprzedazy
Elitarny Klub Agenta oraz Elitarna Grupa Doradcza

Nagrody i wyréznienia HR (m.in. dla PZU: HR
Najwyzszej Jakosci, Praktyki i Staze Najwyzszej
Jakosci, LINK4: Best quality employer, Inwestor
w kapitat ludzki, Pekao: Top Employer 2017)

> Spolecznosci lokalne i dostawcy

10 807 godzin spedzonych na wolontariacie przez
pracownikéw grupy

74 441 tys. zt przekazanych na cele spoteczne (m.in.
dla instytucji, szpitali, miast) w tym 12 000 tys. zt
na Fundacje PZU

Realizacja programéw edukacyjnych i spotecznych na
rzecz zdrowia, bezpieczenstwa, pomocy spotecznej,
kultury i ochrony jej dziedzictwa

Promocja zdrowego stylu zycia

Programy prewencyjne

Brak zobowigzan przeterminowanych, 97% faktur

z terminem pfatnosci do 30 dni (PZU)

> Administracja centralna i organizacje
pozarzadowe

napedowy) o 1353 min zt biezacego podatku dochodowego od
® 648 756,4 GJ - energii cieplnej zysku skonsolidowanego Grupy PZU za 2017 rok
* Woda ® Brak kar za naruszenie przepiséw ochrony $rodowiska
(PZU, Alior)
® Dzielenie sie wiedza ekspercka, wspdtpraca
w ramach debat i konferencji publicznych
e Aktywnosci na rzecz rozwoju biznesu, nauki
Q. i nowych technologii
A PLN
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Obszar Zarzadczy

1.8 Polityki Grupy PZU [GRI 103-1]
[GRI 103-2] [GRI 103-3]

Obecny ksztatt Grupy PZU to rezultat dynamicznego wzrostu,
ktéry przyspieszyt z chwilg wejécia PZU do grona spotek
gietdowych (IPO w 2010 roku). Gtéwng czes¢ grupy stanowig
budowane latami, drogg rozwoju organicznego, spétki PZU,
PZU Zycie, PTE PZU, TFI PZU, nieco mtodsze TUW PZUW
oraz spotki wsparcia (m.in. PZU Pomoc, PZU CO, PZU Lab).
Réwnoczesnie Grupa PZU rozwijata sie w drodze akwizycji.
W jej sktad weszty w ten sposéb: LINK4, spotki zwigzane

z ochrong zdrowia skupione wokét PZU Zdrowie, dwie duze
grupy bankowe (Pekao, Alior Bank), spdtki ubezpieczeniowe
z krajéw battyckich i Ukrainy.

Na bazie Dobrych Praktyk (opisanych w ROZ 1.6 DOBRE
PRAKTYKI) powstawaty kolejne szczegétowe Polityki Zarzadcze
w kluczowych obszarach biznesu. W pierwszej kolejnosci byty
one wdrazane w najwiekszych spétkach tj. PZU i PZU Zycie,

a w kolejnej, w pozostatych spétkach Grupy. Z uwagi na skale
akwizycji w ostatnich latach, podjeto dziatania majace na

celu lepsza koordynacje kluczowych proceséw oraz ustalenie
systemu warto$ci definiujgcych Grupe w celu minimalizacji
ryzyka braku zgodnosci w poszczegélnych obszarach. Celem
byto stworzenie systemu wartosci, ktéry zapewnitby efektywne
zarzadzanie catg grupg kapitatowg, przy zachowaniu lokalnej
specyfiki rynku i przewag konkurencyjnych w danych spétkach.

Jednolite polityki w Grupie PZU

N
/

zakupow

E

21 marca 2017 roku zawarto porozumienie w sprawie zasad
wspotpracy w Grupie PZU, ktore miato na celu wypracowanie
jednolitych polityk w strategicznych obszarach catej Grupy.
Jego stronami byty spétki grupy kapitatowej (z wytaczeniem
Banku Pekao, Alior Banku i spdtek od nich zaleznych), ktdre
zobowigzaty sie do wspdtdziatania w zakresie okreslonych
obszaréw na poziomie Zarzadu PZU. Zdefiniowano, ze Polityki
Grupy PZU majg obowigzywaé we wszystkich kluczowych
obszarach dziatalnosci.

Podjete dziatania znalazty odzwierciedlenie w strategii ,Nowe
PZU", ktéra definiuje sposdb w jaki bedg zaspokajane przyszte
potrzeby klienta. Nowe PZU bedzie oferowac rozwigzania

z zakresu ubezpieczen, zdrowia, inwestycji i bankowosci,
ktére majg pomdc klientowi planowac przysztos¢ jego i jego
najblizszych: od narodzin dziecka, poprzez edukacje, pierwsza
prace, okres usamodzielnienia sie, zatozenie rodziny, az po
emeryture. W tym zorientowanym na klienta i jego potrzeby
modelu nastepuje odejscie od myslenia o korporacyjnych
fabrykach produktowych. Nowe PZU bedzie dziata¢ jak spdtka
ustugowo-doradcza, tj. jeden organizm, zachowujac wysokie
standardy w kazdym z obszaréw.

i zarzadzania markg PZU

marketingu é % podatkowa

(@) .
0 zarzadzania ryzykiem @\ doradztwa i pomocy 2 nadzoru korporacyjnego
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= prawnej M M
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1.9 Ambicje CSR

zuzycia materiatéw.

obywatelskie postawy naszych pracownikéw.

[GRI 103-2] [GRI 103-3] Strategia ,Nowe PZU" definiuje
ambicje w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

dla kluczowych spétek Grupy: PZU i PZU Zycie. Ich celem
jest uporzadkowanie najwazniejszych dla PZU obszaréw
odpowiedzialnosci, kierunkéw dziatan i podejscia zarzadczego
do podejmowanych inicjatyw.

Kluczowe mierniki niefinansowe

Spoteczna odpowiedzialnos¢ — ,JesteSmy firmg odpowiedzialng spotecznie i chcemy wnosic jak najwiecej pozytywnych
wartosci do relacji z ludzmi i otaczajgcym nas $rodowiskiem. Harmonijne dziatanie na wszystkich szczeblach naszej
wspdtpracy nie bedzie mozliwe bez uwzglednienia praw i potrzeb otoczenia.

Staramy sie ograniczy¢ negatywne nastepstwa ekologiczne naszej dziatalnosci przez wdrazanie ,zielonych” inicjatyw,

angazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz ochrony srodowiska oraz wykorzystywanie narzedzi IT do optymalizacji

Promujemy otwartos¢, wspieramy postawy empatyczne i zachecamy do udziatu w akcjach charytatywnych. Popieramy

Pracownicy nie mogg uzywac nazwy PZU w zadnych przedsiewzieciach ani inicjatywach o charakterze politycznym. Nie moga
tez wypowiadac sie w sposdb sugerujacy, ze w tym zakresie reprezentujg poglady spotki, w ktorej pracujg. Zabronione jest
wspieranie kandydatéw i partii politycznych ze $rodkdéw, ktdre sg wiasnoscig firmy.”

Docelowo, opracowane ambicje zostang przetozone na
pozostate spotki Grupy w formie odrebnej strategii CSR

(z uwagi na autonomiczno$¢ grup bankowych, kwestie CSR
w tych podmiotach regulowane sg odrebnie).

Nadrzednym miernikiem dla przyjetych ambicji CSR Grupy

PZU jest obecno$¢ w RESPECT Index na poziomie minimum
$redniej dla branzy finansowej.

Poziom 2020

Budowanie pozycji CSR w branzy

> Obecnoéc¢ w indeksie gietldowym spotek
odpowiedzialnych Respect Index

> Obecnoé¢ w indeksie na poziomie
min. $rednim dla branzy

vs. konkurencja

> Wskaznik NPS Klienta detalicznego w ubezpieczeniach > >konkurendji

Wskaznik terminowosci rozpatrywania reklamacji

>95% do 28 dni

. > Wskaznik zaangazowania pracownikow >55%
Pracownicy , ) . . , o
>Procent kobiet na stanowiskach kierowniczych > min. 50%
Srodowisko > Wdrozenie standardu Grupy ,Zielone PZU” > Wdrozony w 100%

Zarzadzanie ryzykiem

> Ocena BION dla PZU i PZU Zycie

> Poziom dobry

Dziatania spoteczne

> Zaangazowanie finansowe w dziatalno$¢ spoteczng

> >50 min PLN rocznie

Dostawcy

> Odsetek dostawcow przestrzegajacych "Kodeksu
dobrych praktyk CSR Dostawcow PZU"

> 90% uméw zawiera zobowigzanie do
przestrzegania ,Kodeksu dobrych praktyk
CSR Dostawcéw PZU"




Kwestie spoteczne

2 Kwestie spoteczne [GRI 103-1]
[GRI 103-2] [GRI 103-3]

2.1 Odpowiedzialne produkty

Jestesmy rzetelni - ,Mamy odpowiednie kwalifikacje i narzedzia do realizacji naszych zobowigzan wobec klientdw. Dzieki
temu zapewniamy im rzetelne i zrozumiate informacje o ofercie i produktach. Dbajmy, aby ta wiedza nie wprowadzata
nikogo w biad.

Formutujemy przejrzyste i jednoznaczne wzorce umdw oraz materiaty reklamowe.

Kontakt z klientem opiera sie na zaufaniu. Pamietajmy, ze podczas petnienia obowigzkdw stuzbowych wystepujemy zawsze
w imieniu PZU. Jesli klient straci do nas zaufanie, to dalsza wspdtpraca stanie pod znakiem zapytania.

JesteSmy zobowigzani do réwnego traktowania wszystkich klientéw. Nie nalezy odmawia¢ zadnemu z nich obstugi,
udzielenia informacji albo wyjasnien.”

Kluczowa odpowiedzialnoscig kazdej instytucji finansowej jest
aocp ) Instyeue ) Ambicje ,,Nowe PZU” 2020

— wskaznik NPS (zadowolenia) klienta detalicznego
w ubezpieczeniach

> wyzej niz dla konkurencji

projektowanie i oferowanie ustug w sposdb odpowiedzialny, tj.
priorytetyzujacy bezpieczenstwo finansowe klienta.

W przypadku spétek z Grupy PZU interpretacja tej funkgji
opiera sie na dostownej adaptacji wartosci ,jestesSmy fair” na

codzienng praktyke biznesowa. Zatozenie takie przyswieca
catemu cyklowi zycia produktu.

Uczciwos¢ jest dla nas wazna - ,Uczciwosc to dla nas wiecej niz tylko dziatanie zgodne z prawem. To takze przyznanie
sie do popetnionych bteddéw i wycigganie z nich wnioskdw. To rowniez umiejetnosc i odwaga prezentowania wiasnych
opinii, wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan, otwarte wyrazanie uznania oraz watpliwosci.”

Projektowanie produktu [GRI G4-FS15]
Aspekty zwigzane z bezpieczenstwem klienta oceniane

klauzule, ktére mogtyby zosta¢ uznane za naruszajgce jego
interesy. Mogtoby to nie tylko szkodzi¢ reputacji marki PZU, ale
s juz w fazie koncepcji produktu zaréwno spdtek wigzac sie z wymiernymi sankcjami finansowymi. Wszystkie
ubezpieczeniowych, jak i sektora bankowego. Powstajgcy polskie spdtki ubezpieczeniowe Grupy PZU wdrozyty programy
produkt opiniowany jest przez szereg jednostek zgodnosci z prawem konsumenckim lub konkurencji
organizacyjnych. Obok akceptacji ze strony komérek, ktdre w zaleznos$ci od specyfiki dziatalnosci.

muszg potwierdzi¢ np. mozliwo$¢ zaimplementowania nowego

produktu w systemach informatycznych i ksiegowych, produkt

musi zdoby¢ akceptacje prawnikdw, czy pracownikdéw obszaru

compliance. Tym samym produkt jest analizowany pod katem

zgodnosci z aktualnym orzecznictwem (np. UOKIK). Pozwala

to ograniczy¢ ryzyko, ze w umowach z klientem znajda sie

o)
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Architektura marek Grupy PZU (model ,parasola korporacyjnego”)
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> dominujaca marka korporacyjna PZU
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iy R
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Obstuga posrzedazowa [GRI G4-FS13], [GRI G4-FS14]

»..ROwnie profesjonalnie podchodzimy do obstugi posprzedazowej. Szybko likwidujemy szkody i wyptacamy
odszkodowania. Ograniczamy przy tym do minimum formalnosci. Dbamy tez o nieustanny rozwdj naszej sieci likwidacji
szkdd, jej dostepnos¢, fachowos¢ pracownikéw i wysoki standard obstugi.”

Odpowiedzialne dziatanie w likwidacji szkdd oznacza zaréwno kompensujacych dysfunkcje i inwalidztwo. Zakres wsparcia
szybka i sprawng wyptate jak rowniez indywidualne podejscie Opiekunéw PZU jest dostosowany do probleméw i potrzeb
do kazdego klienta. Czesto wigze sie to ze wsparciem poszkodowanej osoby.

w adaptacji do nowych warunkéw. Jednym z takich rozwigzan —
Ambicje ,,Nowe PZU"” 2020

— wskaznik terminowosci realizacji reklamacji
> 95% do 28 dni

jest ,,opiekun PZU". Grupa Organizatoréw Pomocy
Poszkodowanym w Wypadkach (Opiekunéw PZU) udziela
wszechstronnego wsparcia ofiarom wypadkdw, ktorych

sprawcg byta osoba posiadajgca ubezpieczenie z tytutu — odsetek spraw w ubezpieczeniach majatkowych

odpowiedzialnoéci cywilnej (OC) w PZU. Sa to mobilni obstuzonych w ramach jednego kontaktu

pracownicy, ktdrzy odwiedzaja poszkodowanych w domach, >75%
aby ustali¢ faktyczng sytuacje zyciowg poszkodowanego — odsetek spraw w ubezpieczeniach
majagtkowych, w ktdrych decyzja zostata podjeta
do 7 dni

>75%

oraz okresli¢ jego potrzeby. Pracuja na terenie catego kraju,
dzieki czemu szybko nawigzujg osobisty kontakt z klientem
i udzielajg mu wszechstronnego wsparcia w powrocie do

mozliwie normalnego funkcjonowania. Dla os6b powaznie . . .
— odsetek spraw w ubezpieczeniach na zycie

obstuzonych w ramach jednego kontaktu
rozumiang rehabilitacje medyczng, spoteczng i zawodowa > 90%

poszkodowanych Opiekunowie PZU organizujg szeroko

oraz wsparcie psychologiczne. Wyjasniajg klientom, jakie
— odsetek spraw w ubezpieczeniach na Zycie,
w ktdrych decyzja zostata podjeta w dniu
zgtoszenia

jak dostosowac najblizsze otoczenie do potrzeb osoby > 859%

$wiadczenia przystugujg im zaréwno od PZU, jak
i instytucji panstwowych w zwigzku z wypadkiem. Doradzaja,

niepetnosprawnej, jak dokona¢ wiasciwego wyboru urzadzen

29



Kwestie spoteczne

Zadania Opiekunéw PZU

Zdiagnozowanie potrzeb poszkodowanego.

Organizacja procesu leczenia, rehabilitacji medycznej i spotecznej, aktywizacji
zawodowej i wsparcia psychologicznego.

iy S

-

O

Rzetelne informowanie poszkodowanego o przystugujacych mu prawach
i wsparcie w przygotowaniu dokumentacji.

\
J

-

D

(G

Udzielenie informacji o zasadach uzyskania pomocy systemowej z instytucji

Oprdcz standardowych proceséw obstugi szkod PZU
wprowadzito tzw. szybkie Sciezki obstugi szkdd, ktore
maksymalnie upraszczajg wszystkie formalnosci. Szybka
Sciezka jest bardzo dogodna dla klientéw, ktérych szkody sa
niewielkie, nie wymagajq ogledzin, badan lekarskich

i gromadzenia dokumentacji. Dla tego typu szkod przewidziana
jest uproszczona procedura, ktdra skraca do minimum czas
obstugi oraz zwalnia klienta z koniecznosci dostarczania
dokumentaciji.

Odmiennym wymiarem odpowiedzialnego postepowania
wobec klientdw, niezmiernie istotnym spotecznie, jest polityka
zwigzana z postepowaniem w czasie klesk zywiotowych, takich
jak powodzie, ulewy, burze i huragany. W PZU zainicjowano
dziatania gwarantujgce specjalng obstuge szkdd w sytuacjach
kryzysowych. Priorytetem staje sie skuteczne dotarcie do
klienta, zapewnienie pomocy i kompleksowej obstugi

w mozliwie najkrétszym czasie po wystgpieniu szkody. Staje
sie to mozliwe dzieki wykorzystaniu mobilnych biur. Podczas
sytuacji kryzysowych dodatkowo, obok pracy mobilnych biur,
trwajq akcje pomocowe polegajgce na wydaniu materiatow
zabezpieczajacych (plandeki, folie) oraz przy wspdtpracy

z Fundacjg PZU materiatéw pierwszej potrzeby (zywnosc,
Srodki czystosci).

W 2017 roku Alior Bank przygotowat specjalne rozwigzania
dla klientéw ktdrzy ucierpieli w wyniku sierpniowych nawatnic
w wojewddztwach kujawsko-pomorskim oraz pomorskim.
Pomoc przeznaczona byta dla klientéw posiadajgcych w banku
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@ panstwowych oraz fundacji i stowarzyszen dziatajacych na rzecz ofiar wypadkow.

kredyty hipoteczne i pozyczki gotdwkowe. Grupa Alior Bank
przekazata rowniez fundusze na odbudowe $wietlic wiejskich
w dwdch miejscowosciach, ktére ucierpiaty podczas nawatnic.
W pomoc dla poszkodowanych zaangazowali sie takze
pracownicy banku, organizujgc zbidrke srodkow pienieznych
oraz najpotrzebniejszych rzeczy.

Nawatnice, ktore przeszty przez Polske w 2017 roku
spowodowaty $Smier¢ 6 0sdb i wielomilionowe straty
materialne.

PZU od razu przystapito do pomocy poszkodowanym.
W Polske ruszyto Mobilne Biuro PZU Pomoc. 18 sierpnia
2017 roku do miejscowosci Silno, Rytel i Brusy dotart
transport, w ktdrym PZU przekazat potrzebujgcym
plandeki, agregaty, latarki, pity spalinowe i zywnosc¢.

Zobacz relacje T
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2.2 Odpowiedzialna sprzedaz [GRI 417-1]
[GRI G4-FS13] [GRI G4-FS14]
[GRI G4-FS15]

Grupa PZU przyjeta i stosuje najwyzsze standardy

w komunikacji z interesariuszami. Jest to niezmiernie wazne
w przypadku produktéw niematerialnych, jakimi sg ustugi
finansowe.

spotek Grupy PZU.

Dobre Praktyki PZU, okreslajg jakie dziatania s zgodne

z kluczowg wartoscig firmy: ,JesteSmy fair”. Wskazuja, ze
informacje na temat oferty musza by¢ przekazywane

w sposdb rzetelny i zrozumiaty, ze szczegding dbatoscig

o to, by niedomowienie lub niedopowiedzenie nie wprowadzito

nikogo w btad. Muszg méwic o realnych korzysciach, ale tez
rzetelnie opisywac ewentualne ryzyka zwigzane z oferta.

[GRI 102-12] W celu zapewnienia rzetelnego i etycznego
przekazu komunikacja Grupy oparta jest na:

e Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych;
e Kodeksie Etyki Reklamy;

o Z ch reklamowani i ezpieczeniowych (KNF).

Wszystkie wyzej wymienione dziatania maja na celu
ograniczenie ryzyka sprzedazy klientowi produktu, ktérego

Otwarta komunikacja i kontakt z mediami - ,Wszystkim stronom, z ktérymi wspdtpracujemy, udzielamy precyzyjnych
i potrzebnych informacji. Doktadamy wszelkich staran, aby sprawozdania i dokumenty przekazywane organom kontrolnym
i nadzorczym lub podawane do publicznej wiadomosci byly kompletne oraz zrozumiate.

Spetniamy standardy polityki informacyjnej spotek publicznych. Dzieki rzetelnemu i sprawnemu informowaniu o naszej
dziatalnosci oraz naszych produktach i zamierzeniach zapewniamy wszystkim uczestnikom rynku mozliwosc petnej oceny

Regularnie publikujemy doktadne raporty finansowe. Profesjonalnie i odpowiedzialnie przekazujemy mediom informacje
o0 biezacych sprawach. Zwracamy przy tym szczegdlng uwage na ochrone wizerunku naszej firmy. Dla mediéw wypowiadajg
sie wytgcznie upowaznione osoby w spdtce, z zachowaniem poufnosci informacji o naszej dziatalnosci.”

Grunt to odpowiedzialnosc - ,Uczciwie informujemy klientdw o ofertach PZU. Méwimy o realnych korzysciach, rzetelnie
opisujemy ryzyka zwigzane z ofertg, bierzemy za nig odpowiedzialnos¢ i dostarczamy to, do czego sie zobowigzalismy.
Staramy sie, aby problemy naszych klientéw byty rozwigzywane w PZU starannie i rzetelnie, a reklamacje rozpatrywane
terminowo. Korzystamy tez z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporow.”

nie potrzebuje lub nie rozumie, w tym ryzyka umyslnego

lub nieumysinego wprowadzenia w biad. Przeciwdziatanie
nieetycznej sprzedazy jest wazne z punktu widzenia rozwoju
Grupy PZU. Incydenty takie przyczyniac sie mogg do
dtugoterminowej erozji zaufania do ustug oferowanych przez
Grupe. Moga tez narazi¢ spotki na postepowania i sankcje ze
strony organéw administracji. [GRI 102-11] [GRI 102-30]
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Kwestie spoteczne

z radoscig witamy nowatorskie pomysty.

w centrum wydarzen.”

[GRI 417-1] [GRI 102-11] W celu jak najlepszego
dopasowania produktu do klienta, proces sprzedazy
wspomagany jest Ankietg Dotyczacg Potrzeb Klienta ,,ADPK”
(obligatoryjna dla wszystkich ubezpieczycieli w Polsce).

Stuzy ona okresleniu potrzeb klienta w zwigzku z zamiarem
zawarcia indywidualnej umowy ubezpieczenia na zycie lub
przystapieniem do grupowej umowy ubezpieczenia na zycie,
jezeli umowa ta jest zwigzana z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (UFK) lub jest produktem strukturyzowanym.
Badanie ma na celu zweryfikowanie wiedzy, potrzeby oraz
doswiadczenia klienta w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz

przepisy prawa i obowigzujgce standardy.

zadania, jakim jest ochrona intereséw ubezpieczonych.

Systemowe podejscie do zarzadzania sprzedazg dotyczy
rowniez oddziatéw wiasnych PZU. Wdrozone Standardy
Obstugi Klienta porzadkuja ich codzienng prace i pokazuja,
w jaki sposdb profesjonalnie obstugiwac i sprzedawac, budujac
zaufanie i dtugoterminowa relacje z klientem. Szczegdlny
nacisk ktadziony jest na rozpoznanie rzeczywistych potrzeb
klienta, ktéry nie zawsze potrafi je dobrze nazwac. Dzieki
temu mozliwe jest zaoferowanie najlepszych rozwigzan oraz
eliminacja ryzyka, w sytuacji kiedy klient nabytby produkt
ktérego nie potrzebuje. Dokument zawiera takze wytyczne
dotyczace np. weryfikacji tozsamosci i aktualizacji danych
osobowych, co pozwala przeciwdziatac realnym naduzyciom.
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Profesjonalizm w kazdym calu - ,Sukcesy i silng marke zawdzieczamy wiedzy i doswiadczeniu kazdego z nas. Ciagte
doskonalenie pozwala nam nie tylko nadazac za realiami dzisiejszego $wiata, ale i wybiega¢ w przysztos¢. Dlatego

Sprawdzone rozwigzania mogg by¢ wielokrotnie wykorzystywane, stanowi¢ podstawe do tworzenia nowych produktéw.
Nasza wiedza i kreatywnoS¢ przynosi zyski i zapewnia oszczednosci. Wzbogaca wizerunek firmy, ktdra zawsze jest

Zgodnosc z przepisami prawa - ,PZU doktada staran, aby we wszystkich obszarach dziatalno$ci byty przestrzegane

W relacjach z organem nadzoru, Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz innymi instytucjami zewnetrznymi PZU stosuje zasade
poszanowania i zrozumienia ustawowo okreslonych zadan tych urzedéw. Stuzy takze pomocg w wykonywaniu ich gtéwnego

Zalezy nam na okresleniu podstawowych praw i obowigzkéw kazdego pracownika. Jesli jednak powstang watpliwosci co do
zasadnosci decyzji lub gdy sytuacja wydaje sie podejrzana badz niezgodna z przepisami prawa, przyjetymi zasadami lub
standardami, zawiadamiamy o tym wiasciwe jednostki organizacji.”

jego sytuacji finansowej. Na podstawie tej analizy klientom
proponowane sg odpowiednie dla nich produkty. Ma to na

celu zabezpieczenie klienta przed zawarciem dtugoterminowej
umowy, w sytuacji, w ktérej produkt nie odpowiadatby jego
potrzebom, a oznaczat dtugoterminowe zobowigzanie. Ponadto
w ramach wypetniania formularza ADPK zostal wprowadzony
wymog kazdorazowego uzyskania odpowiedzi na pytania
zawarte w Kwestionariuszu Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy

i Finansowaniu Terroryzmu (AML).

TUW PZUW wyceniajac ryzyka dla szpitali i przychodni
przeprowadza audyty inzynieryjne i medyczne, czego
efektem sg zalecenia dla klientéw. W wyniku audytow
podmiotdw medycznych, wskazywane sg czesto
niedociggniecia zwigzane z bezpieczenstwem, zakazeniami
szpitalnymi i prawami pacjenta. Wprowadzanie przez
audytowane placowki, wskazywanych przez TUW PZUW,
rozwigzan przynosi korzysci pacjentom. Co wiecej

w konkretnych przypadkach jednostki stuzby zdrowia
mogq ubiegac sie o wspoffinansowanie niezbednych
inwestycji z funduszu prewencyjnego PZU.
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PLN J Dbatosc o interesy klientdw od lat przy$wieca

Grupie Pekao. Pracownicy dbaja, zeby kazdy
y klient w momencie zakupu produktu czy ustugi
byt Swiadom zaréwno korzysci jaki i ryzyk.
Ochrona klientéw przed podejmowaniem nadmiernego ryzyka
w decyzjach inwestycyjnych wynika z petnego wdrozenia
w banku dyrektywy MiIFID. W oparciu o wypetniony przez
klienta kwestionariusz mozna oceni¢ adekwatnos¢ ustugi
jaka jest przyjmowanie i przekazywanie zlecer dotyczacych
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz innych
produktéw inwestycyjnych. Kwestionariusz adekwatnosci
zawiera zestaw pytan dotyczacych wiedzy oraz do$wiadczenia
klienta w zakresie inwestowania w instrumenty finansowe
i inne produkty inwestycyjne. Na podstawie wynikéw tej
oceny klient otrzymuje informacje zwrotng czy proponowana
ustuga jest dla niego adekwatna. Dzieki temu klient $wiadomie
podejmuje decyzje inwestycyjna.

[GRI 102-11] Jednoczesnie w mys$| odpowiedzialnej
sprzedazy wprowadzono szereg wewnetrznych regulacji tj.
polityke zarzadzania konfliktami intereséw, polityke klasyfikacji
i reklasyfikacji klientow, jak réwniez polityke sprzedazy
produktéw inwestycyjnych.

Grupa Alior Bank dba, zeby klienci podejmowali
odpowiedzialne decyzje i zawsze mieli petne zrozumienie
oferowanych przez spotki produktow oraz oferowanych
rozwigzan technologicznych. Spoétki z grupy wprowadzity
zasady korzystania z prostego i zrozumiatego jezyka, tym
samym przekazywane informacje sg zrozumiate dla
nie-finansistow.

Polityka przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy zapobiega
praktykom missellingu. W dokumencie okreslone zostaty
zasady wiasciwej konstrukgji i dystrybucji produktéw.
Odpowiednie jednostki w Grupie Alior Bank nieustannie
monitorujg procesy sprzedazy pod katem missellingowych
zagrozen — zostaty takze ustalone zasady postepowania

ze zidentyfikowanymi przypadkami missellingu. Wszyscy
pracownicy ukonczyli takze szkolenie z zakresu zasad
transparentnej sprzedazy, a premie sprzedazowe uzaleznione
sg od jakosci procesu sprzedazowego, ktory regularnie

jest kontrolowany. Podstawowym mechanizmem sa tu
posprzedazowe badania klientéw (tzw. Post Sale Calls)
realizowane w stosunku do produktéw o najwyzszym ryzyku
missellingu, a uzupetnieniem - ocena jakosci dokumentagji,
reklamacje oraz tzw. wczesne rezygnacje klientow.

Q? W przypadku PZU Zdrowie, odpowiedzialnego za
zarzadzanie ustugami medycznymi,
w tym siecig placowek medycznych, specyfika
dziatalnosci determinuje nieco odmienne
podejScie zarzadcze do kwestii spotecznych. Jego kluczowymi
aspektami sg przede wszystkim: zapewnienie ochronnego
charakteru produktéw zdrowotnych, standardy jakos$ci obstugi
pacjentéw, zapewnienie bezpieczenstwa klinicznego, ochrona
danych osobowych, a w szczegdlnosci wrazliwych informacji
medycznych oraz prowadzenie dziatan edukacyjnych
i profilaktycznych dotyczacych zdrowia.

Za kluczowe nalezy uznac:

e Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego;

o Ksiege standardéw obstugi pacjenta;

e Procedure zarzadzania ruchem klientow;

o Zasady obstugi opinii (reklamacji) pacjentéw i klientéw;

¢ Instrukcje postepowania z incydentem klinicznym;

e Zasady postepowania z wynikami wrazliwymi;

» Polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych;
e Procedure wyboru dostawcéw towardw i ustug.

Produkty zdrowotne w gtéwnym nurcie dystrybuowane sg
poprzez sie¢ sprzedazy i obstugi PZU i podlegajg zasadom
obowigzujgcym w tej sieci.

{2\) Dystrybucja przez sie¢ PZU produktéow
inwestycyjnych, opartych na inwestycjach
w jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych regulowana jest miedzy innymi
przez rozporzadzenie ministra rozwoju i finansow
z 23 marca 2017 roku w sprawie postepowania podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz
tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego
w odniesieniu do takich instrumentéw. Analogicznie wygladaja
réwniez wymogi wewnetrzne zwigzane z projektowaniem
produktéw (ROZ 2.1 ODPOWIEDZIALNE PRODUKTY).

Zaréwno TFI PZU jak i Pekao TFI, nalezg do Izby

Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami ,,IZFA”. W ramach

uczestnictwa aktywnie biorg udziat m.in.:

e w reprezentowaniu Srodowiska towarzystw funduszy
inwestycyjnych,

e wspieraniu rozwoju towarzystw funduszy inwestycyjnych
w Polsce,

e upowszechnianiu wiedzy o funduszach inwestycyjnych,



Kwestie spoteczne

e rozwijaniu i doskonaleniu zasad etyki zawodowej
specjalistow zwigzanych z zarzadzaniem funduszami
inwestycyjnymi.

PTE PZU aktywnie uczestniczy w ksztattowaniu $wiadomosci
spotecznej w obszarze systemu emerytalnego. Promuje
rozwigzania zwiekszajgce skuteczno$c¢ tego systemu oraz
majace na celu ochrone intereséw ubezpieczonych poprzez
prace w Izbie Gospodarczej Towarzystw Emerytalnych
(samorzad branzowy). Ponadto bierze udziat w akcjach
promujacych produkty emerytalne oraz edukacyjnych,
wskazujac na znaczenie i role ubezpieczen dobrowolnych,
zwiekszajgcych przyszie Swiadczenia emerytalne.

Procedura wyboru dostawcéw obejmuje kryteria spoteczne

i Srodowiskowe, ktdre wpisujg sie w obszar zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscia. Biuro Zakupow zajmuije sie
zakupami towaréw i ustug na potrzeby Grupy PZU — m.in.
administracyjnych, doradczych, budowlano-remontowych oraz
z obszaru IT. W procesie wyboru dostawcdw towaréw i ustug
najwazniejsza zasada jest konkurencyjno$¢, dlatego wieksza
ilo$¢ zakupow realizowana jest w drodze przetargu.

Fundamentem przejrzystosci procesu zakupowego sa
wewnetrzne regulacje, ktére definiujg organizacje tego
procesu, poziomy decyzyjne, a takze role uczestnikéw. Przy
doborze dostawcéw stosowana jest ,Procedura wyboru
dostawcow”, ,Zasady zawierania umow”, a takze ,Dobre
Praktyki PZU". Gwarantuja one, ze proces zakupowy bedzie
realizowany w sposob transparentny i optymalny.

Ambicje ,Nowe PZU"” 2020

— odsetek dostawcdw przestrzegajacych ,,Kodeksu
dobrych praktyk CSR Dostawcow PZU”

> 90% umdw zawiera zobowigzanie do
postrzegania ,,Kodeksu dobrych praktyk CSR
Dostawcow PZU”
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Jasne zasady wyboru dostawcow - ,Przestrzegamy prawa przy zawieraniu umow. Nasze decyzje zakupowe opieramy
wylacznie na kryteriach ceny, jakosci, parametréw technicznych i przydatnosci.

Unikamy transakcji, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub sposéb prowadzenia negocjacji handlowych mogtyby budzi¢
watpliwosci lub sprawiac¢ wrazenie niewtasciwych lub nielegalnych.”

2.3 Wspoétpraca z dostawcami [GRI 102-9]

Wspotpraca z dostawcami w ramach Grupy PZU oparta jest na
wzajemnym zaufaniu, szacunku oraz profesjonalizmie. Grupa
PZU dazy do budowania dtugofalowych relacji, w ramach
wieloletnich porozumien, ktére gwarantujg odpowiednig
jakos¢. W szczegolnosci doceniani sg dostawcy, ktdrzy stosujg
sprawdzone praktyki rynkowe i reprezentujg najwyzszy poziom
etyki zawodowe;j.

W Grupie PZU realizowane s3 nastepujace inicjatywy, ktore

wptywajg na wzrost efektywnosci praktyk zakupowych:

¢ spdjne podejscie oraz integracja Grupy PZU,

e wymiana doswiadczern w ramach Grupy PZU w celu
stosowania sprawdzonych na rynku i najbardziej
efektywnych praktyk zakupowych,

¢ analiza dostawcow pod katem terminowosci, jakosci oraz
wspdtpracy w danym obszarze,

o systematyczne badanie satysfakcji ustug $wiadczonych
przez dostawcéw wsrdd klientéw wewnetrznych Grupy PZU.

W Banku Pekao wybor dostawcy jest

PLN ||| uzalezniony od kryteriéw $rodowiskowych

i spotecznych. W przypadku przeprowadzanych
y postepowan przetargowych (powyzej

1 mln euro) dostawcy sg zobowigzani do
wypetnienia Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu,
w ktdrej zawarte sg m. in. informacje uwzgledniajgce aspekty
Srodowiskowe, spoteczne, a takze kwestii przestrzegania praw
cztowieka. W ten sposdb podejmowane s dziatania na rzecz
zrownowazonego rozwoju, ochrony srodowiska naturalnego
oraz zapobiegania tamaniu praw cztowieka przez partnerow
biznesowych grupy. Dodatkowo, przeprowadzajac przetargi,
bank weryfikuje potencjalnych oferentéw pod wzgledem
ryzyka korupcji oraz w zakresie list sankcyjnych (listy
sankcyjne USA i UE) i ostrzezen publicznych KNF.
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Polityka banku realizowana jest takze w CDM Pekao, Centrum
Bankowosci Bezposredniej oraz Centrum Kart.

W Alior Banku podmioty przystepujace do udziatu

w postepowaniu zakupowym sg zobowigzane do ztozenia
specjalnego zatgcznika do oferty - O$wiadczenia ,Etyka
Biznesu”, stanowigcego element oceny formalno-prawnej
dostawcy. Podpisujac sie pod tym dokumentem oferent
o$wiadcza, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci przestrzega
przepisow obowigzujacego prawa oraz zasad etycznego
postepowania, m.in. w zakresie: kryteridow $srodowiskowych,
spotecznych czy poszanowania praw cztowieka.

W 2017 roku powyzsza praktyka stosowana byta wytgcznie
w Alior Banku, w 2018 roku planowane jest przyjecie jej
rowniez w pozostatych spétkach z grupy.

2.4 Przeciwdzialanie wykluczeniu
[GRI G4-FS13], [GRI G4-FS14]

Strategia sprzedazowa Grupy PZU wptywa na ograniczenie
ryzyka marginalizacji i wykluczenia niektérych grup
spotecznych. Rozbudowana sie¢ oddziatéw oraz sieci
agentdw wspdtpracujacych z Grupg PZU, tworzy najszerszg
geograficznie sie¢ sprzedazy ustug finansowych w kraju.
Jest ona dodatkowo uzupetniana przez kanaty zdalne —
LINK4, oraz potencjat zwigzany z mozliwoscig wykorzystania
sieci placéwek Banku Pekao i Alior Banku. Wszystko to
pozwala zminimalizowac zagrozenie zwigzane z ograniczong
dostepnosciag geograficzng i marginalizacjg niektorych grup
klientow (tj. np. mieszkancdw terenéw wiejskich, czy oséb
niepetnosprawnych). Ponadto nowa strategia biznesowa
kfadzie bardzo duzy nacisk na wykorzystanie placowek
poszczegolnych podmiotéw grupy kapitatowej w celu
zwiekszenia sprzedazy krzyzowej (tzw. cross-selling).

Ambicja PZU jest zapewnienie klientowi mozliwosci dokonania
optymalnego wyboru ustug, pomagajacych zabezpieczy¢
zycie, zdrowie, majatek, oszczednosci i finanse. Oznacza to
oferowanie kompleksowych rozwigzan, bez segmentowania ich
na linie produktowe poszczegdlnych spotek grupy kapitatowej.
Nowe PZU dziata jak jeden spdjny organizm, czego logiczng
konsekwencja jest wzajemne wykorzystanie posiadanych przez
spoiki sieci placdwek. Z jednej strony pozwoli to zaoferowac
szerszej grupie klientdw peten pakiet ustug, z drugiej

przyczyni sie do wiekszej dostepnosci placéwek oferujacych
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ustugi Grupy. Az 5 z 12 kluczowych inicjatyw stanowigcych
fundament Nowego PZU, to inicjatywy zwigzane wtasnie
z cross-sellingiem.

Innym wymiarem wykluczenia jest marginalizacja okreslonych
grup, np. 0sob starszych oraz oséb niepetnosprawnych, ktére
sg szczegolnie narazone na tego typu ryzyko. Na koniec

2017 roku 32% placéwek PZU byto w petni, a kolejnych

44% czesciowo, dostosowanych do potrzeb osdb
niepetnosprawnych. Nieustannie prowadzone sg prace w celu
dalszego zwiekszenia stopnia dostosowania, np. w ramach
prowadzonych remontéw czy zmian lokalizacji. Ponadto,

w 8 najwazniejszych miastach istnieje mozliwos¢ obstugi
klientéw w jezyku migowym.

Warszawa Wroclaw
Gdansk N~ Krakow
oS
Katowice &@) Poznan
Rzeszow Szczecin

Obok barier architektonicznych, ktérym spdtki Grupy PZU
starajg sie przeciwdziatac, pojawiajg sie bariery zupetnie

innej natury. Wymagaja one nie tyle rozwigzan techniczno-
infrastrukturalnych, co empatii. W standardach obstugi klienta,
funkcjonujacych w oddziatach wtasnych PZU w postaci

JTeorii Pieciu Krokow”, szczegdlng uwage zwraca sie na
potrzeby senioréw (np. na potencjalne trudnosci zwigzane

ze wzrokiem, stuchem, poruszaniem sie lub przyswajaniem
skomplikowanych informacji). Dlatego w podreczniku dla
pracownikéw zawarte zostaty rekomendacje w zakresie obstugi
0s0b starszych. W szczegolnosci to kwestia zrozumiatego,
czasem nieco wolniejszego przekazywania informacji.
Analogicznie podobne zasady zdefiniowano odno$nie obstugi
0sob niepetnosprawnych, w tym niepetnosprawnych ruchowo,
0s6b niewidomych lub niedowidzacych, oséb niestyszacych lub
niedostyszacych, czy osdb z zaburzeniami mowy.

PZU wychodzi réwniez naprzeciw rodzicom. W specjalnie
przygotowanych kacikach dziecko moze bawi¢ sie swobodnie
i bezpiecznie, kiedy rodzic zajety jest sprawami zwigzanymi
z polisg ubezpieczeniowa. Na koniec 2017 roku takie kaciki
funkcjonowaty w 30% placéwek PZU.
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PLN Il Bank Pekao wychodzac naprzeciw klientom

niepetnosprawnym, i uwzgledniajac ich potrzeby
y udostepnia alternatywne kanaty dostepu do
oferowanych produktow i ustug (strony
internetowe dostosowane do potrzeb oséb stabowidzacych,
infolinia, bankomaty/wpfatomaty, placéwki), a takze
konsekwentnie niweluje bariery architektoniczne
w placdwkach bankowych dostosowujac je do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. W 2016 roku liczba placéwek banku
dostosowanych do potrzeb klientéw niepetnosprawnych
stanowita 69,5%, podczas gdy w 2017 roku wartosc ta
wyniosta 72,9%.

W 2017 roku Alior Bank zmienit hasto marki na ,Wyzsza
kultura. Bank Nowosci.” Tym samym bank zasygnalizowat,
ze relacje z klientami chce przenie$¢ na zupetnie nowy
poziom. Nazwany ,,Pigtym Wymiarem Relacji” opiera sie na
opracowanej Filozofii Obstugi Klienta. Gtéwnymi wartosciami
tego podejscia charakteryzujgcymi pracownikéw banku sa:
zwinno$¢, prostota, etyka oraz zespotowosc¢.

Kazdy klient jest inny i ma specyficzne potrzeby w zaleznosci
od wieku, doswiadczenia i wiedzy. W zwigzku z tym w banku
zrezygnowano z oficjalnej Ksiegi Standardéw. Zamiast niej
wdrozono Karty Mocy, ktdre sg wskazéwkami dla pracownikéw
w relacjach z klientami, a nie $cistym scenariuszem
postepowania. Odejscie od sztywnych norm daje pracownikom
mozliwos¢ obstugi klientéw w sposéb naturalny - wynikajgcy

z wewnetrznych przekonan oraz doswiadczen, czyli w sposdb
w jaki osoba obstugujgca chciataby by¢ potraktowana bedac
na miejscu klienta.

2.5 Przeciwdziatanie przestepczosci

Przestepczos$¢ ubezpieczeniowa jest patologig, ktéra

obcigza swoimi kosztami zaréwno zaktady ubezpieczen,

ich akcjonariuszy, jak i samych ubezpieczonych. Wediug
szacunkow Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU)! wartos¢ wytudzen
w Dziale I (ubezpieczenia na zycie) osiggneta w 2016 roku
wartos¢ 13,7 min zt. Udziat przestepczosci ubezpieczeniowej
w $wiadczeniach wyptacanych ogétem w Dziale I stanowit
0,075%. Specyfika ubezpieczen na zycie, w szczegdlnosci
wspdtistnienie produktéw ochronnych i oszczednosciowych,
sprawia, ze oszustwa inne niz klasyczne wytudzania

! P. Majewski, ,Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2016 roku
w zwigzku z dziatalnoscig zaktadéw ubezpieczen — cztonkéw Polskiej Izby
Ubezpieczen”, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa 2017.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2017 ROK

$wiadczen, mogg powodowac nawet wieksze straty. Nalezy tu
wspomnie¢ m.in.:

e 0 przywtaszczeniu skfadek;

e zawarciu umowy w celu wytudzenia $wiadczenia;

e zawarciu umowy w celu wytudzenia prowizji;

e przestepstwa przeciwko dokumentom;

¢ innych dziataniach przestepczych (m.in. pranie pieniedzy).

Ich skale na krajowym rynku ubezpieczen w 2016 roku
szacuje sie na 19,0 min zt. W tym czasie pracownicy zaktadow
ubezpieczen Dziatu II (ubezpieczenia osobowe i majgtkowe)
odnotowali 9 515 czyndw przestepczych na taczng kwote
211,9 min zt. Wedtug szacunkdw PIU stanowity one 1,15%
wyptaconych odszkodowan. Najczesciej wytudzenia dotyczyly:
o ubezpieczen OC komunikacyjnego (majatkowe);

e OC komunikacyjnego (osobowe);

e oraz Autocasco (AC).

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowg poza obszarem wyptaty
odszkodowan oszacowano na 17,9 min zt.

Dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przestepczosci
ubezpieczeniowej normowane sg przez szereg regulacji

i procedur wewnetrznych. W PZU i PZU Zycie kluczowe
znaczenie ma Polityka bezpieczenstwa. Cze$¢ wynikajgcych
z niej bardziej szczegétowych uregulowan oraz konkretne
narzedzia (IT) wspierajace analize danych, majag charakter
poufny. Ich upublicznienie mogtoby zwiekszyc¢ ryzyko
dziatan przestepczych. Polityka bezpieczenstwa ma
charakter kompleksowy i obejmuje szerszy obszar niz tylko
przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowe;j.

Reguluje obszary: bezpieczenstwa informacji, przeciwdziatania
przestepczosci, przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy
(AML), bezpieczenstwa fizycznego, ciagtosci dziatania oraz
bezpieczenstwa IT. Polityka Bezpieczenstwa definiuje zasady
bezpieczenstwa, prawa i obowigzki pracownika oraz dziatania
zarzadcze.
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Waznym elementem systemu bezpieczenstwa w PZU jest
ksztattowanie $wiadomosci, w tym obowigzku ochrony
informacji oraz przeciwdziatania przestepczosci. Takie
podejscie Swiadczy o dojrzatosci organizacji i spetnia wymadg
bezpieczenstwa prowadzonego biznesu. PZU przyktada duzg

Przeciwdzialanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - ,Zjawisko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu jest postrzegane jako realne i istotne ryzyko w naszej dziatalnosci.

Jest to ogdlno$wiatowy problem, ktory rodzi powazne konsekwencje na rynku finansowym. Z tego powodu spotka
podejmuje wszelkie przewidziane prawem dziatania, aby nie dopuscic¢ do sytuacji, w ktdrej transakcje przez nig realizowane
zostatyby wykorzystane do prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.”

wage do podnoszenia Swiadomosci pracownikow, dgzac do
minimalizacji ryzyka zwigzanego z czynnikiem ludzkim. Dlatego
prowadzone dziatania ukierunkowane sg na wszystkich
pracownikow i przebiegajg w sposob systematyczny, tak aby
przekazywane tresci byty utrwalane.

[ Zapobieganie negatywnym zjawiskom i zagrozeniom bezpieczenstwa ]

Ksztaltowanie swiadomosci bezpieczenstwa
w Grupie

Coroczny cykl szkolen kierunkowych, obejmujacych
catoksztatt bezpieczenstwa informacji, przeciwdziatania

przestepczosci oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy
(w tym szkolenia dla nowo zatrudnionych pracownikéw).

Stata wspotpraca, wymiana do$wiadczen i informacji (w tym
incydentéw w obszarze przeciwdziatania przestepczosci)
pomiedzy spotkami Grupy.

PLN J W ramach dziatan zapobiegajacych

przestepczosci w Banku Pekao stosuje sie
y Polityke przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Dokument okresla
zadania oraz zasady postepowania banku w zakresie realizacji
obowigzku przeciwdziatania wykorzystywaniu jego dziatalnosci
dla celéw zwigzanych z przestepstwem prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu w oparciu o przepisy obowigzujace
w kraju i wobec wszystkich cztonkéw Unii Europejskiej (UE).
Dodatkowo polityka wprowadza Program przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jako
uzupetnienie powyzszych dziatan w banku obowigzuje
takze Polityka Sankcji Finansowych, ktéra ustanawia normy
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Przeciwdziatanie probom wytudzenia
nienaleznych odszkodowan i $wiadczen

Zaawansowany system do identyfikacji fraudow,
ktéry pozwala na wykorzystanie potaczonych technik
analitycznych zapewniajacych ochrone przed wytudzeniami
pochodzacymi zaréwno z zewnatrz jak i z wewnatrz.

Proste kanaly zgtaszania podejrzen naduzyc.

Cykliczne szkolenia dotyczace identyfikacji naduzyc.

postepowania w stosunku do klientéw, ptatnosci i transakgji,
w celu wykluczenia mozliwosci podejmowania przez bank
dziatan sprzecznych z krajowymi i miedzynarodowymi
sankcjami finansowymi, a w szczegdlnosci sankcjami Unii
Europejskiej, Biura ds. Kontroli Aktywow Zagranicznych
Departamentu Skarbu USA (OFAC) oraz Organizacji Naroddw
Zjednoczonych (ONZ).

Pozostate spdtki z Grupy Pekao prowadzace dziatalnos¢
operacyjng (z wyfaczeniem Pekao Bank Hipoteczny oraz Pekao
Investment Banking) posiadajg polityki oraz wewnetrzne
regulacje zapobiegajgce przestepczosci dostosowane do
rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
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W Alior Banku obowigzuje Polityka Zapobiegania
Przestepstwom, ktdra ustanawia zasady postepowania

w zakresie przeciwdziatania przestepstwom na szkode banku

i jego klientdw w zakresie odpowiedzialnosci Departamentu
Bezpieczenstwa. Przepisy polityki definiujg podstawowe zasady
dotyczace: przeciwdziatania przestepstwom wewnetrznym

i zewnetrznym, wykrywania przestepstw, prowadzenia
postepowan wyjasniajgcych oraz dziatarn prewencyjnych
pozwalajgcych na unikniecie podobnych zdarzen w przysztosci.

Pozostate spotki Swiadczace ustugi finansowe réwniez
posiadajq polityki zapobiegajace przestepczosci. W Money
Makers TFI stosuje sie polityke przeciwdziatania praniu
pieniedzy.

W celach promowania bezpieczenstwa w sieci, w 2017 roku
Alior Bank objat patronatem III Europejskie Forum
Cyberbezpieczenstwa — CYBERSEC. To konferencja po$wiecona
rozwigzaniom, ktére wspierajg prowadzenie skutecznych

i suwerennych dziatan w cyberprzestrzeni. Eksperci banku
wzieli udziat w panelu ,Innovation & cybersecurity -

potential of the CEE region” oraz w debacie ,Blank cheque

for cybersecurity in the financial sector?”, przedstawiajac

Obszary dziatan prewencyjnych w Grupie PZU

O Bezpieczenstwo w ruchu
8 drogowym

Wspotpraca z organizacjami
ratowniczymi - zawodowymi
i ochotniczymi

W Grupie PZU podejscie zarzadcze do zaangazowania
spotecznego zostato zdefiniowane w opublikowanej

w pazdzierniku 2016 roku ,Strategii zaangazowania
spotecznego PZU 2017-2020", ktérej wdrozenie byto
ukierunkowane zaréwno na cele biznesowe jak i spoteczne.
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wzorcowe rozwigzania cyberbezpieczenstwa w sektorze
bankowym. Znaczacym elementem dziatan spotecznie
odpowiedzialnych w zakresie cyberbezpieczenstwa byly takze
przeprowadzone warsztaty edukacyjne dla senioréw.

2.6 Zaangazowanie spoteczne (CSR)
[GRI 413-1]

Jednym z wazniejszych aspektéw dziatalnosci Grupy PZU,
W obszarze zaangazowania spotecznego, jest obszar
prewencji. Podjete akcje i dziatania przyczyniajg sie do
redukcji przyjmowanego ryzyka. Ponadto, PZU aktywnie
zajmuje sie szeroko pojetg dziatalnoscig sponsoringowa

i charytatywna (poprzez Fundacje PZU).

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020

— zaangazowanie finansowe w dziatalnos¢
spoteczng

> na poziomie powyzej 50 min zt rocznie

Uczciwos¢ jest dla nas wazna - ,Uczciwosc to dla nas wiecej niz tylko dziatanie zgodne z prawem. To takze przyznanie
sie do popetnionych bteddw i wycigganie z nich wnioskéw. To réwniez umiejetnos¢ i odwaga prezentowania wiasnych
opinii, wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan, otwarte wyrazanie uznania oraz watpliwosci.”

Wsparcie dziatan lokalnych
stuzacych poprawie
bezpieczenstwa

0Ogolnopolskie kampanie
prewencyjne

Strategiczne filary zaangazowania spotecznego PZU zostaty
okreslone jako: bezpieczenstwo (drogowe, publiczne,
w wymiarze lokalnym), zdrowie, kultura, eksperckosc.

Grupa PZU realizuje dziatania spoteczne za posrednictwem
spotek z Grupy, zgodnie z przyjeta ,Politykg wspotpracy ze
spotecznosciami lokalnymi i dziatan charytatywnych”. Jako
priorytetowe obszary spoteczne traktuje: bezpieczenstwo
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(w tym pomoc ofiarom wypadkdw, osobom
niepetnosprawnym), integracje spoteczng (np. obejmujaca
edukacje, mtodziez, itp.) i Srodowisko. Z uwagi na autonomie
spotek z Grupy, polityki w tym zakresie majg charakter
zindywidualizowany w zaleznosci od charakteru rynku na
ktérym dziata dany podmiot.

PLN J W 2017 roku w Grupie Pekao nie byto

sformalizowanego podejscia do spotecznego

y zaangazowania, kazda ze spotek prowadzita

niezalezne dziatania.

Bank realizuje polityke w obszarze dziatalno$ci sponsoringowej
i charytatywnej zgodnie z wewnetrzng regulacja. Dziatalno$¢
charytatywna realizowana jest przez Fundacje Banku Pekao
imienia dr. Mariana Kantona. Cele statutowe fundacji obejmuja
wspieranie dziatan w zakresie: oswiaty i wychowania dzieci

i mtodziezy, przedsiewzie¢ naukowo-badawczych oraz
dydaktycznych instytucji naukowych i szkét, popularyzowania
wiedzy bankowej, niesienia pomocy osobom chorym

i niepetnosprawnym, upowszechniania kultury fizycznej

i sportu, ochrony Srodowiska, realizacji projektdw i dziatalnosci
organizacji charytatywnych, upowszechniania kultury.

Poza dziatalnoscig realizowang za posrednictwem fundagji,
bank bezposrednio wspdtpracuje z kilkoma organizacjami
pozytku publicznego. W 2017 roku wérdd wspieranych
instytucji znalazta sie miedzy innymi Fundacja Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy.

W Grupie Alior Bank nie ma formalnych polityk regulujgcych
wplyw na otoczenie spoteczne, niemniej jednak dziatanie

w mys$| spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu towarzyszy
grupie niemal od poczatku istnienia. Szczegélnym obszarem
dziatan grupy jest kultura wyzsza. W obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci bank utozsamia to jako zobowigzanie do
wspierania inicjatyw promujgcych kulture oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu poprzez wspieranie dostepnosci do
wartosci kulturalnych czy sportowych.

Bezpieczenstwo na drodze

Z uwagi na charakter dziatalnosci i strukture biznesu,

najwazniejszym obszarem dla realizowanych dziatan jest

bezpieczenstwo na drodze. Dziatania w tym obszarze
realizowane sg poprzez:

o edukacje i szkolenie uzytkownikdw drég: konferencje,
zakup sprzetu, wymiana do$wiadczen i wsparcie wiedzg
ekspercka;

o likwidacje nastepstw nieszczesliwych wypadkow (wsparcie
dla poszkodowanych, tj. objecie opieka psychologiczng
dzieci poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych
przy wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi -
Stowarzyszeniem Misie Ratujg Dzieci, Fundacjg Nagle Sami,
Stowarzyszeniem Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom
- SPiNKa);

e kampanie spoteczne i akcje prewencyjne (akcje
prewencyjne stuzace podniesieniu bezpieczenstwa
w ruchu drogowym: programy telewizyjne dotyczace
bezpieczenstwa, projekty ogdlnopolskie promujace
bezpieczne zachowania na drodze).

Programy pomocowe we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi:

-

Misie Ratujg Dzieci. PZU finansuje wyjazdowe wsparcie psychologiczne
dla dzieci i ich rodzin w sytuacjach, w ktérych poszkodowanym jest
matoletni, poszkodowana jest osoba dorosta (obrazenia lub zgon)
posiadajaca dziecko, poszkodowanym jest inny bliski cztonek rodziny
matoletniego (np. rodzenstwo, dziadkowie). W ramach wsparcia
psychologicznego dziecko moze uczestniczy¢ w bezptatnych 12-dniowych
turnusach terapeutyczno-wypoczynkowych w Domu Misia Ratownika.

W 2017 roku na turnusy rehabilitacyjne PZU wystat 219 oséb.

Fundacja Nagle Sami. PZU wspiera osoby poszkodowane, oferujac

-
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pomoc psychologiczng dla oséb, ktdre ucierpiaty w wypadkach, doznaty
uszczerbku na zdrowiu i w zwigzku z tym doswiadczajg trudnosci
adaptacyjnych, stresu pourazowego, silnego wstrzasu, czy innych
emocjonalnych trudnosci. Oferuje tez pomoc psychologiczng dla rodzin,
ktorych bliski zgingt w wypadku. Proponuje indywidualne spotkania

z psychologami, konsultacje psychologiczne, grupy wsparcia.
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W ramach dziatan Fundacji Nagle Sami wsparto:

48 wyjazdbw interwencyjnych;

pomocy psychologicznej dla ponad 50 oséb;

pomoc ponad 100 osobom w ramach grup wsparcia w 6 miastach Polski;

pomoc prawie 400 osobom w ramach stacjonarnego wsparcia psychologicznego;
wsparcie dla 900 oséb poprzez telefon wsparcia.

Dziatania w wymiarze zaangazowania spofecznego
realizowane sg rowniez w oddziatach zagranicznych. Lietuvos
Draudimas, dziatajacy na Litwie oraz Estonii, wdrozyt Polityke
charytatywna i sponsoringowa, w ktérej odzwierciedlone
zostaty grupowe cele zwigzane z bezpieczenstwem. Juz po raz
18 z rzedu spotka wigczyta sie w inicjatywe ,Zabezpiecz mnie”.
Wspdlnie ze wszystkimi gminami Litwy spotka stara sie zwrdci¢
uwage kierowcow na bezpieczng droge dzieci do szkoty. Akcja
corocznie odbywa sie we wrzesniu, poniewaz miesigc ten,
mimo spadku o potowe liczby wypadkéw w ciggu ostatnich

10 lat, wcigz pozostaje najniebezpieczniejszym miesigcem

w roku. W ramach inicjatywy, we wrzesniu Lietuvos Draudimas
bezptatnie ubezpiecza kazdego ucznia przez miesigc.
Réwnoczesnie uczestniczagce gminy umieszczajg specjalne
z6tte znaki - symbol inicjatywy - na najniebezpieczniejszych
przejsciach dla pieszych, w poblizu szkét.

Aby zwrdci¢ uwage na problem bezpieczenstwa dzieci na
drodze, kazdego roku Lietuvos Draudimas realizuje nowa
aktywnos¢ wyrdzniajaca sie innym elementem innowacji.

W 2017 roku zdecydowano sie na pionierskie rozwigzanie.
Wilno stato sie pierwszym europejskim miastem instalujgcym
Mowigce Przejscie dla Pieszych. Piesi, probujacy przejs¢ na
czerwonym $wietle, styszg ostrzezenia nagrane przez znane
osoby. Duzo wiecej uwagi poswiecono takze mniejszym
miastom, w ktérych brakuje nawet podstawowej infrastruktury
zwigzanej z bezpieczenstwem. Regionalng kampanie
medialng zrealizowano w ponad 60 gminach, a w 12 z nich
zorganizowano imprezy z udziatem szkét. W rezultacie,
uczniowie szkét podstawowych otrzymali ponad 12 tysiecy
kamizelek bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo publiczne

Dziatania zwigzane z podnoszeniem bezpieczenstwa
publicznego realizowane sa poprzez wsparcie stuzb
ratowniczych i wspotprace z:

o Gorskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym (GOPR);
e Wodnym Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym (WOPR);
o Grupg Specjalng Ptetwonurkéw RP (GSPRP);
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e Ochotniczg Strazg Pozarng (OSP), Panstwowg Strazg
Pozarng (PSP) i Policja.

PZU jest zaangazowane m.in. w doposazanie w/w stuzb

w nowoczesny sprzet. Wsparciem tych dziatan sg
ogdlnopolskie kampanie i akcje prewencyjne (Bezpieczne lato
z PZU, Bezpieczna zima z PZU). Wysoka aktywnos¢ PZU

w tym obszarze przekfada sie bezposrednio na redukcje
ryzyka, poprzez wzrost skutecznosci akcji ratowniczych.

Szkolenia

Wsparcie dziatalnosci statutowej stuzb ratunkowych to
tylko wycinek dziatan PZU. Drugim waznym elementem jest
organizowanie akgji edukacyjnych i szkolen we wspdtpracy
z tymi stuzbami.

Wieloletnia wspdtpraca z Gérskim Ochotniczym Pogotowiem
Ratunkowym (GOPR), przetozyta sie m.in. na lepsze
rozpoznanie aktualnych problemoéw zimowej turystyki gérskiej
i szans przezycia jakie daje wcigz bardzo rzadkie w Polsce
korzystanie przez turystéw z tzw. lawinowego ABC (detektor
lawinowy, sonda, topata lawinowa). Aby zwiekszy¢
$wiadomosc¢ turystow i umiejetnos¢ korzystania z tego
sprzetu PZU zaangazowato sie w organizowane przez Polskie
Stowarzyszenie Freeskiingu i TOPR szkolenia lawinowe.
Podczas szkolen przekazywana jest wiedza nt. planowania
wycieczek gérskich, unikania zagrozenia lawinowego oraz
zasad postepowania po zejsciu lawiny. Uczestnicy biorg udziat
w pozorowanych, partnerskich akcjach ratunkowych

z wykorzystaniem detektoréw, poznajg sposoby poszukiwania
zasypanych przez lawing oraz zasady udzielania pierwszej
pomocy w wypadkach lawinowych. Ponadto, dzieki wspétpracy
PZU z Tatrzanskim Parkiem Narodowym (TPN) powstato
Lawinowe Centrum Treningowe PZU na Kalatéwkach, ktére
stanowi centrum szkoleniowe dla turystow.

Zwolennicy letnich gdrskich wycieczek moga wzig¢ udziat
w Akademii Gorskiej z PZU. Ideg projektu jest promocja
bezpieczenstwa w gdrach, a celem - organizacja praktycznych
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warsztatow z autorytetami z dziedziny gorskiej: ratownikami
TOPR, instruktorami Polskiego Zwigzku Alpinizmu (PZA)

i przewodnikami Polskiego Stowarzyszenia Przewodnikow
Wysokogdrskich. W Akademii moze wzig¢ udziat kazdy
interesujacy sie letnimi aktywnosciami gérskimi, takimi jak
turystyka czy wspinaczka.

Poznanie problemdéw $rodowiska gorskiego przyczynito sie do
stworzenia nowego produktu ubezpieczeniowego Bezpieczny
Powrot, ktory zostat stworzony we wspotpracy z Polskim
Zwigzkiem Alpinizmu (PZA). Ten niszowy produkt stat sie
alternatywa dla jedynego dotychczas ubezpieczenia dla oséb
uprawiajgcych sporty gérskie, jakie byto oferowane cztonkom
organizacji Alpenverein. PZU skutecznie przejmuje klientdw
Alpenverein, adresujac oferte, nie tylko na najwieksze rynki,
ale tez nisze, takie jak wiasnie ubezpieczenia gorskie dla
taternikéw, wspinaczy sportowych, czy skitourowcéw.

PZU wspdlnie z Pafistwowg Strazg Pozarng realizuje projekt
edukacyjny Bezpieczny Dom, ktdry jest skierowany do dzieci

i miodziezy szkolnej. Celem projektu jest edukacja na temat
bezpiecznego zachowania w sytuacjach zagrozenia pozarem.
Program szkoleniowy sktada sie z czesci teoretycznej

i praktycznej. Czes¢ teoretyczna ma na celu omowienie,

w jakich sytuacjach pojawia sie ogien i jak w takich
okolicznosciach powinno sie zachowywac. Nastepnie uczniowie
w bezpiecznych warunkach maja mozliwo$¢ doswiadczenia
symulacji pozaru. Uczestnicy szkolenia, wchodzac do
specjalnie zaadaptowanej sali i stykajac sie z symulacja
pojawienia sie ognia, mogq wykorzysta¢ w praktyce nabytg
wczesniej wiedze, np. skorzystac z telefonu i wezwac fachowa
pomoc, uzy¢ gasnicy czy ewakuowac sie w bezpieczny sposob.

AAS Balta realizuje projekt ,Baw sie bezpiecznie”, ktdrego
celem jest edukowanie na temat zasad bezpiecznego
spedzania wolnego czasu nad wodga. W ramach projektu na
publicznych obiektach ptywackich umieszczono informacyjne
tablice z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa. Projekt
zostat zrealizowany we wspdtpracy z lokalng administracja.
Spodtka bierze tez udziat w akcji totewskiej Policji Parstwowej
~Superbohaterowie sie nie gubig”, ktérej celem jest
promowanie bezpieczenstwa dzieci.

Kolejnym wymiarem aktywnosci na rzecz bezpieczenstwa

sg dziatania w wymiarze lokalnym. To z jednej strony
dziatania koncentrujgce sie na budowie wiezi spoteczenstwa
obywatelskiego poprzez angazowanie mieszkancow i lokalnych
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przedsiebiorcéw w dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa
w regionie:
e wsparcie finansowe stuzgce podniesieniu poziomu
bezpieczenstwa w zaktadach pracy;
¢ edukacja w obszarze BHP, pierwszej pomocy
i przeciwdziatania innym zagrozeniom;
e dziatania majace na celu podniesienie poziomu
bezpieczenstwa przeciw kradziezowego
i przeciwpozarowego.

To réwniez akcje spoteczne na rzecz dzieci i mtodziezy, majgce
na celu edukacje w zakresie bezpieczenstwa drogowego,
prowadzone na poziomie lokalnym z udziatem miejscowych
instytucji kultury i placéwek o$wiatowo-kulturalnych.

Promocja zdrowia

@ Zdrowie to kolejny wazny obszar spotecznego
zaangazowania. Celem PZU w tym zakresie

jest promocja zdrowego i aktywnego stylu

zycia. Najbardziej rozpoznawalnym elementem
dziatan w tym obszarze jest wspieranie biegdw masowych
(m.in. PZU Maraton Warszawski, PZU Pdtmaraton Warszawski,
PZU Cracovia Maraton, PZU Cracovia Pétmaraton). To
rowniez dbato$¢ o zdrowie i zycie Polakéw, tj. wspieranie
organizacji prozdrowotnych (pomoc szpitalom i placéwkom
ochrony zdrowia, hospicjom, fundacjom i innym podmiotom
pomagajgcym ratowac zycie i zdrowie).

Spotka PZU Zdrowie w 2017 roku podejmowata szereg dziatan
wewnatrz i na zewnatrz Grupy PZU, promujgcych postawy
prozdrowotne. Byta obecna m.in. podczas II Kongresu
Wyzwan Zdrowotnych (marzec 2017 roku), w Strefie Zdrowia
w PZU Tower (marzec 2017 roku), podczas VI Forum
Pacjentow Onkologicznych odbywajgcego sie pod hastem:
+Wyzwania w onkologii”, podczas VI Kongresu HR Spotek
Gietdowych, zorganizowanego przez Stowarzyszenie
Emitentdw Gietdowych, gdzie PZU Zdrowie pokazywata w jaki
sposob opieka medyczna wzmacnia wizerunek pracodawcy
na rynku pracy. Mobilna Strefa Zdrowia PZU odwiedzita tez
kilkanascie szkét podstawowych - uczniowie mogli skorzystac
z bezptatnych badan profilaktycznych, w tym z porad
fizjoterapeuty, okulisty i dietetyka.

W 2017 roku podejmowane byty dziatania ukierunkowane
na trwate zmiany postaw i zachowan, czego najlepszym
przyktadem jest akcja ,Podziel sie kilometrem”. Kazdy kto
zdecyduje sie pobiec w specjalnej strefie sportowej, nie tylko


http://www.gopr.pl/
http://www.wopr.pl/
http://www.gsprp.pl/
http://www.straz.gov.pl/
http://www.straz.gov.pl/
http://www.policja.pl/

Kwestie spoteczne

aktywnie i zdrowo spedza czas, ale pomaga podopiecznym
réznych organizacji pozarzadowych na rzecz ktérych
przekazywane sg fundusze: 10 zt za 1 przebiegniety kilometr.

W ramach Mobilnej Strefy Zdrowia PZU dzieci z rejondéw na
Pomorzu dotknietych przez sierpniowe nawatnice skorzystaty
z bezpfatnych badan profilaktycznych. Specjalnie sprowadzony
z Czech truck, ktory zamienit sie w przychodnie lekarska

na kotach, w ciggu miesigca odwiedzit 17 miejscowosci na
Pomorzu. W Mobilnej Strefie Zdrowia PZU uczniowie szkot
podstawowych mogli skorzysta¢ z bezptatnych konsultacji:
dietetyka, okulisty, specjalisty z dziedziny fizjoterapii.

Po wykonaniu badan lekarze przekazywali rodzicom lub
opiekunom informacje dotyczacg stanu zdrowia dzieci w formie
specjalnie przygotowanej ksigzeczki zdrowia, ktdrg kazde

dziecko zabierato do domu. Informacja ta jest wskazéwka dla
rodzicoéw jak zadbac o zdrowie swojego dziecka.

dah

Mobilna Strefa Zdrowia PZU

1 7 miejscowosci

20 szkot

podstawowych
Jo g
{Iw 1 800 uczniow
e} konsultacji
3 400 lekarskich
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Dziatania wspierajace promocje zdrowia realizowane s3
rowniez przez TUW PZUW. W ostatnim roku byto to m.in.
wsparcie programu (pod patronatem Ministerstwa Zdrowia)
majgcego na celu poprawe jakosci w ochronie zdrowia

i zmniejszenie ryzyka medycznego hospitalizowanych
pacjentow (szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej
(personel medyczny-pacjent), zdarzen niepozadanych, zakazen
szpitalnych oraz prawidtowego prowadzenia dokumentacji
szpitalnej). Towarzystwo pomogto réwniez, w ramach
przedsiewziecia prewencyjnego ,Poprawa bezpieczenstwa
prowadzenia porodu”, w zakupie aparatu USG dla potrzeb Sali
Porodowej Uniwersyteckiego Centrum Zdrowia Kobiety

i Noworodka w Warszawie.

Promocja zdrowego trybu zycia, zajmowaty sie rowniez spotki
na Ukrainie. W ramach podjetych dziatan zostat zrealizowany
miedzynarodowy turniej pitki noznej dla mtodych osdéb
niepetnosprawnych SENI CUP, pétmaraton Run Ukraine

w Kijowie, Bieg Wolnosci w Charkowie, Maraton z okazji Dnia
Miasta Krematorska.

PLN Bank Pekao jest wieloletnim partnerem

= najwiekszego meskiego turnieju tenisowego
y w Polsce — Pekao Szczecin Open. W ramach
wspotpracy kontynuowano program szkoleniowy
»Droga do Pekao Szczecin Open”, ktéry promuje sport
wsrdd dzieci i ich rodzicow. Dodatkowo w ramach programu
odkrywane sg nowe tenisowe talenty, ktdre w przysztosci maja
szanse zosta¢ zwyciezcami szczecinskiego challengera.

Kultura

Grupa PZU dziata intensywnie réwniez w obszarze kultury,
realizujgc dziatania ukierunkowane na ochrone dziedzictwa
narodowego i na nowoczesny patriotyzm. Przede wszystkim
jest to mecenat nad najznamienitszymi instytucjami kultury
w Polsce. To réwniez podejmowanie sie ogdlnopolskich akcji
zwigzanych z upowszechnianiem kultury i sztuki narodowej.
Innym wymiarem aktywnosci jest wspieranie nowoczesnego
patriotyzmu i budowania tozsamosci narodowej. W praktyce
oznacza to m.in. utatwianie spotecznego dostepu do dobr
kultury narodowej, czego dobrym przyktadem jest gotowosc
do finansowego wsparcia zakupu dziet sztuki utraconych
niegdys z polskich zbioréw. To réwniez witgczanie sie

w prace Ssrodowisk eksperckich i opiniotwdrczych. W ramach
wpierania kultury, poprzez dziatania prowadzone przez PZU
Litwa Zycie, Grupa promuje polskg kulture na Litwie poprzez
wspotprace z Ambasadg RP w Wilnie. Spotka wigczyta
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sie takze w organizacje konferencji ,Litwa i Polska: czego
jeszcze nie wiemy?”. Konferencja stanowita forum dyskusji
wsrdd wybitnych litewskich i polskich biznesmenéw na temat
mozliwosci wspotpracy.

PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie w 2017 roku zaangazowane
byty w okoto 20 przedsiewzie¢ o znaczeniu spotecznym, m.in.
zwigzanych z mecenatem kultury (Etno Rock Festival Kozak
Fest 2017 w Zbttych Wodach, Festiwal ART-Jazz w miescie
Réwne, Festiwal filméw polskich ,,Pod wysokim zamkiem” we
Lwowie).

PLN Bank Pekao od lat angazuje sie we wsparcie

inicjatyw kulturalnych, ktore realizuje na dwéch

poziomach: ogdlnopolskim — w ramach ktérego

sponsoruje strategiczne wydarzenia majgce
istotny wptyw na polska kulture, oraz lokalnym - wspierajgcym
inicjatywy dedykowane spotecznosciom lokalnym.

W 2017 roku bank wspierat finansowo miedzy innymi: Bank
Pekao Project Room w Centrum Sztuki Wspotczesnej, Zamek
Ujazdowski w Warszawie, Festiwal Filmu i Sztuki Dwa Brzegi,
Gdanski Festiwal Szekspirowski, tédzkie Spotkania Baletowe,
Teatr Polski we Wroctawiu, Festiwal Kompozytoréw Polskich
w Bielsku — Biatej, Teatr imienia Jana Kochanowskiego w
Opolu, Teatr Wielki w Poznaniu, Winobraniowe Spotkania
Teatralne w Zielonej Gorze, Gorzowskie Spotkania Teatralne
oraz Filharmonie Lubelska.

W 2017 roku Grupa Alior Bank wspierata szereg wydarzen
kulturalnych oraz sportowych, ponizej kilka wybranych
inicjatyw:

e w ramach wspdtpracy z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej,
jako oficjalny sponsor, Alior Bank wspiera Reprezentacje
Polski w Pitce Noznej. Wiele biletéw zostato przekazanych
osobom, ktére majg ograniczony dostep do bezposredniego
uczestniczenia w pitkarskich rozgrywkach i dla ktérych
istotng barierg w tym dostepie sg kwestie finansowe.
Wspotpraca z PZPN zaowocowata tez przekazaniem szeregu
pitkarskich gadzetéw, ktére stanowig wktad banku w akcje
charytatywne;

 ogdlnopolski mecenat nad XIII Orszakiem Trzech Kroli
— bank sfinansowat m.in. druk $piewnikéw i elementy
identyfikacji zewnetrznej rozdawane bezptatnie na terenie
catego kraju;

¢ mecenat Alior Banku nad III edycjq festiwalu ,Stolica
Jezyka Polskiego” w Szczebrzeszynie. Wydarzenie,
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popularyzujace polska literature klasyczng i wspdtczesng
jako wazny element spotecznej i narodowej tozsamosci,
osiggneto range jednego z najwazniejszych festiwali
literackich w Polsce.

2.7 Dzielenie sie wiedzg

QQ Ambicjg Grupy PZU, jako najwiekszej w Polsce
instytucji finansowej, jest aktywny udziat
w zyciu spoteczno-gospodarczym poprzez
dzielenie sie eksperckg wiedzg podczas réznego
rodzaju wydarzen, konferencji i sympozjéw waznych dla
branzy. Takze szeroko rozumiana aktywno$¢ na rzecz rozwoju
biznesu, nauki i nowych technologii oraz wiaczanie sie
w edukacje finansowg dzieci i mtodziezy.

W 2017 roku TUW PZUW sprawowato patronat merytoryczny
nad projektem ,Osrodek Symulacji Medycznych”, dzieki
ktéremu udato sie opracowaé i wdrozy¢ system szkolen
personelu medycznego z wykorzystaniem symulatoréw
porodu, co miato na celu zmniejszenie liczby powiktan przy
porodach i poprawe bezpieczenstwa ciezarnej i noworodka.

Aktywnos¢ na tym polu byta widoczna zaréwno na Polsce
(przedstawiciele PZU Zdrowie wielokrotnie goscili w mediach,
gdzie jako eksperci wypowiadali sie na temat wyzwan

w ochronie zdrowia), jak i za granica.

W 2017 roku AAS BALTA kontynuowat wieloletni program
stypendialny dla studentéw Szkoty Biznesu i Zarzadzania
Ryzykiem Finansowym, wspierajac ksztatcenie przysztych
pracownikéw sektora ustug finansowych. AAS BALTA
regularnie wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi,
zapoznajac uczniow i studentdéw z podstawami dziatalnosci
sektora ubezpieczeniowego.

PLN |I| Grupa Pekao jest odpowiedzialnym

uczestnikiem rynku kapitatowego, chetnie
udziela wsparcia finansowego oraz
merytorycznego podczas inicjatyw
o charakterze ekonomiczno — gospodarczym organizowanych
w Polsce.

W 2017 roku Bank Pekao byt obecny miedzy innymi
na Europejskim Forum Finansowym w Sopocie, Forum
Ekonomicznym w Krynicy, Kongresie Bankowosci i Finanséw



Kwestie spoteczne

Korporacyjnych w Warszawie oraz na Europejskim Kongresie
Matych i Srednich Przedsiebiorstw w Katowicach.

Na uwage zastuguje rowniez zaangazowanie Banku

w inicjatywy lokalne, zwtaszcza w wojewddztwie

rzeszowskim i lubelskim, gdzie bank byt partnerem trzech

gal podsumowujacych konkursy, w ktérych nagradzani sg
najlepsi przedsiebiorcy: Biznes Forum i Gala Lubelskiego Klubu
Biznesu, Podkarpacka Nagroda Gospodarcza, Przedsiebiorstwo
Fair Play.

Centralny Dom Maklerski Pekao (CDM Pekao) skupia swoje
dziatania wokét szerzenia wiedzy o rynku kapitatowym.

W 2017 roku wspdlnie z GPW zorganizowat konferencje
ABC Inwestowania. To inicjatywa skierowana do przysztych
oraz aktualnych inwestoréw gietdowych oraz oséb
zainteresowanych specyfikg instrumentéw i zasadami
inwestowania w akcje i obligacje notowane na gietdzie.
Dodatkowo w ramach poszerzenia wiedzy CDM Pekao
zorganizowat cykl szkolen online (webinaréw) o rynku
kapitatowym dla swoich klientow.

Grupa Alior Bank obejmuje patronatem wiele wydarzen, ktdre
wspierajg rozwoj polskiej przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
edukujace z zakresu szeroko pojetej ekonomii. W 2017 roku
Alior Bank byt partnerem XXVII Forum Ekonomicznego, ktére
odbyto sie w Krynicy-Zdroju. To coroczne miedzynarodowe
spotkanie przedstawicieli kregdw gospodarczych i politycznych
regionu Europy érodkowo-Wschodniej, organizowane przez
Fundacje Instytut Studiéw Wschodnich. Bank prezentowat
swojg wiedze eksperckg w zakresie produktdw i ustug dla
segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw.

Dodatkowo, w ramach jednej z akcji wolontariatu
pracowniczego, Alior Bank zaangazowat sie w program
realizowany przez Mastercard — ,Girls4Tech” — promujacy
nauke przedmiotéw Scistych. Pracownicy banku przeprowadzili
w Warszawie warsztaty edukacyjne poswiecone technologiom
pfatniczym. Wzieto w nich udziat okoto 120 dziewczat

z Tomaszowa Lubelskiego.

{%) [GRI G4-FS16] W obszarze edukacji
finansowej bardzo aktywnym podmiotem jest
y TFI PZU, ktdre uczestniczy m.in.
w nastepujacych inicjatywach:
¢ Propagowanie oszczednosci zwigzanych z Pracowniczymi
Programami Emerytalnymi
Pracownicy TFI PZU systematycznie odbywajg spotkania
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z przedstawicielami duzych firm oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw. Podczas spotkan przyblizajg im m.in.:
0gding wiedze na temat systemu emerytalnego,
a w szczegolnosci 111 filaru oraz dostepnych na rynku
rozwigzan dodatkowego oszczedzania na emeryture (IKE,
IKZE, PPE, PPO, itd.) wraz z zasadami przystapienia do
nich. W przystepny sposob prezentujg korzysci ptyngce
z posiadania kazdego z rozwigzan oraz propagujg ogolng
wiedze na temat systematycznego i dtugoterminowego
oszczedzania.

o Wspdtpraca z uczelniami
TFI PZU podpisato listy intencyjne z Akademia Ekonomiczng
w Krakowie i Akademig Ekonomiczng we Wroctawiu
w sprawie utworzenia specjalnego kierunku studiow
ekonomicznych powigzanego z rynkiem kapitatowym.
Ukonczenie tego kierunku umozliwi jego absolwentom
postugiwanie sie prestizowym tytutem doradcy
inwestycyjnego. Do tej pory jego uzyskanie byto mozliwe
po odbyciu specjalnego, ptatnego kursu oraz ukonczeniu
z pozytywnym wynikiem 3-stopniowego egzaminu.
Ponadto, wybrani studenci bedg mogli odby¢ praktyki
zawodowe w TFI PZU.

2.8 Wolontariat pracowniczy

Program Wolontariatu Pracowniczego Grupy PZU funkcjonuje
od 2012 roku. Obowigzujaca Strategia zawiera cele

i kierunki dziatania, w tym definiuje ogdlnopolskie programy
wolontariackie prowadzone przez Fundacje PZU. Dla Grupy
PZU wazne jest by ta aktywnos¢ rozwijata sie na poziomie
regionalnym i lokalnym. Dlatego Koordynator ds. Wolontariatu
Pracowniczego wspotpracuje z Regionalnymi Liderami
Wolontariatu i Lokalnymi Koordynatorami Wolontariatu.
Wolontariat pracowniczy wpisuje sie w dotychczasowe
dziatania Fundacji PZU i tworzy nowg jakos$¢ poprzez
innowacyjne programy o duzym wptywie spotecznym

i wizerunkowym. W 2017 roku pojawiato sie réwniez coraz
wiecej dziatan w obszarze wolontariatu rodzinnego, w ktorym
uczestniczg osoby zwigzane z PZU i PZU Zycie wraz rodzinami.

LINK4 zacheca pracownikéw do aktywnosci w tym obszarze
przy okazji imprez organizowanych przez spotke. Prowadzi
elastyczna polityke ptatnych wolnych dni, ktére mozna spedzi¢
na dziataniach spotecznych. Pracownicy sg motywowani do
wigczania sie w dziatania spoteczne, poprzez $wiadczenie
ustug wykorzystujacych ich umiejetnosci zawodowe
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i doSwiadczenie na rzecz spotecznosci, w ktdrych funkcjonuja.
LINK4 angazuje sie w wybrane zbidrki pieniedzy organizowane
przez pracownikdw, zwiaszcza w przypadku, gdy sg one
zwigzane z jednym z priorytetowych obszaréw w zakresie
wolontariatu.

Wolontariat nie ogranicza sie jednak wytacznie do spétek

w Polsce. Réwniez pracownicy AAS BALTA chetnie dziatajg
jako wolontariusze. Srednio zaangazowanych jest okoto 10%
pracownikdw, ktorzy poswiecajg okoto 700 godzin na prace
prospoteczne. Spdtka wdrozyta program, w ramach ktérego
pracownicy sg zapraszani do pomocy jednej z pozarzagdowych
organizacji na totwie.

W prace na rzecz lokalnych spotecznosci wiaczajg sie rowniez
pracownicy z Litwy. Pracownicy Lietuvos Draudimas organizuja
zbiorki dla dzieci z ubozszych rodzin, dla oséb samotnych czy
dla zwierzat.

PLN J W Banku Pekao wolontariat pracowniczy zostat

= wigczony jako element budowania kultury

y organizacyjnej w 2017 roku, a pierwsza akcja

w ramach wolontariatu odbyta sie w grudniu.

Pracownicy Grupy Alior Bank takze angazuja sie jako
wolontariusze, a spotki chetnie pomagajg w organizacji akgcji.
Podstawg wolontariatu pracownikéw jest pomoc ludziom

w potrzebie — organizowane sg gtéwnie zbiorki rzeczowe dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i potrzebujgcych.
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3 Kwestie pracownicze [GRI 103-1]
[GRI 103-2] [GRI 103-3] [GRI 102-8]

3.1 Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

Fundamentem zarzadzenia kwestiami pracowniczymi w Grupie

PZU sg Dobre Praktyki PZU, ktore definiuja:

e wspdlne wartosci i zasady zarzadzania etyka,

o warunki pracy (m.in. polityka wynagrodzen, benefity
pozaptacowe),

79\’ Nagradzanie i utrzymanie
najlepszych pracownikow poprzez
konkurencyjng rynkowo polityke
wynagradzania oraz szkolenia i rozwdj
zawodowy

cOD ( )

Pozyskiwanie najlepszych
E } pracownikow poprzez budowanie
wizerunku pracodawcy z wyboru oraz
efektywna rekrutacje i selekcje

W realizacji tak ambitnych celéw ma pomdc:

e umozliwienie rozwoju w ramach najwiekszej instytucji
finansowej w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodniej,

o budowanie nowej jakosci kultury organizacyjnej, poprzez
promowanie przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i pracy
zespotowej,

e poprawa czasu reakcji na zgtaszang che¢ odejscia,

e rozwiniecie opracowanego zestawu dziatan na rzecz
utrzymania kluczowych pracownikow.

Grupa PZU stawia sobie za cel tworzenie coraz bardziej
atrakcyjnych miejsc pracy, oferujgc przyjazne srodowisko
i atmosfere oraz szanse na rozwdj. Zapewnia réwniez
poszanowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym, tzw. work and life balance, co znajduje
odzwierciedlenie w zaangazowaniu i efektywnosci
pracownikow.
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o rozwoj kompetencyjny,
o bezpieczenstwo i higiene pracy.

Ambicjg Grupy PZU jest bycie pracodawcg pierwszego wyboru
w branzy finansowej, posiadanie najlepszej, najbardziej
zaangazowanej kadry na rynku i wysoki poziom retencji
najwiekszych talentéw w organizaciji.

O Planowanie sukcesji na
stanowiskach w Grupie PZU poprzez
( “ ) Sciezki karier i programy rozwojowe dla
pracownikow i kadry menedzerskiej

\\ 1/, . . , .
Wspieranie aktywnosci

pozazawodowej pracownikow
Grupy PZU, w tym poprzez
angazowanie ich w dziatania CSR, np.
wolontariat pracowniczy

Ambicje ,Nowe PZU” 2020

— wskaznik zaangazowania pracownikdéw

> 55

— procent kobiet na stanowiskach kierowniczych
> min. 50

— pozycja najlepszego pracodawcy

> TOP5

— liczba aplikacji na 1 stanowisko w programie
stazowym

> 100 aplikacji

— skutecznos¢ zatrudnienia po zakorczeniu
programu stazowego

> 66%

[GRI 103-2] Ze wzgledu na skale zatrudnienia, kluczowe
znaczenie dla Grupy PZU maja rozwigzania przyjete w PZU
i PZU Zycie (wiekszo$¢ procedur jest w obu spétkach
tozsama). Co wiecej sy one wyznacznikiem dla podejscia

i regulacji wewnetrznych stosowanych lub majacych miec¢
zastosowanie w innych spotkach grupy kapitatowej.
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Zatrudnienie w Grupie PZU wg funkcji (%)

81,7% 83,4%

17,9% 16,3%

2016 2017

= Cztonek Zarzadu m Menedzerowie = Pozostali

Filozofia zarzadzania nastawiona na najcenniejszych
pracownikéw towarzyszy dziataniom Grupy PZU
poprzedzajgcym jeszcze proces rekrutacji, tj. aktywnosciom na
uczelniach w Polsce, na Litwie oraz totwie. Udziat w réznego
rodzaju wydarzeniach $wiata akademickiego, organizowanie
konkursow, czy tez staze i praktyki pozwalajg z jednej strony
poznac najlepszych studentdw, z drugiej zas przekonac ich,

ze praca w jednej z najwiekszych firm finansowych w Europie
Srodkowej jest ogromna szansa.

3.2 Warunki pracy

Zgodnie z przyjetym podejsciem zarzgdczym osoby
zatrudnione w PZU i PZU Zycie moga liczy¢ na atrakcyjne
warunki zatrudnienia, zarébwno w wymiarze ptacowym
(wynagrodzenie zasadnicze, wynagrodzenie zmienne), jak i
benefitdw. Wynagrodzenie zasadnicze pracownika, uzaleznione
jest od wyceny danego stanowiska pracy!. Wynagrodzenie
zmienne zalezne jest od grupy stanowiskowej, specyfiki
biznesowej, jak réwniez od oceny wynikow danego pracownika

1 Zgodnie z metodyka KF Hay Group.
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Zatrudnienie w Grupie PZU wg wieku (%)

15,5%

14,0%

24,7%

34,1%
38,4%
32 I 20 I

2016 2017

32,1%

6,7%

mdo 25 lat m25-34 = 35-44 = 45-54 = 55 i wiecej

i danej jednostki organizacyjnej w potgczeniu z catosciowymi
wynikami spotki.

[GRI 401-2] Dodatkowa formg wynagradzania pracownikéw

sg benefity:

e Pracowniczy Program Emerytalny;

e opieka medyczna;

e ubezpieczenie lekowe;

o kafeteria ZFSS (wysokoé¢ $wiadczen zalezna od poziomu
osigganych dochoddéw na cztonka rodziny);

e pozyczka inwestycyjna dla pracownikow;

e znizka na produkty oferowane przez Grupe PZU;

o oferta specjalna produktdw Banku Pekao;

e dodatek relokacyjny w przypadku zmiany miejsca
$wiadczenia pracy w ramach Grupy PZU z inicjatywy
pracodawcy,

o pakiet menedzerski dla Wyzszej Kadry Kierowniczej;

e wsparcie aktywnosci pozazawodowej, m.in. mozliwos$c¢
uprawiania sportu w ramach specjalistycznych sekcji PZU
Sport Team, mozliwo$¢ korzystania z sitowni pracowniczej
w Warszawie i Szczecinie, wolontariat pracowniczy.
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PLN Il Spotki Grupy Pekao posiadajg polityki dotyczace

wynagrodzen dostosowane do wielkosci oraz
y specyfiki prowadzonej dziatalnosci.
Polityka wynagrodzen Banku Pekao:
¢ definiuje filary wynagradzania, zarzadzanie strukturg,
procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi;
o potwierdza wymagania zgodnosci przyjetych systemow
wynagradzania z powszechnie obowigzujacym prawem;
» okresla zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz
podejscie do zagadnienia systemdéw wynagradzania
zapewniajgcych trwatos¢ funkcjonowania banku.

[GRI 401-2] W ramach systemu wynagradzania

pracownikom spotek z Grupy Pekao oferowane sg $wiadczenia

pozaptacowe, tj.:

e opieka medyczna;

e karty sportowe;

¢ ubezpieczenie grupowe;

¢ Pracowniczy Program Emerytalny (dla pracownikdw Pekao
TFI);

Opracowanie oferty dziatan rozwojowych dla pracownikdw
poprzedzone jest badaniem potrzeb szkoleniowych

w poszczegdlnych pionach biznesowych w organizacji.
Szczegdlny nacisk ktadziony jest na rozwéj wiedzy
specjalistycznej (szkolenia niezbedne do wykonywania
codziennych zadan i realizacji celéw biznesowych). Duzg wage
przyktada sie tez do rozwoju kompetencji interpersonalnych
oraz menedzerskich — niezbednych do efektywnej wspotpracy
z zespotami. Majac na uwadze rézne potrzeby proponuje sie
pracownikom szeroki wachlarz narzedzi rozwojowych:

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
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Jestesmy odpowiedzialni - ,Staramy sie uwaznie i odpowiedzialnie zarzadza¢ wiedzg pracownikéw. Doskonale znamy
strukture prawng i biznesowg firmy, co pozwala nam efektywnie dziatac.”

Szkolenia
specjalistyczne

VIS
¥ =

o oferta specjalna na produkty Banku Pekao;
¢ znizka na produkty oferowane przez Grupe PZU.

W Grupie Alior Bank, kazda ze spdtek posiada wdrozona

polityke wynagrodzen. [GRI 401-2] Dodatkowo pracownicy

poszczegdlnych spotek mogg liczy¢ na szereg benefitdw

pozaptacowych, ktdrych zakres rozni sie w zaleznosci od

wielko$ci spotki, sg to m.in.:

e znizki na produkty oferowane przez bank;

e opieka medyczna;

¢ karnety sportowe;

¢ ubezpieczenie grupowe;

« dofinansowanie w ramach ZFSS sportu i kultury;

o wsparcie aktywnosci sportowych — 10 sekcji sportowych
Alior Banku.

3.3 Rozwaj pracownikow [GRI 404-2]

Warsztaty
umiejetnosci

Doradztwo
w obszarze szkoleniowo-
-rozwojowym

Szkolenia
grupowe
zamkniete

Ogodlnofirmowe
programy
szkoleniowe

Szkolenia
jezykowe

Dofinansowanie Programy
nauki na studiach rozwoju pracownikéw
) podyplomowych z wysokim
lub potencjatem
certyfikowanych kursach (Talentow)

Webinary
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W 2016 roku (w PZU i PZU Zycie) zakonczy! sie szereg
realizowanych centralnie kompleksowych programéw
rozwojowych ukierunkowanych na rozwdj przywodztwa

i umiejetnosci kierowniczych. Odpowiadajac na oczekiwania
organizacji w 2017 roku koncentrowano sie przede wszystkim
na podnoszeniu poziomu wiedzy specjalistycznej w ramach
poszczegolnych obszaréw biznesowych.

Zasoby intelektualne stanowig wyjgtkowg wartosc dla firmy.

Centralnym programem rozwojowym realizowanym

w II pétroczu 2017 roku i obejmujgcym blisko 1 500
uczestnikéw z catej Polski byt PLUS. To program rozwoju
kompetencji firmowych — Profesjonalizm Ludzie Umiejetnosci.
W programie uczestniczg pracownicy, ktérym menedzerowie
w ramach rocznej oceny okresowej wskazali luki
kompetencyjne. W 2017 roku zastosowano nowe podejscie
do tego programu, proponujac pracownikom 10 tematéw
szkoleniowych, z ktérych 9 byto realizowanych wewnetrznie
w ramach autorskich programéw szkoleniowych.

/N

L) —T—
Menedzer E-lerning
Baza wiedzy PLUS

Szkolenie
biznesowe

Coaching
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Nasza wiedza i pomysty - ,Chronimy wszystkie nasze zasoby, rowniez informacje, ktére sg wtasnoscig intelektualng
firmy. Bazy danych, rejestry i archiwa sg zarzadzane zgodnie z prawem oraz wewnetrznymi uregulowaniami PZU.

Wyrdzniajg nas na rynku, zapewniajg unikatowg oferte produktowg i sa podstawg sukceséw rynkowych PZU.”

Wdrazajgc idee wspotodpowiedzialnosci za rozwdj zawodowy
(wg zasady 70-20-10, ktéra zaktada, ze 70% rozwoju
kompetencji nastepuje w wyniku do$wiadczen zdobywanych
w miejscu pracy, 20% w ramach wymiany wiedzy, a 10%

w ramach formalnych szkolen) zaproponowano pracownikom
.Strefe Rozwoju” - intranetowy przewodnik po wszystkich
dostepnych w organizacji narzedziach rozwojowych

oraz proponowanych aktywno$ciach do samodzielnego
doskonalenia sie. PZU majac na uwadze obserwowane
trendy rynkowe wzmacnia obszar narzedzi e-learnigowych
oraz webinaréw, promujac wykorzystanie platformy Webex
W organizacji oraz poszerzajac katalog szkolern w formie
e-learningow.

PLN J Spotki z Grupy Pekao stwarzajg mozliwosci

doksztatcania sie oraz zapewniajg dostep
y do réznorodnych form szkolenia swoim

pracownikéw. W banku programy edukacyjne

obejmuja: szkolenia klasowe, szkolenia w miejscu pracy,

szkolenia elektroniczne, coaching, a takze system Wirtualnych

Klas umozliwiajacy przekazywanie wiedzy na odlegtos¢

w formie zdalnych webinaréw. Dodatkowo w 2017 roku

bank uruchomit system szkolen przez pracownikéw dla

pracownikéw, ktory pozwala szerzy¢ wiedze specjalistyczna.

Na koniec 2017 roku w spotkach Grupy Pekao (z wylaczeniem
Pekao TFI, Pekao Financial Services oraz Pekao Investment
Banking) prowadzone byty programy zarzadzania talentami.
Jeden z programow, realizowany w ramach Grupy - Talent
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Management Review - program rozwoju i oceny pracownikow
z potencjatem menadzerskim, to trzyletnia Sciezka Rozwoju
Kompetencji Menadzerskich. Sciezka wyznaczata pewne
ogolne zasady, w ramach ktorych kazdy Talent dobierat
indywidualne dziatania rozwojowo-szkoleniowe istotne na
danym etapie rozwoju. Kazdy uczestnik — Talent co roku
przechodzit etap: renominacji, samooceny, oceny menadzera
i udzielania informacji zwrotnej.

Alior Bank udostepnia pracownikom szeroki wybor programéw
szkoleniowych prowadzonych zaréwno przez treneréw
wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Oferta obejmuje szkolenia
produktowe, sprzedazowe oraz jakosci obstugi, z umiejetnosci
interpersonalnych oraz menedzerskich. W ramach $ciezek

Sektor ustug finansowych charakteryzuje sie niskim ryzykiem
w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy. Wynika to ze
specyfiki pracy biurowej, ktéra wigze sie z niewielkimi
zagrozeniami. Obok, z reguty lekkich wypadkéw (potkniecia,
poslizgniecia, itp.), do ktérych moze doj$¢ w biurach, notuje
sie rowniez wypadki komunikacyjne zwigzane

z wykorzystaniem samochoddw stuzbowych. Od strony
formalnej zarzadzanie bhp regulowane jest przez szereg
wewnetrznych dokumentdw. PZU i PZU Zycie, tak jak

inne spotki Grupy, wypetniajg obowigzki prawne zwigzane

z bezpieczenstwem i higieng pracy (np. ocena ryzyka
zawodowego na stanowiskach pracy, analiza wypadkéw,
szkolenie pracownikéw, itp.).

Mimo niewielkiej istotnosci zagrozen bhp w sektorze ustug
ubezpieczeniowych, podejscie do zarzadzania kwestiami
bezpieczenstwa i higieny pracy zdecydowanie wyrdznia PZU

i PZU Zycie na tle przecietnych przedsiebiorstw w kraju.

Dzieki wiedzy i umiejetnosciom pracownikéw Zespotu BHP, nie
realizuje on juz tylko jednej z funkgcji wsparcia podstawowych
procesdw przedsiebiorstwa. Zespot ten w znacznej czesci
sktada sie z ratownikdéw, a jego ambicja jest propagowanie
wiedzy z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej.

Bezpieczne Srodowisko pracy - ,,Pracownikom, wspdtpracownikom, podwykonawcom i dostawcom zapewniamy
odpowiednie i bezpieczne warunki pracy. Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalnos¢, przestrzegamy przepisdéw prawa,
wymagan dotyczacych $rodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczenstwa.

Dbamy o bezpieczenstwo w pracy i natychmiast eliminujemy wszystkie sytuacje i okolicznosci, ktére moga stanowic
zagrozenie. W naszych placowkach pracownicy i ich klienci zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa.”

rozwoju w sieci sprzedazy oferowane sg szkolenia, ktorych
realizacja stanowi jedno z kryteriéw awansu.

Dodatkowo w ramach kultury dzielenia sie wiedzg przez
pracownikéw powstat projekt Podziel sie wiedza. Inicjatywa
skupia wszystkich pracownikéw chetnych do prowadzenia
szkolen specjalistycznych oraz warsztatéw w ramach
organizacji. Kazdy pracownik, ktéry dotaczy do programu
otrzymuje wsparcie ze strony Zespotu Szkolen w postaci
dedykowanych warsztatéw rozwijajgcych umiejetnosci
prezentacyjne oraz trenerskie.

3.4 BHP

W przeprowadzanych przez Zesp6t BHP szkoleniach,
uczestniczg pracownicy zainteresowani poszerzeniem swojej
wiedzy w tym zakresie.

Dzieki warsztatowej formie przeprowadzanych szkolen,

ciesza sie one duzym zainteresowaniem wsrod pracownikéw
(w latach 2016-2017 przeprowadzono 157 szkolen dla
pracownikéw Grupy PZU). Powstata réwniez nieformalna grupa
0s6b, ktore komunikowaty potrzebe regularnych szkolen na
bardziej zaawansowanym poziomie. Tak powstat Projekt AED.
Jego gtdwnym celem stato sie utworzenie grup szybkiego
reagowania, sktadajgcych sie z pracownikéw-ratownikow AED.

Dodatkowo uruchomiono wewnetrzne ,,numery alarmowe”,
pozwalajgce w sprawny sposob odnalez¢ osobe przeszkolong
z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Obecnos¢ takich
pracownikéw-ratownikéw udowodnita juz kilka razy zasadnosc¢
tego rozwigzania. Grupa liczaca juz ponad 50 oséb przechodzi
cykliczne szkolenia i warsztaty z zakresu udzielania pierwszej
pomocy, rozwijajace wiedze, a takze umiejetnosci pracy

i koordynacje dziatan. Za ten projekt Zesp6t BHP Grupy PZU
otrzymat list gratulacyjny od Ministerstwa Pracy i Polityki
Socjalnej w 2014 i 2015 roku.

PLN

Prowadzi cykliczne przeglady obiektow, w ktorych pracujg nasi pracownicy, aby
warunki pracy spetniaty wymagania bhp i by pracowato sie bezpiecznie.

(S

Szkoli z zakresu bhp oraz
pierwszej pomocy, by pracownicy
wiedzieli wiecej i czuli sie bezpieczniej.

ZESPOL BHP

Doradza w zakresie zmian
W aranzacji pomieszczen pracy, by
pracowato sie wygodnie i bezpiecznie.

Wspiera pracownikow przy: uzyskaniu refundacji zakupow okularow,
uzyskaniu swiadczen z tytutu wypadkow.

[GRI 413-1] Niezaleznie od szkolen wewnetrznych,
pracownicy Zespotu BHP w PZU, chetnie wigczaja sie

W propagowanie pierwszej pomocy na zewnatrz. Akcje
takie najczesciej majg miejsce w szkotach, przedszkolach
lub realizowane sg na rzecz organizacji spotecznych. Tylko
w latach 2016-2017, w ramach cyklicznych akgji zostato
przeszkolonych ponad 11 000 oséb spoza Grupy PZU. To
kolejny przyktad wigczenia sie wewnetrznego zespotu w
dziatania prewencyjne na rzecz ogdlnego bezpieczenstwa.

Zespot BHP realizowat réwniez wewnetrzne akgcje takie jak:
.Wasze bezpieczenstwo jest w Twoich rekach”, czy tez ,Nie
przeginaj... Zacznij ¢wiczy¢”. Pierwsza po$wiecona byta
tematyce bezpieczenstwa kobiet w cigzy przy wykonywaniu
pracy biurowej. Druga akcja, zachecata do sportu i ¢wiczen
fizycznych, majacych na celu poprawe kondycji fizycznej

i samopoczucia. Dodatkowg akcjg niebedacg w sposob
bezposredni zwigzang z zaktadem pracy, byta wewnetrzna
akcja dotyczaca bezpieczenstwa dzieci w domu, skierowana do
rodzicéw. Co wazne, powyzsze doswiadczenia mogg by¢

z powodzeniem wykorzystywane przez osoby odpowiedzialne
za ogdlnopolskie kampanie spoteczne, przyczyniac sie do
wzrostu skutecznosci tych kampanii oraz angazowanych w nie
$rodkéw z funduszy prewencyjnych.

PLN J Dla usprawnienia dziatan zwigzanych

— 7 bezpieczeristwem i higieng pracy w Banku
y Pekao dziata Komisja Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy. Zadaniem Komisji BHP jest:
o dokonywanie przegladu warunkéw pracy,
e przeprowadzanie okresowej oceny stanu bezpieczenstwa
i higieny pracy,

 opiniowanie podejmowanych przez pracodawce $rodkéw
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym,

o formutowanie wnioskdw dotyczacych poprawy warunkdw
pracy oraz wspdtdziatanie z pracodawcg w realizacji jego
obowigzkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

W pozostatych spdtkach z Grupy Pekao za bezpieczenstwo
i higiene pracy odpowiadajg stworzone do tego jednostki/
biura dziatajgce wedtug wewnetrznych regulacji spotek,
dostosowanych do rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

@ W oddziatach (centrach medycznych) PZU
Zdrowie oraz w spotkach bezposrednio
i posrednio zaleznych od PZU Zdrowie
zdecydowana wiekszo$¢ regulacji w zakresie
BHP ma lokalny charakter, zwigzany ze specyfika ich
dziatalnosci i rynku na ktérym funkcjonujg (np. oczekiwan
lokalnego oddziatu NFZ).

lf'\if) W obszarze inwestycji (PTE PZU oraz TFI PZU)
regulaminy wewnetrzne dotyczace kwestii
pracowniczych sa zbiezne z regulacjami
obowigzujacymi w PZU i PZU Zycie, przy
zachowaniu réznic wynikajgcych ze specyfiki dziatalnosci
Spoiki.
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Kwestie pracownicze

3.5 Restrukturyzacja koniec 2017 roku zatrudnienie w Alior Banku ksztattowato
sie na poziomie 8 110 etatéw, co w pordwnaniu z koncem

PZU i PZU Zycie nieustannie zmieniaja sie, poszukujac 2016 roku oznacza spadek o 2 135 etatéw.

bardziej efektywnych drég rozwoju, w tym optymalizujac

i automatyzujac wiele procesdw, oraz inwestujgc w nowe,

innowacyjne rozwigzania. To wszystko wptywa na zmiany

w zatrudnieniu, ksztattuje zaréwno jego wielkosc jak

i strukture w wielu obszarach dziatalno$ci. 22 marca 2017 roku

zawarto ze zwigzkami zawodowymi porozumienie dotyczace

zakresu i zasad przeprowadzenia restrukturyzacji zatrudnienia

we wszystkich obszarach funkcjonalnych. Plan zakfadat, ze

tacznie w PZU i PZU Zycie rozwigzania umdw o prace obejma

nie wiecej niz 956 osdb.

Dla wszystkich pracownikéw zegnajacych sie z firmg z powodu
restrukturyzacji przygotowane zostaty specjalne pakiety
odpraw, znacznie przekraczajgce standardy przewidziane

w prawie pracy oraz spotykane na rynku. Uruchomiono
réwniez program outplacement’owy. Podjeto tez szereg
inicjatyw ograniczajacych rozwigzywanie uméw o prace

z pracownikami — np. likwidacja wielu wakatéw, pierwszenstwo
udziatu w rekrutacji wewnetrznej dla kandydatow

z obszaréw objetych redukcjami - ktdére okazaty sie wyjatkowo
skuteczne. Ostatecznie liczba pracownikow, ktérzy w ramach
restrukturyzacji otrzymali wypowiedzenia uméw o prace lub
porozumienia rozwigzujace (bez wczesniejszego ztozenia
propozycji nowych warunkéw) spadta az o 40% (570 oséb).

PLN || W Alior Banku w 2017 roku prowadzona byta

—— optymalizacja struktury organizacyjnej
y i racjonalizacja zatrudnienia w poszczegélnych
obszarach biznesowych. Wdrozenie nowej

struktury organizacyjnej jest elementem dziatan zmierzajacych
do wykorzystania potencjatu potaczonego banku BPH w celu
osiggniecia zapowiadanych efektdéw synergii i stworzenia
trwatych fundamentéw dla budowania dtugoterminowej
przewagi konkurencyjnej. Zarzad Alior Banku 25 listopada
2016 roku przystapit do procedury zawiadomienia
miedzyzaktadowych organizacji zwigzkowych, dziatajacych przy
banku o przystgpieniu do prac nad porozumieniem w sprawie
zwolnien grupowych. Zatozone dziatania restrukturyzacyjne,
miaty trwac do konca 2017 roku i objgé pracownikéw w liczbie
nie wiekszej niz 2 600. Zwienczeniem rozmoéw byto podpisane
15 grudnia 2016 roku porozumienie ze wszystkimi dziatajgcymi
przy banku organizacjami zwigzkowymi w sprawie okreslenia
zasad postepowania w sprawach dotyczacych pracownikow
W zwigzku z procesem grupowego zwolnienia. Finalnie na
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4 Kwestie srodowiskowe

W oparciu o przyjete dobre praktyki, Grupa PZU zdefiniowata

podejscie do zarzadzania Srodowiskowego, ktdre uwzgledniato

m.in.:

e zasady zrdbwnowazonego rozwoju;

o implementacje praktyk prosrodowiskowych;

e ograniczanie negatywnego wptywu na Srodowisko;

o aspekty srodowiskowe stanowigce integralng czes¢ strategii
Grupy;

e partnerstwa wewnatrzgrupowe w obszarze wspdinych
przedsiewzie¢ na rzecz ochrony Srodowiska.

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020
— wdrozenie standardu ,Zielone PZU” do roku 2020
catkowite wdrozenie

Zarzadzanie aspektami srodowiskowymi w Grupie PZU odbywa
sg z punktu widzenia skali wystepowania w danej spotce
Grupy oraz potencjalnego wptywu na $rodowisko. Na tej
podstawie zidentyfikowano najwazniejsze obszary wptywu
bezposredniego i posredniego.

4.1 Oddziatywanie bezposrednie

Oddziatywanie bezposrednie, ktérym spotki Grupy PZU moga
skutecznie zarzadza¢, jest domeng obszaréw administracji i
zarzadzania nieruchomosciami. Bezposrednie oddziatywanie
na $rodowisko zwigzane jest przede wszystkim z utrzymaniem
placowek i zatrudnieniem pracownikéw. Sprowadza sie do
konsumpcji energii elektrycznej i cieplnej, zuzycia wody,
generowania odpaddw, itp. To réwniez zapotrzebowanie na
papier i inne materiaty biurowe, a takze zuzycie paliw przez
flote samochodowa.

[GRI 306-2] Dziatalno$¢ operacyjna wiaze sie
z generowaniem odpadow, wsrdd ktérych znaczng czes¢
stanowig surowce wtdrne (makulatura) oraz inne odpady
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Bezpieczne srodowisko pracy - ,Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalno$¢, przestrzegamy przepiséw prawa, wymagan
dotyczacych $rodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczenstwa”.

poddawane recyklingowi, odpady komunalne, a takze

w pewnej niewielkiej ilosci odpady niebezpieczne (tonery,
zuzyte Swietléwki) zarzadzane zgodnie z przepisami

prawa. W poszczegdlnych budynkach realizowane sg prace
termomodernizacyjne (m.in. remonty instalacji CO, docieplenia
elewacji, wymiana okien) i wymiany termoregulatoréw
grzejnikowych. Od kilku lat prowadzona jest selektywna
zbidrka odpadéw w budynkach oddziatéw i wybranych
budynkach podlegajacych Centrali Grupy PZU.

W 2017 roku kontynuowane byty dziatania majgce na celu
optymalizacje proceséw pod katem ograniczania wytwarzania
dokumentacji i jej archiwizacji. W tym m.in. zmniejszenie
catkowitej liczby drukarek w poszczegdlnych biurach na

rzecz wielofunkcyjnych urzadzen sieciowych oraz redukcja
dokumentéw papierowych na rzecz prowadzenia dokumentacji
w systemach elektronicznych.

Istotnym aspektem oddziatywania bezposredniego jest
rowniez zarzadzanie flotg. Polityka w tym zakresie definiuje
aspekty kluczowe dla cyklu amortyzacji i zakupu nowych
samochoddw. Zgodnie z przyjetymi zatozeniami stare pojazdy
zastepowane sg pojazdami o mniejszej pojemnosci i niskim
zuzyciu paliwa. Dodatkowo, analizowane sie alternatywne
rozwigzania modernizacji floty, np. zakupu pojazdéw

z napedem hybrydowym.

Swiadome podejscie do bezposredniego oddziatywania na
$rodowisko widoczne jest réwniez w spétkach zaleznych.
Koncentrujg sie one na dziataniach przynoszacych
oszczednosci Srodowiskowe, poprzez ograniczenie
zapotrzebowania na media (np. energia, woda), optymalizacje
zuzycia papieru oraz ograniczenie podrozy stuzbowych.

W dwoch spdtkach zagranicznych, tj. w Lietuvos Draudimas
oraz w AAS BALTA obowigzujg sformalizowane polityki
Srodowiskowe.
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Ponadto Lietuvos Draudimas uzywa czesciowo zielonej energii
ze Zrédet odnawialnych. W przypadku PZU Litwa Zycie

w 2017 roku wprowadzono do uzytku scentralizowane
urzadzania drukujgce. Pozwalajg one zaoszczedzi¢ zaréwno
energie elektryczng, jak i pozwolg ograniczy¢ zbedne wydruki.

QQ Kluczowe znaczenie z punktu widzenia
podejscia zarzadczego PZU Zdrowie w wymiarze
$rodowiskowym maja:

e gospodarowanie odpadami, szczegdlnie niebezpiecznymi
odpadami medycznymi, zgodnie z wymaganiami prawa,

¢ stosowanie w procedurach medycznych wytacznie
dopuszczonych do obrotu i atestowanych Srodkdw,

o Sciste przestrzeganie zasad bezpiecznej sterylizacji, mycia
i dezynfekcii,

o restrykcyjne podejscie do zasad bezpieczenstwa pacjenta
i personelu w medycynie radiologicznej (przestrzeganie
wymogow prawa atomowego),

e bezpieczne dla Srodowiska wycofywanie z uzycia lekow
przeterminowanych, oraz przechowywanie szczepionek,

e wdrazanie w ustugach medycznych nowych technologii
i rozwigzan przyjaznych $rodowisku (np. konsultacje on-
line, elektroniczna dokumentacja medyczna, teleradiologia),

o zastepowanie wydrukéw papierowych dokumentami
w formie elektronicznej (tam gdzie jest to mozliwe).

Kwestie te regulowane sg nie tylko obowigzujacymi przepisami
prawa, ale takze odpowiednimi procedurami i instrukcjami
wewnetrznymi.

0.
%:) Oddziatywanie bezposrednie TFI PZU i PTE
PZU na $rodowisko naturalne jest znikome

i moze by¢ uznane za nieistotne. Ich
dziatalnos¢ biurowa prowadzona jest na terenie
nieruchomosci nalezacych do Grupy PZU i zarzadzanych
przez inne spotki, ktore dazg do optymalizacji zuzycia energii
oraz medidow w administrowanych budynkach. W zwigzku
z powyzszym spotki TFI PZU i PTE PZU nie posiadajg
sformalizowanych polityk Srodowiskowych.

PLN ||| Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

—— bezposrednio spotki sektora bankowego
y nie oddziatujg negatywnie w znaczacy
sposob na $rodowisko naturalne. Na koniec
2017 roku w ramach spotek segmentu bankowego Grupy
PZU nie funkcjonowaty formalne polityki w zakresie ochrony
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$rodowiska. Mimo braku formalnych regulacji spotki z tego
segmentu zwracajg uwage na minimalizacje wptywu na
przyrode.

W Banku Pekao tematyka ochrony srodowiska jest
uwzgledniona w kilku regulacjach wewnetrznych, w ramach
ktdérych bank stara sie minimalizowa¢ wptyw na $rodowisko
naturalne poprzez wprowadzanie pro-ekologicznych rozwigzan
technicznych w posiadanych nieruchomosciach, wymiane
samochodoéw stuzbowych na te emitujgce mniej spalin, oraz
monitorowanie zuzycia surowcow i materiatow.

Ponadto bank od wielu lat konsekwentnie angazuje sie

w ochrone polskich zubréow — wyjatkowego i unikalnego
gatunku zagrozonego wyginieciem. W ramach dziatan

w 2017 roku kontynuowano wspdtprace z szescioma
wiodacymi instytucjami zajmujgcymi sie ochrong tego
najwiekszego europejskiego ssaka. Udzielane wsparcie
przeznaczane jest na dywersyfikacje i rozwdj populacji,
utrzymanie Oérodka Hodowli Zubréw BPN, opieke nad
stadami, a takze na dofinansowanie projektéw naukowych
i edukacyjnych.

Spotki z Grupy Alior Bank dzieki wykorzystywaniu
innowacyjnych rozwigzan szczegdlng wage przyktadajg

do ograniczania drukowanej dokumentacji. Dodatkowo

w budynkach centrali banku w Warszawie, Krakowie oraz
Gdansku prowadzona jest segregacja odpadow. W najblizszej
przysztosci spdtka planuje réwniez modernizacje instalacji
elektrycznej i wymiane o$wietlenia na znacznie bardziej
energooszczedne rozwigzania LED.
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4.2 Odziatywanie posrednie

Odziatywanie posrednie wigze sie z mozliwymi skutkami
decyzji Grupy PZU na zachowania klientéw i ich wptyw na
otoczenie przyrodnicze. Dotyczy to ustug ubezpieczeniowych
oraz dziatalnosci bankowej i inwestycyjnej.

[GRI 203-1] W przypadku duzych klientéw, np. zaktadéw
przemystowych, przeprowadzana jest inzynieryjna ocena
ryzyka, ktéra pozwala ubezpieczycielowi wycenic sktadke.
Szczegotowe wyniki wraz z petng oceng ryzyka oraz
scenariuszami zdarzen przedstawiane sg klientowi. Ocena
odnosi sie do ryzka biznesowego, ktére niejednokrotnie
faczy sie z ryzykiem srodowiskowym oraz ryzykiem z obszaru
bhp klienta. Dlatego tez, podejmowanie przez klienta
dziatan na rzecz wyeliminowania lub ograniczenia jego
pewnych elementéw, nawet jesli motywowane wylacznie
checig obnizenia kosztéw ubezpieczenia, przyczynia sie do
zmniejszenia zagrozen dla $rodowiska lub ludzi zwigzanych
z dziatalnoscig operacyjng klienta. Co wiecej na trwate
obnizenie ryzyka w danym przedsiebiorstwie moze wptyngc
wykorzystanie $rodkéw z funduszy prewencyjnych PZU.

Dobrym przyktadem produktu z oferty PZU odnoszgcym

sie do obszaru srodowiskowego jest ubezpieczenie
odpowiedzialno$ci cywilnej ogdinej, ktérego konstrukcja
umozliwia ubezpieczonemu objecie ochrong ubezpieczeniowa
rowniez szkod powstatych w zwigzku z przedostaniem sie
niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz
0 koszty zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacjg
takich zanieczyszczen (tzw. OC z tytutu przedostania sie
niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu).

Kolejnym przyktadem produktu, ktéry posrednio wptywa na
realne zachowanie przedsiebiorcow, bedacych klientami PZU,
jest gwarancja $rodowiskowa, majgca konstrukcje analogiczng
do gwarangcji finansowej. Jej przedmiotem jest zobowigzanie
PZU do zaptaty okreslonej kwoty w przypadku gdy firma,
ktdrej zostata udzielona gwarancja, nie usuneta negatywnych
dla Srodowiska skutkdw powstatych w wyniku prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub — pomimo pisemnego wezwania
do zaptaty — nie zaptacita w wyznaczonym terminie catosci lub
czesci kosztéw naprawienia szkody w Srodowisku.

Z punktu widzenia klienta, produkt ten stanowi zabezpieczenie
roszczen z tytutu negatywnych skutkéw mogacych powstac

w $rodowisku, ktére reguluje m.in. ustawa Prawo ochrony
$rodowiska. Beneficjentem tej gwarancji jest organ ochrony
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$rodowiska wydajgcy odpowiedni akt administracyjny na
korzystanie z zasobow Srodowiska naturalnego, np. marszatek,
wojewoda, starosta.

W produktach oferowanych przez TUW PZUW znajduje sie
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie OC

za szkody w $rodowisku naturalnym. Rowniez w procesie
oceny ryzyka i formutowania programow ubezpieczeniowych,
ograniczane jest ryzyko powstania szkdd w Srodowisku.

Przyktadem stosunkowo prostych dziatan, wigzacych sprzedaz
ubezpieczen z ekologig, moze by¢ marketing spotecznie
zaangazowany, wykorzystywany przez Lietuvos Draudimas.
Spotka zorganizowata akcje powigzang ze sprzedaza
ubezpieczen mieszkaniowych — w 2016 roku za kazde nowe
zawarte ubezpieczanie domu Lietuvos Draudimas zobowigzat
sie do posadzenia drzewa. Akcja trwata przez 3 miesigce

i w kwietniu 2017 roku spétka posadzita 64 100 drzew.

{2 W TFI PZU i PTE PZU aspekty Srodowiskowe
nie sg obecnie kluczowym kryterium inwestycji
kapitatowych. Grupa PZU, obserwujac trendy
rynkowe, nie wyklucza, ze wraz z rozwojem
tzw. inwestycji etycznych, bedzie wprowadzac¢ do oferty
produkty oparte o czynniki ESG (environmental socia, social
responsibility, corporate governance).

W ofercie TFI PZU znajduje sie subfundusz inwestycyjny PZU
Energia Medycyna Ekologia. Subfundusz inwestuje gtéwnie

w akcje spotek, ktorych dziatalnos¢ zwigzana jest z branza:
energetyczng (producenci i dystrybutorzy energii elektrycznej,
spotki zajmujace sie budowa elektrowni i infrastruktury
energetycznej), ochrony zdrowia (spdtki farmaceutyczne

i biotechnologiczne, w tym producenci i dystrybutorzy lekéw
innowacyjnych, generycznych i OTC, producenci sprzetu
medycznego, spétki diagnostyczne i sprzetu medycznego,
$wiadczeniodawcy ustug medycznych, spotki zajmujgce

sie finansowaniem sektora ochrony zdrowia) i ochrony
$rodowiska naturalnego (spétki produkujgce energie ze zrédet
odnawialnych, spdtki zajmujgce sie recyklingiem).

PLN |l W Grupie Pekao najwiekszy posredni wptyw na

$rodowisko ma bank, ktory realizuje polityke

y proekologiczng, wynikajaca z Programu

Ochrony Srodowiska ONZ i Deklaracji Bankéw
w sprawie Srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju (United
Nations Environment Programme Finance Initiative).Tym
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samym uwzglednia kwestie ekologiczne w procesie analizy
ryzyka kredytowego zawieranych transakcji oraz w procesie
ich monitorowania. Uwzgledniajac kwestie ekologiczne, bank
nie finansuje szeregu rodzajow dziatalnosci. Czes$¢ z nich
zostata wymieniona w tzw. ,Liscie wylaczen Srodowiskowych”,
opartej na standardach miedzynarodowych, w tym miedzy
innymi na konwencji CITES (Convention on International
Trade in Endangered Species — Miedzynarodowa Konwencja
o Handlu Gatunkami Zagrozonymi Wyginieciem). Bank nie
finansuje réwniez dziatalnosci zwigzanej z obrotem towarami
niebezpiecznymi dla Srodowiska oraz projektéw dziatalno$ci
niezgodnej z regulacjami prawnymi dotyczacymi zdrowia

i bezpieczenstwa publicznego.

Ponadto polityka ryzyka kredytowego wskazuje, ze bank nie
angazuje sie w transakcje zwigzane z finansowaniem produkgcji
wyposazenia wojskowego, elektrowni jagdrowych, a takze
dziatalnosci generujacej istotne zagrozenie dla Srodowiska
naturalnego. Wszelkie odstepstwa w tym zakresie wymagaja
akceptacji Zarzadu Banku Pekao i opinii Rady Nadzorczej.

W Grupie Alior Bank, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
kredytowane s3 tylko odpowiedzialne inwestycje. Dla klientéw,
ktdrych taczne zaangazowanie (aktualne i wnioskowane)
przekracza 1 min zt pracownicy banku przeprowadzaja
staranng ocene ryzyka $rodowiskowego, w tym ryzyka
spotecznego. Dla precyzyjnej oceny ryzyka $rodowiskowego
zwigzanego z transakcjg finansowang przez Alior Bank zostata
stworzona Karta oceny ryzyka Srodowiskowego. Sktadane
przez klientow os$wiadczenia i dokumenty sg starannie
analizowane i weryfikowane. W szczegdinych przypadkach
bank siega takze po opinie niezaleznych ekspertow
dotyczacych poziomu ryzyka Srodowiskowego i spotecznego
danego przedsiewziecia.

Dodatkowo w Alior Banku funkcjonuja regulacje okreslajace
liste podmiotéw, ktdre nie uzyskajg finansowania.
Ograniczenia dotycza spotek zajmujacych sie, m.in.:

¢ produkcja lub sprzedaza broni i uzbrojenia,

o dziatalnoscig hazardowa,

¢ wytwarzaniem energii atomowej lub paliw jadrowych,

e uprawg tytoniu, produkcjg wyrobéw tytoniowych,

e destylowaniem, rektyfikowaniem i mieszaniem alkoholi.

Alior Bank nie finansuje réwniez dziatalnosci organizacji

religijnych, partii politycznych, klubéw sportowych, ani
przedsiewzie¢ tgczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi
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na wyzysku formami pracy przymusowej, pracg dzieci,
bezposrednig dyskryminacjg lub praktykami, ktore
uniemozliwiajg pracownikom zgodne z prawem korzystanie z
ich praw do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych.



Kwestie poszanowania praw cztowieka

5 Kwestie poszanowania praw cziowieka
[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Kazdy ma réwne szanse - ,Na tej zasadzie opierajg sie nasze relacje. We wszystkich procesach — od rekrutacji, przez
ocene wynikdw, awans, rozwoj zawodowy, az po udziat w szkoleniach — pracownicy majg réwne szanse i mozliwosci.

Pte¢, wiek, stopien sprawnosci, narodowo$¢, wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, orientacja seksualna ani charakter zatrudnienia nie majg znaczenia.”

Relacje w Grupie PZU oparte sg na wzajemnym szacunku. czynnikiem wptywajgcym na jego wynagrodzenie, rozwdj
Niezaleznie od ptci, wieku, stopnia sprawnosci, narodowosci,
wyznania, przekonan politycznych, przynaleznosci nieakceptowalnych praktyk, zobowigzany jest zgtosic je

z wykorzystaniem mechanizméw przewidzianych Dobrymi

Praktykami PZU.

zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, orientacji seksualnej
czy charakteru zatrudnienia wszyscy sg sobie réwni i nalezy
im sie réwny szacunek. Zaden z powyzszych aspektdw

nie stanowi kryterium oceny pracownika. Nie jest tez

zawodowy. Dlatego tez kazdy, kto jest $wiadkiem tego rodzaju

Szanujemy sie - ,Szacunek wida¢ w naszej postawie i podejéciu do oséb, ktére nam zaufaty. Nie tolerujemy zadnych
form dyskryminacji. Kazdy, kto jest Swiadkiem tego rodzaju praktyk, powinien je bez obaw zgtaszac.

Szanujemy osoby zatrudnione na wszystkich stanowiskach i cenimy ich wktad w prace catego zespotu. Uwazamy, ze
réznorodnos$¢ rdl, zréznicowanie cech charakteru i osobowosci buduje sukces catej organizacji.”

5.1 Godnos¢ jednostki

Zgtaszanie problemdw natury etycznej - ,Kazdy z nas ma obowigzek dziatania zgodnie z najwyzszymi normami etycznymi
i przepisami prawa.

JesteSmy zobowigzani do zgtaszania wszelkich watpliwosci, ktére dotyczag probleméw natury etycznej oraz przypadkow
naruszenia przepiséw i regulacji wewnetrznych.

W sytuacjach budzacych watpliwosci mozemy zwrdcic¢ sie do bezposredniego przetozonego lub zgtosi¢ je do Systemu
Zgtaszania Nieprawidtowosci.

W pracy zdarzajq sie sytuacje, dla ktérych nie ma ustalonych procedur postepowania. Dlatego, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, a w szczegdlnosci zgtoszenia, powinniémy zadac sobie kilka pytan, np.:

e (Czy dana sytuacja wydaje sie podejrzana?

e (Czy zaobserwowane zachowanie jest zgodne z procedurami wewnetrznymi, przepisami prawa powszechnego?
e Czy znajduje sie w katalogu nieprawidtowosci podanych w szczegétowych procedurach?

e W jaki sposob moja decyzja wptynie na innych pracownikéw?

o (Czy podjecie przeze mnie okreslonych dziatan lub ich zaniechanie mogtoby sprawia¢ wrazenie naduzycia?

¢ Jakie konsekwencje wynikng z mojego dziatania lub zaniechania?”
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[GRI 102-17] Obowigzujgca w PZU i PZU Zycie procedura
zgtaszania nieprawidtowosci (tzw. Whistleblowing System)
umozliwia pracownikom i podmiotom wspotpracujgcym

z PZU zgtaszanie nieprawidtowosci natury etycznej. System
zgtaszania nieprawidtowosci wspiera stosowanie w PZU
standardow okreslonych w Dobrych Praktykach PZU.

W Lietuvos Draudimas obok Dobrych Praktyk PZU obowigzuje
odrebna Polityka dotyczaca praw cztowieka.

Szczegolnym aspektem szacunku dla jednostki jest
poszanowanie i ochrona jej prawa do prywatnosci.
Dziatalnos$¢ zaktaddw ubezpieczen opiera sie w duzej mierze
na informacjach przekazywanych od klientdw szukajacych
ochrony ubezpieczeniowe;j.

[GRI 405-1] Poszanowanie réznorodnosci i réwnosci, jak
rowniez zakaz dyskryminacji to zasady gteboko zakorzenione
w kulturze organizacyjnej Banku Pekao. Bank prowadzi
dziatania na rzecz $wiadomego zarzadzania réznorodnoscia,
w tym warsztaty i szkolenia dla pracownikéw oraz kadry
kierowniczej dedykowane zarzadzaniu réznorodnoscia,
wspierajac tym samym budowe kultury organizacyjnej
nastawionej na uznawanie odmiennosci i rdznic
indywidualnych, a takze zapobieganie sytuacjom, w ktdérych
pracownicy mogg by¢ z powodu swojej odmiennosci
dyskryminowani. Wdrozenie szeregu regulacji i praktyk
pozwala na realizacje dziatan w ramach zréwnowazonego
rozwoju, z poszanowaniem réznorodnosci i rownego
traktowania.

Dodatkowo w pozostatych spétkach z Grupy Pekao wdrozono
polityki dotyczace réwnego traktowania niezaleznie od ptci.

W Grupie Alior Bank, o poszanowaniu godnosci méwi Kodeks
Etyki obowigzujacy pracownikdw spétek. Znajduja sie

w nim wskazowki dotyczace przestrzegania w pracy zasad
profesjonalizmu i szacunku oraz kultury osobistej, a takze
zachowania otwartosci na réznorodnos¢ i tolerancyjnosc.

[GRI 102-17], [GRI 406-1] Dodatkowo pracownicy, ktorzy
dostrzega nieetyczne zachowanie, moga to anonimowo
zgtosi¢ na specjalng skrzynke bez obawy o dyskryminacje czy
dziatania represyjne.
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Q? Podejscie zarzadcze PZU Zdrowie, w kontekscie
specyfiki prowadzonej dziatalnosci, szczegdiny

y nacisk ktadzie na:

e poszanowanie godnosci i prawa do intymnosci pacjenta,

e zrozumienie potrzeb i obaw pacjenta na kazdym etapie
obstugi,

o ochrone wtasnosci pacjenta, w tym jego danych osobowych
i informacji medycznej,

e poszanowanie praw matoletnich pacjentdw,

e petng gotowos¢ do ratowania zycia pacjenta w przypadku
nagtego zdarzenia (np. po wystapieniu wstrzasu, w razie
zatrzymania krazenia),

e prawo do ztozenia skargi lub wyrazenia opinii przez klienta
i pacjenta,

 $wiadczenie ustug humanitarnych (np. pomoc w wypadku
komunikacyjnym, gdy osoba poszkodowana nie jest
formalnie uprawniona do korzystania ze $wiadczen
medycznych z tytutu wykupionej polisy lub abonamentu
medycznego),

e ochrone pracownikéw w przypadku agresywnych zachowan
ze strony pacjenta lub innych oséb.

Od strony formalnej formutujg to odpowiednie regulacje
wewnetrzne.

{f) Zaréwno TFI PZU jak i PTE PZU, wdrozyty
Dobre Praktyki PZU. W PZU TFI dodatkowo
y funkcjonuje wewnetrzna Procedura

antymobingowa.

Z kolei, w PTE PZU, obok zaimplementowanych Dobrych

Praktyk PZU, obowigzuje uchwata w sprawie ,,Zasad

przeciwdziatania mobbingowi w Powszechnym Towarzystwie

Emerytalnym PZU Spotka Akcyjna”. Procedura ta okresla m.in.

tryb powotywania i zadania komisji antymobbingowej. Obie

spoitki respektujg prawa pracownikéw do zrzeszania sie

i przynaleznosci do organizacji zwigzkowych.
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5.2 Ochrona danych osobowych

Chronimy dane osobowe - ,Dane osobowe wszystkich osob — w szczegdlnosci dane klientéw, pracownikéw,
kontrahentéw i uzytkownikéw naszych stron internetowych — podlegajg Scistej ochronie. Dotyczy to wszystkich danych,
ktére umozliwiajg identyfikacje osoby.

Przepisy prawa o ochronie danych osobowych dotycza kazdego stanowiska pracy i wszystkich systeméw informatycznych,
z ktorych korzystajg pracownicy. Dostep do takich danych otrzymujg wytgcznie osoby, ktorym jest on niezbedny ze wzgledu
na wykonywang prace.”

Polityki regulujgce kwestie ochrony

danych: Pozwalaj nam na:

e wilasciwe zabezpieczenie przeptywu danych;

e zadbanie o to, aby system w sposob
prawidtowy przetwarzat informacje;

e ograniczanie mozliwosci nieuprawnionego
udostepniania danych;

e sprawdzenie, czy polityki bezpieczenstwa
informacji dziatajg prawidtowo.

JPolityka bezpieczerstwa PZU SA i PZU Zycie SA”
~Procedura bezpieczenstwa w obszarze bezpieczenstwa
informacji PZU SA i PZU Zycie SA”

Instrukcja dotyczaca szczegbtowego wykonania
standardow bezpieczenstwa w obszarze bezpieczenstwa
informacji PZU SA i PZU Zycie SA”

»Instrukcja zarzadzania uprawnieniami w systemach
informatycznych PZU SA i PZU Zycie SA”

Zabezpieczamy informacje - ,Pamietajmy, ze dostep do informacji jest w naszych czasach niezwykle tatwy

i jednoczesnie niesie wiele niebezpieczenstw. Dlatego wazna jest dla nas zasada zachowania poufnosci. Kazdy z nas
ma obowigzek dbac o bezpieczenstwo urzadzen elektronicznych, ktére udostepnia nam PZU, oraz chroni¢ je i wtasciwie
nadzorowac.

Niedopuszczalne jest ujawnianie innym osobom wiasnych haset dostepu do urzadzen elektronicznych. Sa one
odpowiednikiem podpisu elektronicznego, wiec kazdy pracownik odpowiada za wszelkie operacje wykonywane przy uzyciu
tych haset.

PZU dopuszcza wykorzystywanie do prywatnych celéw urzadzen i programéw w sposéb ograniczony i sporadyczny. Zabrania
natomiast uzywania ich do dziatan niezgodnych z prawem i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, ktdra nie jest

zwigzana ze wspdtpraca z PZU.

Zadna korespondencja nie moze zawiera¢ niewtasciwych lub nielegalnych informacji.”

RODO

PZU i PZU Zycie przyktadajg szczegding uwage do ochrony
danych osobowych przetwarzanych przez kazdg ze spotek. Aby w ktdrych przetwarzane sg dane osobowe. Przepisy RODO
jak najlepiej przygotowac sie do zmian zwigzanych z wejsciem majg wptyw na wiekszos¢ procesow i obszaréw dziatalnosci
w 2ycie Rozporzadzenia RODO w PZU i PZU Zycie uruchomiony ubezpieczeniowej, przede wszystkim sprzedaz i obstuge

zostat projekt. Prace projektowe podzielone zostaty na etapy klienta, ustugi on-line, cross-selling, underwriting, marketing,
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obejmujace zmiany w poszczegdlnych obszarach biznesowych,

CRM, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej oraz
systemy IT wspierajace procesy biznesowe. Aby zapewnié
odpowiedni poziom ochrony danych oraz przygotowac i
zaimplementowac w obu spotkach nowe procedury i wytyczne,
w prace projektu zaangazowani zostali przedstawiciele
wiekszosci obszaréw biznesowych.

Podobne projekty, majace na celu dostosowanie sie do nowych
wymogow prawa toczg sie w innych spétkach Grupy PZU.

PLN Bank Pekao realizuje zasady zwigzane

——— 7z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych,

y wprowadzone przepisami krajowymi oraz
unijnymi, poprzez szereg wdrozonych przepiséw

wewnetrznych. Kluczowa regulacjg w tym obszarze sg Zasady
ochrony danych osobowych oraz Zasady pozyskiwania zgdd
na podejmowanie przez bank dziata w celu marketingu
bezposredniego. Dla zagwarantowania kompleksowych
dziatan w obszarze ochrony danych osobowych wdrozono
ponadto szereg regulacji wewnetrznych odnoszacych sie do
poszczegolnych obszaréw funkcjonowania banku.

Dodatkowo w ramach dziatan prewencyjnych bank opracowat
programy szkoleniowe. W 2017 roku zrealizowano szkolenia
o tematyce:

¢ ochrona informacji elektronicznej w banku,

¢ ochrona danych osobowych,

e ochrona informacji / tajemnica bankowa.

Bank Pekao przeprowadza regularne kontrole przetwarzania
danych osobowych oraz informacji przez poszczegolnych
wiascicieli informacji.

Pozostate spdtki z Grupy Pekao w ramach rekomendacji
z 2015 roku wdrozyty regulacje dot. ochrony danych
osobowych na wzdr polityk obowigzujgcych w banku.

W catej Grupie Alior Bank obowigzuja restrykcyjne procedury
bezpieczenstwa zapewniajgce poufnos¢, integralnosé

oraz dostepno$¢ przetwarzanych informacji. Polityka
Bezpieczenstwa oraz wszystkie procedury w tym obszarze sg
aktualizowane na biezaco w odpowiedzi na zmieniajace sie
uwarunkowania rynku w zakresie cyberbezpieczenstwa,

a takze nowe wymagania i wytyczne regulatoréw.

W 2017 roku przeprowadzono liczne kontrole i testy
bezpieczenstwa systemdw informatycznych, jak i wrazliwych
procesow wewnetrznych. W Alior Banku dedykowana
jednostka odpowiada za ciggte monitorowanie systemoéw

bankowosci elektronicznej oraz aktywne reagowanie na
pojawiajgce sie proby atakow.

5.3 Prawo do zrzeszania i strajku [GRI
102-41]

PZU i PZU Zycie szanujg prawo do swobodnego zrzeszania
sie i strajku. Dialog ze strong zwigzkowg pozwala na biezgco
prowadzi¢ komunikacje, redukuje ryzyko postawania
ewentualnych konfliktdw. Dialog ze strong spoteczng
najczesciej przyjmuje forme negocjacji, konsultacji oraz
zwyktej wymiany informacji pomiedzy partnerami. Celem
nadrzednym jest wspieranie rozwoju PZU i PZU Zycie,
wdrazania strategii zarzadczej oraz budowa tadu spotecznego
legitymizowanego przez mozliwie jak najszersze kregi ludzi
zwigzanych z Grupg PZU. Zarzadzajacy starajg sie aby
mozliwie wszystkie uzgodnienia ze zwigzkami zawodowymi
miaty finat w postaci zawartego porozumienia.

PZU i PZU Zycie organizujg cykliczne spotkania ze wszystkimi
partnerami spotecznymi, ktére odbywaja sie w Centrali PZU
$rednio co drugi tydzien i trwajg dwa dni. Harmonogram tych
spotkan, wraz z tematyka przekazywany jest przedstawicielom
zwigzkow zawodowych przed rozpoczeciem danego kwartatu.
Ponadto pracodawca organizuje spotkania z poszczegdlnymi
organizacjami zwigzkowymi niezaleznie od innych spotkan.
Dzieki powofaniu w strukturze Biura Zarzadzania Kadrami,
Zespotu ds. Dialogu Spotecznego w PZU, dialog spoteczny
wpisat sie w kulture organizacyjng i stat sie jednym z narzedzi
zarzadzania strategicznego.

Sposrod pozostatych spotek, w 2017 roku zwigzki zawodowe
funkcjonowaty w PZU Zdrowie, PZU CO, PZU Pomoc, TFI
PZU, Lietuvos Draudimas, Armaturze Krakéw, Centrum
Medyczne Medica, Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka”,
Elvita oraz Banku Pekao i Alior Banku. W spétkach ukrainskich
funkcje reprezentacji pracowniczej petni Rada pracownikdéw.
Reprezentuje ona zespot pracowniczy w stosunkach prawnych
z pracodawcg oraz monitoruje i zapewnia realizacje uktadu
zbiorowego.

PLN J W obu grupach bankowych szanuje sie wolnos¢

zrzeszania sie pracownikéw. Zaréwno w Grupie

y Pekao jak i w Grupie Alior Bank dziatajg zwigzki

zawodowe, z ktorymi przedstawiciele spotek
prowadzg dialog oparty na poszanowaniu intereséw stron.
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6 Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem
korupcji [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI
103-3]

Rozwigzania formalne zwigzane z przeciwdziataniem
zjawisku korupcji wdrazane sg na poziomie systemu
kontroli wewnetrznej oraz kultury organizacyjnej opartej
na wartosciach etycznych, odnoszacych sie do ogdtu
pracownikéw.

6.1 Korupcja i polityka prezentowa

zasady.

korzysci mogtyby:

spdtka,
o powodowac konflikt interesdw,

Dobre Praktyki PZU stanowig wewnetrzny kodeks etyki Grupy
PZU, obowigzujacy we wszystkich jej spotkach (z wytgczeniem
bankéw). Okre$la on wymiar etycznego postepowania

w organizacji, wskazujac jednoznacznie na brak tolerancji dla
jakichkolwiek form korupcji. Zgodnie z przyjetymi zasadami
nie wolno przekazywac niedozwolonych prezentéw lub innych
korzysci kontrahentom, ich pracownikom i petnomocnikom
lub innym osobom trzecim. Zabrania sie obiecywania,
oczekiwania oraz przyjmowania takich prezentéw lub korzysci.
W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy ich rodzaj i zakres
moze wptywac na podejmowane dziatania i decyzje osoby
obdarowanej. Niedopuszczalne jest réwniez wykorzystywanie
0sob trzecich do ominiecia tej zasady.

W 2015 roku, zarzady PZU i PZU Zycie przyjety w drodze
uchwat Program antykorupcyjny regulujacy zasady zarzadzania
ryzykiem korupcji w wyzej wymienionych spotkach

i stanowigcy podstawe ustanowienia i wspierania skutecznych
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Nie tolerujemy korupcji — ,Nie przekazujemy niedozwolonych prezentéw lub korzysci kontrahentom, ich pracownikom
i petnomocnikom lub innym osobom trzecim. Nie obiecujemy tez i nie oczekujemy takich prezentéw lub korzysci ani

ich nie przyjmujemy. W szczegolnosci dotyczy to sytuacji, gdy rodzaj i zakres tych prezentéw lub korzysci wptywa na
podejmowanie dziatan i decyzje odbiorcy. Niedopuszczalne jest réwniez wykorzystywanie oséb trzecich do ominiecia tej

Nie akceptujemy prezentéw lub korzysci od klientéw, kontrahentéw lub oséb wspdtpracujacych, ktére to prezenty lub

o skutkowac¢ powstaniem nieformalnego zobowigzania wobec danego klienta, kontrahenta lub osoby wspdtpracujacej ze

e w inny sposéb negatywnie rzutowac na sposob wykonywania przez pracownika jego stuzbowych obowigzkow.”

rozwigzan zapobiegajacych korupcji we wszystkich obszarach
dziatalnosci spotek. Program Antykorupcyjny stanowi element
inkorporacji jednej ze strategicznych wartosci PZU ,jesteSmy

fair”. Stuzy zachowaniu transparentno$ci w dziatalnosci PZU

i PZU Zycie oraz systemowej minimalizacji ryzyka korupcji.

Program antykorupcyjny ma na celu wyznaczenie standardéw
postepowania, ktdre ograniczajg ryzyko korupcji, na ktére
spotki sg narazone oraz wyeliminowanie zjawisk korupcyjnych

mogacych mie¢ miejsce w zwigzku z funkcjonowaniem spotek.

Jego zakres obejmuje ramowe zasady zarzadzania ryzykiem
korupcji w ww. spotkach, ktore z kolei stanowig podstawe

do wprowadzenia regulacji szczegdtowych w poszczegdlnych
obszarach dziatalno$ci. Kazda komodrka organizacyjna
odpowiada za zachowanie petnej przejrzystosci prowadzonych
dziatan oraz stosowanie adekwatnych, do swojej skali,
procesdw kontrolnych w zakresie korupgji.
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Wszyscy pracownicy majg zakaz proponowania, obiecywania,
dawania lub zadania korzysci materialnych lub osobistych

w celu manipulacji oczekiwanej decyzji. Odnosi sie to zaréwno
do wszelkich form gratyfikacji, jak réwniez m.in. do stosowania
protekcji w procesie rekrutacji lub awansu. Program

definiuje sposdb zarzadzania ryzkiem korupcji, wtgczajac

jego identyfikacje, ograniczanie i monitoring, m.in. wskazuje
symptomy zachowania i postepowania pracownikéw, ktore
moga wskazywaé na potencjalne zagrozenie korupcyjne.

[GRI 205-1] Program okresla rowniez obszary biznesowe,
w ktorych ryzyko korupcji jest potencjalnie najwyzsze.

Wskazuje m.in. kryteria oceny partnera biznesowego oraz
wspomaga identyfikacje sygnatéw ostrzegawczych. Ocena

prezentowej.

nam bliskie.

dostawcow i klientdw PZU lub w firmach konkurencyjnych.

W $lad za ramowymi zasadami okreslonymi w Programie
Antykorupcyjnym, w PZU oraz PZU Zycie obowigzujg zasady
postepowania z prezentami. Zasady regulujg w sposéb
transparentny i bardzo szczegdtowy kategorie i rodzaje
prezentéw, tryb postepowania w przypadku ich przyjmowania
lub wreczania oraz zasady rejestrowania prezentow.

Zasady dotyczg przyjmowania i wreczania prezentdw przez
pracownikdw, w zwigzku z pracg na rzecz spotki, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko lub petniong w spétce funkcje.
Przyjecie lub wreczenie prezentu jest dozwolone wytacznie

w celu budowania relacji biznesowych lub w zwigzku

z okazaniem uprzejmosci w relacjach z klientem lub partnerem
biznesowym oraz gdy z uwagi na warto$¢ i charakter prezentu
jego przyjecie lub wreczenie nie zobowigzuje do wzajemnosci
w jakiejkolwiek postaci. Warto réwniez wspomniec

o dodatkowym dokumencie, tj. ,Zasadach przyjmowania

i wreczania prezentéw cztonkdw zarzaddw spotek Grupy PZU”,

Przejrzyste zasady wspotpracy - ,Traktujemy kontrahentéw uczciwie. Obowigzujg nas $cisle okreslone zasady polityki

Nie nawigzujemy kontaktéw biznesowych i nie zawieramy umoéw w imieniu i na rzecz PZU, w ktdrych strong sa cztonkowie
naszych rodzin. Wylaczamy sie z podejmowania decyzji w sprawie wspdtpracy z podmiotami, z ktérymi wspdtpracujg osoby

Pracownicy nie mogg posiada¢ bez wiedzy PZU okreslonych w spdtce udziatéw finansowych w przedsiebiorstwach

Dbamy o dobre relacje z posrednikami. Nie stosujemy nieuzasadnionego zréznicowania warunkéw wspotpracy z nimi,
w szczegolnosci ze wzgledu na charakter, forme lub rozmiary dziatalnosci posrednikow.”

(scoring) realizowana jest dla dostawcy, ktéry ma rozpoczaé
wspdiprace ze spétkami PZU lub PZU Zycie. Co wazne, spotki
podejmujg dziatania, aby umowy z partnerami biznesowymi
zawieraty standardowo klauzule antykorupcyjne. Program
dotyczy takich obszardw jak: polityka kadrowa, obszar pomocy
spotecznej, dziatalno$¢ prewencyjna oraz sponsoringowa,

a takze prowadzenie ksigg rachunkowych. Reguluje réwniez
ramowe zasady postepowania z prezentami, konfliktem
intereséw oraz zasady zgtaszania przez pracownikow
podejrzen zwigzanych z korupcjg oraz pézniejszego ich
rozpatrywania. Za okresowe przeprowadzenie oceny ryzyka
korupcji oraz szkolenia w tym zakresie odpowiedzialne jest
biuro Compliance. [GRI 205-2]

stanowigcym zatgcznik do ,Zasad etyki cztonkdw zarzaddw
spotek Grupy PZU".

PLN J Podstawowe zasady zwalczania korupgji

= w Banku Pekao okresla polityka przeciwdziatania

y korupgiji, ktdra definiuje ogdine zatozenia

i kompetencje w zakresie zarzadzania ryzykiem

korupgji, jak réwniez wprowadza Program przeciwdziatania
korupgiji. Polityka znajduje zastosowanie do spotek
zaleznych z Grupy Pekao w zakresie w jakim nie narusza
to obowigzujacych przepisdéw prawa, regulacji i swobody
dziatania, w zakresie dostosowanym do prowadzonej
dziatalnosci. W ramach Programu antykorupcyjnego
wyrdzniono wiele elementéw, m.in: dziatania raportowe,
szkoleniowe i kontrolne.

Y




Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem korupcji

Wszystkie spdtki z Grupy Alior Bank prowadzace dziatalnosc¢
operacyjng dziatajg wedtug zasad ustanowionych przez
Kodeks Etyki. Okresla on wymiar etycznego postepowania

i jednoznacznie podkresla brak tolerancji dla korupgiji.
Dodatkowo spétki podejmuja szereg dziatan i inicjatyw,
ktdére koncentrujg sie na umacnianiu $wiadomosci i postaw
pracownikow w zakresie compliance i etyki.

QQ Podejscie zarzadcze i polityki PZU Zdrowie
w obszarze przeciwdziatania korupcji to przede

y wszystkim ustanowione i wdrozone standardy

etyczne. Stosowane rozwigzania wzorowane

miedzy:

¢ interesami dwdch lub wiecej klientow spotki,
e interesem osoby powigzanej ze spdtkg a spotka.

Konflikt interesow powstaje, np. kiedy pracownik:

stuzbowych na rzecz spotki,

wynikajgce z naszego zatrudnienia w PZU.”

W PZU i PZU Zycie obowiazuja Zasady zarzadzania konfliktem

intereséw w PZU oraz PZU Zycie. Regulacja ta ma na celu

zapewnienie profesjonalnego, rzetelnego i uczciwego

traktowania wszystkich klientdw i osdb powigzanych ze spotka

w przypadkach konfliktu intereséw. Podejscie, ktore nakazuje

dokonanie analizy zidentyfikowanych przypadkéw konfliktu

interesow jest kolejnym wymiarem praktycznego myslenia

wartosciami (,jestesSmy fair”). Zarzady spotek PZU sg bowiem

Swiadome, ze w prowadzonej dziatalnosci finansowej moga

i wystepuja rézne formy potencjalnego konfliktu intereséw.

Zwykle s3 to sytuacje, w ktérych dochodzi lub moze dojs¢ do

sprzecznosci miedzy:

¢ interesem PZU lub osoby z nim powigzanej a interesem
klienta;

e interesami dwdch lub wiecej klientéw PZU;

¢ interesem osoby powigzanej z PZU a PZU.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
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sg na rozwigzaniach Grupy PZU, z uwzglednieniem specyfiki
branzy medycznej.

O,
{\ W TFI PZU i PTE PZU obowiazujg rozwigzania
oparte o ogdlne rozwigzania Grupy PZU lub
y ktérych wprowadzenie wynikato z przepisow

prawa o cyklicznym raportowaniu.

6.2 Konflikt interesow

Kazdego dnia budujemy relacje z klientami, nieustannie pracujemy nad naszym dobrym wizerunkiem — ,Dlatego kazdy
konflikt intereséw, a nawet mozliwo$¢ takiego konfliktu moga naruszy¢ dobre imie naszej firmy. Konflikt interesow moze
przyjmowac roznorodne formy. Zwykle sg to przypadki, w ktdrych dochodzi lub moze doj$¢ do sprzecznosci

e interesem spoiki lub osoby z nig powigzanej a interesem klienta,

o wykorzystuje swoje kontakty lub pozycje zawodowa do osiggniecia prywatnych korzysci kosztem interesdéw spotki,
o podejmuje dziatalno$¢ zewnetrzng poza strukturami PZU, ktéra koliduje z efektywnym wykonywaniem obowigzkdw

o dokonuje prywatnych inwestycji na podstawie uzyskanych w spétce informaciji.

O konflikcie interesow méwimy takze wtedy, gdy osoba nam bliska badz cztonek rodziny uzyskuje nieuzasadnione korzysci

Osoba powigzana ze spdtkami PZU (pracownik, agent
ubezpieczeniowy), ktéra stwierdzita, ze w wyniku wykonywania
przez nig zadan doszto lub moze dojs¢ do konfliktu intereséw
z jednej strony zobligowana jest do podjecia dziatan
zmierzajacych do eliminacji konfliktu intereséw, z drugiej

do zgtoszenia konfliktu intereséw zgodnie z obowigzujgcymi
Zasadami. Zgtoszenie trafia do przetozonych, ale réwniez do
Biura Compliance, przez ktére jest analizowane.

PLN W ramach Grupy Pekao, wszystkie spotki

prowadzace dziatalnos¢ operacyjng posiadajq

y polityki, regulacje badz tez instrukcje

dla pracownikdw dotyczace zarzadzania
konfliktem interesdéw. Wewnetrzne regulacje okreslajg przede
wszystkim: zasady zarzadzania konfliktem intereséw oraz
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definiujg okolicznosci powodujace lub mogace powodowac
konflikt. Szczegétowe zapisy regulacji poszczegdinych spdtek
dostosowane sg do rodzaju prowadzonej dziatalnosci

i S$wiadczonych ustug.

W Grupie Alior Bank obowigzuje Instrukcja zarzadzania
konfliktem interesdw. Instrukcja precyzuje pojecie konfliktu
intereséw oraz pomaga pracownikom zrozumie¢ w jaki sposéb
powinni postepowac by unika¢ konfliktu interesow.

W dokumencie zostaty uregulowane takie elementy jak:
obstuga osob bliskich, przyjmowanie prezentéw, zaproszen,
oraz prowadzenie dziatalnosci zarobkowej przez pracownikow
poza grupa Alior Bank. Dodatkowo w ramach Instrukcji istnieje
Polityka prezentowa, w ktdrej wskazano zasady wreczania

i przyjmowania prezentdw w relacjach z klientami

i kontrahentami.

6.3 System zgtaszania nieprawidtowosci

[GRI 102-17] W Grupie PZU zostat wdrozony system
zgtaszania nieprawidtowosci (tzw. Whistleblowing System).
Umozliwia on pracownikom i podmiotom wspdtpracujgcym
z PZU zgtaszanie spraw o istotnym znaczeniu dla interesu
prawnego i finansowego spotki oraz nieprawidtowosci
natury etycznej. Wspiera stosowanie w PZU standardéw
okreslonych w Dobrych praktykach PZU. Kazde zgtoszenie
jest rozpatrywane z zachowaniem gwarancji poufnosci
zgtaszajacego i pozyskanych informacji. Wszelkie watpliwosci
natury etycznej oraz przypadki naruszenia przepiséw prawa
i regulacji wewnetrznych pracownicy mogg zgtaszac:

o N

— Pzu

telefonicznie lub
faksem — pod
przeznaczony do tego
celu numer kontaktowy

listownie — na adres
pocztowy PZU /PZU Zycie
— Biuro Compliance

O)

1\

osobiscie — podczas
rozmowy z pracownikiem
Biura Compliance

e-mailem - na
przeznaczony do tego
celu adres e-mailowy:
zareaguj@pzu.pl

Przekazane zgtoszenia imienne lub anonimowe rozpatrywane
Sg przez wyznaczony zespot osob w Biurze Compliance.
Analogiczne rozwigzania sg wdrozone w podmiotach Grupy
PzU.

PLN J W Banku Pekao system zgtaszania

~ nieprawidtowosci okresla Polityka zgtaszania
y Naruszen (tzw. whistleblowing). Polityka daje
mozliwo$¢ anonimowego zgtoszenia (badz
z ujawnieniem tozsamosci ujawniajgcego) praktyk niezgodnych
z obowigzujgcym prawem i regulacjami wewnetrznymi.
Wszystkie zgtoszenia sg analizowane i odpowiednio
procesowane.

W pozostatych spétkach z Grupy Pekao takze istniejg
mechanizmy anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci.

W 2017 roku Alior Bank zdefiniowat proces zgtaszania
naruszen oraz gwarancje dla samych zgtaszajgcych.
Pracownicy moga zgtosi¢ naruszenie ustnie, pisemnie,
mailowo na specjalnie dedykowane skrzynki lub bezposrednio
do Cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej. Niezaleznie od
wybranej formy, kazdy zgtaszajgcy moze pozosta¢ anonimowy.

System zgtaszania naruszen dziata we wszystkich spdtkach
nalezacych do Grupy Alior Bank.



Kwestie zwigzane z przeciwdziataniem korupcji

6.4 Kontrola wewnetrzna

przestrzegane przepisy prawa i obowigzujgce standardy.

W 2017 roku Zarzady PZU i PZU Zycie roku przyjety
znowelizowany Regulamin Systemu Kontroli Wewnetrzne;j.
System Kontroli Wewnetrznej obejmuje: ogdt przepisow
wewnetrznych, w szczegdlnosci administracyjnych,
rachunkowych, dotyczacych adekwatnosci kapitatowej,
zagadnien informacyjnych, struktur organizacyjnych,
rozwigzan wprowadzonych w systemach informatycznych,
systemy raportowania, funkcje compliance, nadzor oraz inne
mechanizmy kontrolne przyczyniajace sie do realizacji celéw
spdtek oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci jej
funkcjonowania. Ma to na celu zapewnienie:

o efektywnosci i skutecznosci dziatalnosci operacyjnej,

e rzetelnosci informacji przekazywanych wewnatrz
i na zewnatrz oraz zabezpieczenia ich dostepnosci
i wiarygodnosci,

o adekwatnosci i efektywnosci kontroli ryzyk,

¢ odpowiedzialnego i transparentnego zarzadzania,

e zgodnosci dziatan z przepisami prawa, rekomendacjami
KNF, przepisami wewnetrznymi oraz przyjetymi przez spotki
standardami postepowania,

o efektywnego uzyskiwania i przekazywania wszelkich danych
i informacji, ktére moga by¢ istotne dla celéw nadzoru
uzupeniajgcego.

System Kontroli Wewnetrznej bazuje na modelu trzech
niezaleznych i uzupetniajgcych sie poziomoéw, tzw. trzech
liniach obrony, gdzie:

e na I linie obrony skfada sie dziatalnos¢ wiascicieli procesow
biznesowych obejmujaca operacyjne zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig spotek i realizowanymi w ramach
tej dziatalnoSci procesami,

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
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Dziatamy zgodnie z przepisami prawa - ,PZU doktada staran, aby we wszystkich obszarach dziatalnosci byty

W relacjach z organem nadzoru, Rzecznikiem Ubezpieczonych oraz innymi instytucjami zewnetrznymi PZU stosuje
zasade poszanowania i zrozumienia ustawowo okreslonych zadan tych urzedéw. Stuzy takze pomocg w wykonywaniu ich
gtéwnego zadania, jakim jest ochrona intereséw ubezpieczonych.

Zalezy nam na okre$leniu podstawowych praw i obowigzkéw kazdego pracownika. Jesli jednak powstang watpliwosci co do
zasadnosci decyzji lub gdy sytuacja wydaje sie podejrzana badz niezgodna z przepisami prawa, przyjetymi zasadami lub
standardami, zawiadamiamy o tym wiasciwe jednostki organizacji.”

e na II linie obrony sktada sie dziatalno$¢ Biura Compliance,
» na III linie obrony skfada sie dziatalno$¢ Biura Audytu
Wewnetrznego.

Dokument okresla cele, organizacje i zasady funkcjonowania
Systemu Kontroli Wewnetrznej w PZU oraz w PZU Zycie,

w tym m.in. definiuje funkcje kontroli, mechanizmy kontrolne
i zasady monitorowania tych mechanizméw oraz raportowania
wynikéw monitoringu.

Ocenie audytorow wewnetrznych podlegajg réwniez
dziatania bezposrednio zwigzane z wymiarem spotecznym lub
Srodowiskowym, jednakze ze wzgledu na ich charakter nie
majq charakteru corocznych.

0 o =
2 =2 =2

ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

67



Zarzgdzanie ryzykiem niefinansowym

7 Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym
[GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]
[GRI 102-11] [GRI 102-15] [GRI 102-30]

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig PZU s3 objete Systemem
zarzadzania ryzykiem, zbudowanym w oparciu o cztery
poziomy kompetencyjne: Rade Nadzorcza, Zarzad, Komitety,
oraz poziom operacyjny (zgodny z koncepcjg tzw. trzech linii
obrony).

Kluczowym elementem Systemu zarzadzania ryzykiem jest
Komitet Ryzyka Grupy PZU, ktory stanowi wsparcie Rad
Nadzorczych oraz Zarzadéw we wdrazaniu efektywnego i
spdjnego systemu zarzadzania ryzykiem dla catej Grupy PZU.

informacji o incydentach ryzyka operacyjnego, samoocene
ryzyka operacyjnego, jak rowniez analizy scenariuszowe.

W ramach oceny i pomiaru ryzyka operacyjnego dokonuje
sie okreslania skutkow wystgpienia incydentdw ryzyka
operacyjnego oraz szacowanie skutkow wystgpienia
potencjalnych incydentéw ryzyka operacyjnego, ktére moga
wystgpi¢ w dziatalnosci.

Ambicje ,,Nowe PZU"” 2020
— ocena BION dla PZU i PZU Zycie
> poziom dobry

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego
realizowane jest gtdwnie poprzez ustanowiony system

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegajg, w szczegdlnosci, na:

 ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majacych
na celu minimalizacje ryzyka, m.in. poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej;

e transferze ryzyka, m.in. poprzez zawarcia umowy
ubezpieczenia;

¢ unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie
sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej;

o akceptacji ryzyka — aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

do rejestrow konfliktu interesdw, prezentdw i korzysci oraz

nieprawidtowosci.

Wsrdd dziatan systemowych wskazac nalezy kwestie takie, jak:

opracowywanie i wdrazanie zatozen systemowych

i spojnych z nimi regulacji wewnetrznych;
rekomendowanie pozostatym podmiotom Grupy PZU
rozwigzan w zakresie sposobu realizacji spojnej funkgji
compliance oraz systemowego zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

monitorowanie procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci obejmujacego w szczegdlnosci: dokonywanie
analiz ryzyka braku zgodnosci, przeglad stanu realizacji.

Ocena ryzyk w ramach poszczegdlnych kategorii zostata

Y

wskaznikow ryzyka operacyjnego, umozliwiajgcych ocene Integralng czeScig zarzadzania ryzykiem niefinansowym jest przeprowadzona w podziale na 4 poziomy: niski, umiarkowany, rr:/lzsyl/(lr:
Najwazniejszym obszarem, zawierajgcym niemal wszystkie zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie, oraz czynnikow obszar zarzadzania ciggtoscig dziatania. Aktualnosc planéw podwyzszony, oraz wysoki. Zdecydowana wiekszo$¢ ryzyk
ryzyka niefinansowe towarzyszace dziatalnosci Grupy majacych wptyw na jego poziom w dziatalnosci. Raportowanie ciggtosci dziatania w spotkach Grupy PZU jest utrzymywana na zostata oceniona na poziomie niskim lub umiarkowanym. Nie
PZU, jest obszar ryzyka operacyjnego. Ryzyko operacyjne polega na komunikacji o poziomie ryzyka operacyjnego oraz wiasciwym poziomie oraz cyklicznie testowana. zidentyfikowano natomiast zadnych ryzyk, ktére mozna by ryzyko

umiarkowane

definiowane jest jako mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej efektach monitorowania i kontrolowania réznym poziomom zakwalifikowac jako wysokie.

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegolnych raportéw oraz Innym istotnym obszarem w sferze ryzyk niefinansowych jest .
ludzi, funkcjonowania systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych. zakres informacji sg dostosowane do potrzeb informacyjnych obszar compliance, okreslany mianem ryzyka braku zgodnosci. ryzyko
Jego identyfikacja odbywa sie poprzez gromadzenie i analize na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych. Jest to ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez 7.1 Ryzyka spoleczne podnyzszone
podmioty Grupy PZU lub osoby powigzane z podmiotami .
Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow: Grupy przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz [GRI 102-31] PZU ogranicza ryzyko w obszarze spotecznym Mx;v)t?e

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sg w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka przeprowadzajg
wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwoj narzedzi oraz za pomiar ryzyka w zakresie
okreslajgcym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i limity tolerancji.

Monitorowanie i kontrola ryzyka
Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitdw, wartosci progowych, planéw, wartosci
z poprzedniego okresu, wydanych rekomendagji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywng komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

przyjetych przez podmioty Grupy PZU standarddw
postepowania, w tym norm etycznych, ktore skutkujg lub
moga skutkowac poniesieniem przez Grupe PZU lub osoby
dziatajgce w jej imieniu sankcji prawnych, powstania strat
finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci.
Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci realizowane
sg dla poszczegdlnych proceséw wewnetrznych, zgodnie

z podziatem odpowiedzialnosci za raportowanie. Dodatkowo,
ryzyko braku zgodnosci jest identyfikowane na podstawie
informacji wynikajgcych z procesu legislacyjnego, ze zgtoszen

przede wszystkim w ramach:

Szkolen pracownikdw, w szczegdlnosci z zakresu sprzedazy
oraz whasciwej wspotpracy z klientem;

Wprowadzania nowych, systemowych rozwigzan IT;
Rozwoju sieci placowek medycznych pod markg PZU
Zdrowie;

Profesjonalnej weryfikacji materiatow marketingowych oraz
rozwigzan produktowych;

Implementacji polityk, procedur oraz instrukgcji stuzbowych;
Starannego, wieloetapowego wyboru dostawcow w ramach
procesow outsourcingowych, w szczegdlnosci dla tzw.
czynnosci podstawowych lub waznych.

1 l

I
l

l l

Ryzyko utraty Ryzyko btednego Ryzyko stosowania Ryzyko Ryzyko relacji
reputacji dopasowania niewlasciwych nieprzestrzegania z klientami
: : oferowanych raktyk rynkowych rzepisow
Dziatania zarzadcze ny praktyk rynkowy przep
produktow antymono-
Dziatania te obejmujg m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje poziomu . polowych .
ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki underwritingowej
2 PLN
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Zarzgdzanie ryzykiem niefinansowym

7.2 Ryzyka srodowiskowe .

[GRI 102-31] PZU ogranicza ryzyko w obszarze

$rodowiskowym przede wszystkim w ramach:

o Kreowania wtasciwych nawykdow wsrdd pracownikow,
np. w zakresie oszczedzania energii (wylaczanie stacji
roboczych po zakoriczonym dniu pracy) oraz rozsadnego o
gospodarowania materiatami biurowymi (dobre praktyki
w zakresie ograniczania ilosci drukowanych materiatow:

.Be green, keep it on the screen!”); o

e Rezygnacji z zakupu wielu egzemplarzy papierowych wydan
prasy na rzecz wersji elektronicznych;

¢ Uwzgledniania kryterium wptywu na $rodowisko w ramach
procesu zakupowego, w efekcie czego we flocie PZU wiele
aut posiada naped hybrydowy, a znaczna cze$¢ urzadzen o
biurowych jest energooszczedna (monitory, drukarki);

e Redukcji emisji spalin poprzez ograniczenie zuzycia paliw
(wprowadzenie limitéw paliwowych na kartach flotowych), .
promocji eco-drivingu, oraz dziatan zachecajacych
pracownikéow do podrdzy stuzbowych srodkami komunikagji

Udostepniania najnowszej generacji urzadzen do podawania
wody pitnej, majgcych w swych mozliwosciach oprdcz
standardowych regulacji temperatury (chtodzenie

i podgrzanie), rowniez opcje podawania wody gazowanej,
€O ma znaczacy wptyw na zamowienia wody butelkowanej
gazowanej w opakowaniach typu PET;

Wykorzystania wtdrnego opakowan (kartony od materiatow
biurowych, opakowania po tonerach, kartony z drukarni) na
przektadki do paczek i opakowania do drukéw dla agentow;
Selektywnej zbidrki odpadéw w budynkach jednostek

Grupy PZU: toneréw do drukarek, mebli jako odpaddw
przetwarzanych w catosci, urzadzen elektronicznych
(komputerdw, ptyt pamieci, kabli, pamieci RAM, sprzetu AGD
i RTV, monitordw, segregatoréw), dyskéw HDD i innych;
Prowadzenia segregacji oraz przekazywanie odpowiednim
podmiotom do ponownego wykorzystania zuzytych toneréw
drukujgcych, niesprawnych urzadzen (drukarki i kopiarki);
Prowadzenia cyklicznych zbidrek uzywanych stuzbowych
telefondw komorkowych i modemdw, oraz przekazywanie
ich do specjalistycznych podmiotdéw odzyskujgcych materiaty

zbiorowej; do wtdrnego wykorzystania.
Ryzyko Ryzyko Ryzyko niskiej
niewlasciwej nieefektywnego $wiadomosci
gospodarki wykorzystania o koniecznosci
odpadami surowcow ochrony
. i energii srodowiska
7.3 Ryzyka pracownicze e Przestrzegania zasad ustalonego systemu premiowego,

PZU ogranicza ryzyko w obszarze pracowniczym przede

wszystkim w ramach:

e Przeprowadzanych szkolen dla nowo zatrudnianych o
pracownikow (obowigzkowe szkolenie wstepne oraz
obowigzkowe / fakultatywne szkolenia e-learningowe);

o Szczegdtowej weryfikacji kompetencji zatrudnianych
pracownikéw w ramach wieloetapowego procesu rekrutacj;

e Otwartego dialogu z pracownikami oraz przedstawicielami
funkcjonujgcych w PZU zwigzkéw zawodowych;
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ktéry uzaleznia wynagrodzenie pracownika od wielu
aspektow, w tym m.in.: jakosci i terminowosci
realizowanych zadan, oraz rozwoju dtugoterminowego;
Wprowadzania szczegotowych instrukcji w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy.
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Pracownicze

I

1

pracownikow z nie- z procesem spotecznego zaangazowania
wystarczajacymi zwolnien pracownikow

Ryzyko zatrudniania Ryzyko zwigzane Ryzyko dialogu Ryzyko niskiego Ryzyko BHP
kwalifikacjami grupowych .

7.4 Ryzyka zwigzane z poszanowaniem
praw cztowieka

¢ Otwartej komunikacji o sposobach, w jaki osoby
poszkodowane mogg otrzymac niezbedng pomoc oraz

zachowac dyskrecje / anonimowos$¢; .
PZU ogranicza ryzyko w obszarze poszanowania praw o Szczegbtowej weryfikacji zgtoszonych przypadkéw dziatan ry_zfgo
nisKie

cztowieka przede wszystkim w ramach: uznanych w PZU za niepozadane.
e Implementacji procedur majgcych chroni¢ pracownikow

przed niepozadanymi zjawiskami, takimi jak m.in. mobbing ryzyko

umiarkowane

i dyskryminacja;

Poszanowanie praw .
czlowieka ryzyko

1 l ryzyko
wysokie
Ryzyko mobbingu Ryzyko Ryzyko swobody
lub molestowania dyskryminacji pogladéw

7.5 Ryzyka zwigzane z przeciwdziataniem  Wdrozenia programu antykorupcyjnego i dobrych praktyk
korupcji pPzU;

o Wdrozenia zasad zarzadzania konfliktami interesow oraz
PZU ogranicza ryzyko w obszarze przeciwdziatania korupcji ewidencji przypadkow takich zjawisk;
przede wszystkim w ramach: o Implementacji zasad przyjmowania i wreczania prezentéw,
e Przeprowadzania szkolen dla pracownikow; prowadzenia ewidencji zgtoszen o przyjetych lub

wreczonych prezentach.

Przeciwdziatanie

korupcji

I

l l |

Ryzyko Ryzyko pojawienia Ryzyko
wystapienia sie konfliktu nieprzestrzegania
zdarzen interesow polityki

o charakterze

prezentowej
korupcyjnym .
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Wybrane dane niefinansowe

8 Wybrane dane niefinansowe

2017 2016
Spoteczne [GRI 413-1] [GRI G4-FS14]
Darowizny przekazane Fundacji PZU (tys. zt) 12 000,0 2 030,0
w tym PZU 6 000,0 1015,0
taczna _wartoél(: $rodkéw przekazanych na cele spoteczne w ciggu roku inne niz te przekazane na 62 40,6 74 220,9
Fundacje PZU" (tys. zt)
w tym PZU 269434 36 273,6
Liczba godzin pracy wolontariuszy 10 807 8923
w tym PZU* 10 245 8021
Placoéwki wiasne dostosowane do potrzeb klientow niepetnosprawnych 66,2% 58,1%
w tym PZU 76,1% 74,6%
Wartoé¢ inwestycji w spotki spotecznie odpowiedzialne, notowane w RESPECT Index (min z+)® 8 426,9 7 5199
w tym PZU 0 0
Pracownicze [GRI 102-8] [GRI 403-2] [GRI 404-1]
Liczba pracownikow w przeliczeniu na petne etaty na dzien bilansowy 41 391 27 090
w tym PZU 6 763 7 436
Liczba godzin szkolen w ciagu roku w przeliczeniu na pracownika (w etatach)’ 17 20
w tym PZU*7 14 38
Liczba wypadkow przy pracy - wypadki ogétem 195 106
w tym PZU 42 52
Liczba $miertelnych wypadkdw przy pracy 1 1
w tym PZU 0 1
Wskaznik ciezkosci wypadkéw? 30 28
w tym PZU 41 36
Réznorodnoéé [GRI 405-1] [GRI 102-8]
% kobiet zatrudnionych w Grupie PZU 68,9% 63,5%
w tym PZU 56,5% 57,7%
% kobiet w zarzadach spdtek Grupy PZU 23,8% 24,6%
w tym PZU 20,0% 0,0%
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2017 2016
Srodowiskowe [GRI 301-1] [GRI 301-2]
Benzyna [tony] 3 658,7 2 958,3
w tym PZU 1.800,4 20071
Olej napedowy (diesel) [tony] 1638,1 1148,2
w tym PZU 10,8 4,8
Olej opatowy [tony] 631,1 250,0
w tym PZU 183,5 189,1
Energia elektryczna [MWh] 129 168,2 69 718,5
w tym PZU 15793,4 15 493,7
Energia cieplna [G]] 648 756,4 438 564,1
w tym PZU 66 216,9 68 389,5
Papier [tony] 1780,1 840,2
w tym PZU 205,2 237,0
Warto$¢ zaptaconych w danym roku kar za naruszenie przepiséw ochrony érodowiska? (tys. z}) 0,5 0,0
w tym PZU 0,0 0,0
Prawa cztowieka
Liczba przypadkow zgtoszen o podejrzeniu zachowan nieetycznych w ramach mechanizmow
przewidzianych kodeksem etyki >4 37
w tym PZU 9 15
Przeciwdziatanie korupcji [GRI 205-3]
Liczba uprawdopodobnionych przypadkéw korupcji zgtoszonych organom $cigania 0 2
w tym PZU 0 1
Inne [GRI 206-1] [GRI 419-1]
Warto$¢ zaptaconych w danym roku kar za naruszenie praw konsumentéw? (tys. z) 490,3 0,0
w tym PZU 0,0 0,0
Wartoé¢ zaptaconych w danym kar za naruszenie zasad wolnej konkurencji® 0,0 0,0
w tym PZU 0,0 0,0
Liczba incydentow dotyczacych przestepstw ubezpieczeniowych przekazanych organom scigania 531 560
w tym PZU 442 458

1 wydatki z tytutu dziatalnosci prewencyjnej, jak i darowizny rzeczowe i finansowe; bez dziatalnosci sponsorskiej o charakterze reklamowym

2 prawomocne kary, ktére w danym roku zostaty zaptacone

3 w 2016 roku PTE zapfacito kare w wysokosci 40 tys. zt do KNF. Kara dotyczyta inwestycji (brak informacji o przekroczeniu progu 5%). Z decyzji KNF: Art. 69 ust. 1 pkt
1iart. 69 ust. 4 pkt 3 ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych

w brzmieniu przed nowelizacja.
4pzu tacznie z PZU Zycie, z uwagi na unijne umowy o prace

5 liczone jako stosunek liczby dniéwek straconych, ktére sg spowodowane absencjg wypadkowa do liczby wszystkich zaistniatych wypadkow

6
7

inwestycje witasne oraz aktywa zarzadzane przez fundusze inwestycyjne i emerytalne
nie uwzgledniono szkolen e-lerningowych
W zwigzku z rozpoczeciem konsolidacji Banku Pekao w 2017 roku, brak poréwnywalnych danych dla 2016 roku
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Indeks tresci GRI

9 Indeks tresci GRI Standards

Numer Numer
Standard GRI wskaznika Nazwa wskaznika strony
Ogolne standardowe informacje
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-1 Nazwa instytucji 8
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-2 Bzatalncec IRy PrOdl.Jkty =) 8,23
model dziatania
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-3 Lokalizacja gtéwnej siedziby organizacji 9
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-4 Lokalizacja biur i oddziatéw organizagji 9
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-5 Forma wiasnosci i struktura prawna 13
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-6 Rynki dziatalnosci 9
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-7 Skala dziatalnosci 8,15
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-8 Informacje o pracownikach 46,72
GRI 102 Ogolne standardowe informacje 102-9 Wspotpraca z dostawcami, fancuch 34
dostaw
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-10 Akl e zr’nlany W organizacji 1J€j 23 -25
tancuchu dostaw
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-11 Zasada lub pOd_EJSC,Ie. dotyczace 31,32, 33,
ostroznosci 68
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-12 2l |n|c1atyyvy F_)oplerane przez 23,31
organizacje
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-13 Cztonkostwo w organizacjach 17
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 6,7
szczebla
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-15 Opis kluczgwych.wp{y\./vow, ryzyk 68
i mozliwosci
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-16 planec stanf:lardy I normy 22
zachowania
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-17 Mechap |.zmy dotycz'ace’z.a5|egan|a porac! I 59, 65
wyjasniania watpliwosci na temat etyki
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-18 Struktura zarzadzania, tad korporacyjny 13
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-30 Efektywnosc procesow zarzadzania 31, 68
ryzykiem
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-31 e te_m U EIELE 69, 70
i spotecznych
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-40 Lista grup Interesariuszy 16
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-41 Ukfady zbiorowe pracy 61
GRI 102 Ogodlne standardowe informacje 102-43 Podejscie do anga_zowanla przez 16
Interesariuszy
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Kluczowe kwestie i problemy zgtoszone

GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-44 . 16
przez Interesariuszy
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-45 Jednostki ujte .W skgnsolldowanych 5,12, 14,
sprawozdaniach finansowych
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-46 Definiowanie zawartosci i granic raportu 5
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-47 Tres¢ i tematy raportowania 5
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-50 Podejscie do raportowania i metodologia 5
GRI 102 Ogdlne standardowe informacje 102-53 Osoba do kontaktu 77
Podejscie do zarzadzania
Wyjasnienia na temat zagadnien i granic 22, 26, 28,
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-1 V) g 9 46, 54, 58,
raportowania
62, 68
9,22, 26 -
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-2 Podejscie do zarzadzania i jego sktadowe 28, 46, 54,
58, 62, 68
22, 26 - 28,
GRI 103 Podejscie do zarzadzania 103-3 Ocena podejscia do zarzadzania 46, 54, 58,
62, 68
Specyficzne informacje na dany temat
L ) Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
GRI 201 Wyniki ekonomiczne 201-1 . 15
wytworzona i rozdystrybuowana
GRI 203 Posredni wptyw ekonomiczny 203-1 Inwestycje w Inffss}z;:( turg f wspierane 56
GRI 205 Przeciwdziatanie korupcji 205-1 Jednostki blznesowe oceniane w Zwigzku z 63
ryzykiem korupcji
. . Komunikacja i szkolenia z procedur i
GRI 205 Przeciwdziatanie korupcji 205-2 . . 63
polityk antykorupcyjnych
GRI 205 Przeciwdziatanie korupcji 205-3 Potwierdzone przypadkl. korupcji i podjete 73
dziatania
Postepowania dot. zachowan
GRI 206 Zachowania antykonkurencyjne 206-1 antykonkurencyjnych, praktyk 73
antymonopolowych i monopolistycznych
GRI 301 Materiaty 301-1 Zuzywane materiaty wedug wagi 73
objetosci
GRI 301 Materiaty 301-2 Zastosowane materiaty przetworzone 73
GRI 306 Scieki | odpady 306-2 Odpady wedkug metody 54
zagospodarowania
GRI 401 Zatrudnienie 401-2 Swiadczenia oferowane pracownikom 47, 48
Rodzaj urazéw i wskaznik urazéw, chordb
GRI 403 Bezpieczenstwo i higiena pracy 403-2 zawodowych, dni straconych, nieobecnosci 72

w pracy i liczba wypadkdow $miertelnych
zwigzanych z praca




Indeks tresci GRI

GRI 404 Szkolenia i edukacja
GRI 404 Szkolenia i edukacja

GRI 405 RAznorodnosc i rownos¢ szans
GRI 406 Przeciwdziatanie dyskryminacji

GRI 413 Zaangazowanie spoteczne
GRI 417 Marketing i oznakowanie produktow

GRI 419 Zgodno$¢ dotyczaca kwestii
spoteczno-ekonomicznych

404-1

404-2

405-1

406-1

413-1

417-1

419-1

Srednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika

Programy rozwoju kompetencji
zawodowych

Réznorodnos¢ wérod zarzadu i
pracownikow

Przypadki dyskryminacji i podjete akcje

Zaangazowanie spoteczne, obszar
prewencji, sponsoring

Wymagania dotyczace oznakowania i
informacji dotyczacych produktéw i ustug

Brak zgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczacymi obszaru spotecznego i
ekonomicznego

Ujawnienia dotyczgce konkretnych standardéw zwigzane z aspektami sektorowymi

Podejscie do zarzadzania

72

48

59, 72

59

38, 51,72

31,32

73

i wskazniki Strona Opis
Aspekt sektorowy: spotecznosci lokalne
G4-FS13 29, 31, 35 Dostep do us_’fug na_ qbszarach ma%o_ zalgdnlonych lub
nierozwinietych ekonomicznie.
Inicjatywy przeprowadzane w celu poprawienia
G4-FS14 29,31, 35 dostepu do ustug finansowych osobom
nieuprzywilejowanym.
G4-FS15 28, 31 Polityki zapewniajace uczciwe p_rmektowame i sprzedaz
produktéw i ustug finansowych.
G4-FS16 44 Inicjatywy majace na celu e(_jukajqe, finansowa wedtug
typu odbiorcow.
O,
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10 Tabela zgodnosci z Ustawg o Rachunkowosci

Obowiazkowe pozycje z Ustawy o Rachunkowosci Strona
Opis modelu biznesowego 23-25
Opis polityki dotyczacej zagadnien spotecznych. 28-45
Istotne ryzyka negatywnie wptywajgce na zagadnienia spoteczne. 69
Opis polityki dotyczacej zagadnien pracowniczych. 46-52
Istotne ryzyka negatywnie wptywajgce na zagadnienia pracownicze. 70-71
Opis polityki dotyczacej zagadnien srodowiskowych. 54-57
Istotne ryzyka negatywnie wplywajgce na zagadnienia Srodowiskowe. 70
Opis polityki dotyczacej zagadnienia praw cziowieka. 58-61
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie praw cziowieka. 71
Opis polityki dotyczacej zagadnienia przeciwdziatania korupcji 62-66
Istotne ryzyka negatywnie wptywajace na zagadnienie przeciwdziatania korupgji. 71

Dane kontaktowe [GRI 102-53]

Aleksandra Jakima-Moskwa
Koordynator ds. Komunikacji z Inwestorami
(informacje niefinansowe)

daneniefinansowe@pzu.pl
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Podpisy Cztonkdow Zarzadu PZU

Pawet Suréwka — Prezes Zarzad

Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu

O
=2

ZDROWIE

Matgorzata Sadurska — Cztonek Zarzadu

Warszawa 14 marca 2018 roku

o =
¥ =

INWESTYCIE BANKI

79
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